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El 97,8% de las 
viviendas tiene 

acceso a Internet en la 
Comunidad de Madrid 

El 24,9% de los ocupados 
afirma haber teletrabajado 
durante la semana anterior 
a la entrevista (9,6 puntos 

menos que el año 
anterior), el 16,2% no lo 

hizo, aunque su trabajo se 
lo permitiera 

Las TIC en las empresas de la Comunidad de Madrid
Porcentajes

Con más de 10 
empleados

Con menos de 
10 empleados

Uso de ordenadores 99,2 84,7

Emplean especialistas en TIC 23,9 1,4

Disponen de conexión a Internet 97,8 78,4

    Acceso a Internet por conexión fija 96,9 86,5
    Acceso a Internet por banda ancha móvil 92,8 81,2
    Disponen de sitio/página web 81,3 43,2
    Utilizan medios sociales 71,7 37,3

Utilizan alguna medida de seguridad TIC 91,2 59,5

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de TIC-Hogares Instituto Nacional de Estadística 

El 44,1% de las personas que 
utilizan internet hace uso de 
algún dispositivo o sistema 

domótico, para uso particular. 
Por otro lado, el 11,5% 

desconoce la existencia de 
tales dispositivos 

Destino de los teléfonos móviles que 
se reemplazaron o dejaron de usar 

De los usuarios de internet un 
9,2% utilizó una página web o 
aplicación para contratar un 

servicio para el hogar, un 
40,5% para un servicio de 

transporte y un 49,2 para un 
servicio de alojamiento 

Fuente: Uso de TIC y comercio electrónico en las empresas. INE 
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