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I

Objetivo, fuentes y contenido del estudio






En marzo de 1998 en Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid publi-
co el primer trabajo de analisis del sector de servicios a empresas, realizado en SER-
VILAB por encargo de dicho Instituto a partir de las Cuentas del Sector Servicios a
Empresas para los ejercicios 1990, 1992, 1994'. Estas Cuentas fueron el resultado de
trabajos previos con elaboracion de Directorios empresariales y aplicacion de Encuestas
economicas bienales en los mencionados afios.

El trabajo que aqui se presenta es una continuacién del anterior pero ahora con
una vision mas extensa, que abarca hasta el afio 2001 (en ocasiones a 2002), y los nue-
vos matices y aportaciones que permite el mayor conocimiento del sector en los ulti-
mos afos y la profundizacion del analisis.

El objetivo del trabajo es analizar la estructura y dinamica del sector servicios a
empresas en la Comunidad de Madrid. Para ello se han utilizado las cuentas del sec-
tor de la Comunidad referentes al periodo 1990-2001 y la contabilidad regional. El tra-
bajo regional queda enmarcado en el ambito europeo (UE-15) del sector, en cuyo ana-
lisis se han empleado datos principalmente de Eurostat y OCDE.

La estructura de los servicios a empresas en la Comunidad de Madrid se exa-
mina con la informacion estadistica del dltimo afio disponible, 2001. Para el analisis di-
namico general se ha utilizado informacién de los afios 1990, 1992, 1994, 1996, 1998,
1999, 2000 y 2001. Sin embargo, para el analisis dinamico especifico se ha utilizado
informacion de la llamada Serie homogénea, que contiene las principales macromag-
nitudes desde 1998, ya que la introduccion de diferencias metodolégicas en la elabo-
racion de la informacion {1990, 1992 y 1994}, {1996} y {1998, 1999, 2000 y 2001} no
permite realizar un analisis detallado y preciso si se incluye toda la serie desde 1990.

El estudio se estructura en cinco capitulos. El primero presenta un analisis de los
servicios a empresas en el marco europeo; en el segundo se estudia el valor afiadido bru-
to (VAB), los consumos intermedios y la inversion por empleado de los servicios a empresas
en Espafna y la Comunidad de Madrid; el tercer capitulo analiza el empleo del sector en
la Comunidad de Madrid; en el cuarto se estudia la productividad del mismo vy, finalmen-
te, el quinto recoge un analisis de la localizacién de los servicios a empresas de la region.

' Crecimiento y geografia de los Servicios a Empresas en el contexto de la nueva sociedad ser-
vindustrial: el caso de la Comunidad de Madrid, Instituto de Estadistica, Comunidad de Madrid, Rubal-
caba, L. et al. (1998).



En términos de la Clasificacion Nacional de Actividades vigente (CNAE-93), los
servicios a empresas se engloban dentro de la seccion K “Actividades inmobiliarias y
de alquiler; servicios empresariales”, concretamente en las divisiones 72 (actividades
informaticas), 73 (investigacion y desarrollo) y 74 (otras actividades empresariales);
estas tres divisiones son las que se han incluido en este trabajo referido a la Comuni-
dad de Madrid. En el analisis de la evolucion del sector en la UE-15 (capitulo 1) se si-
gue, principalmente, la clasificacion de la Comisién Europea, que incluye las divisiones
de la NACE europea 71 (alquileres), 73 (investigacion y desarrollo) y 74 (otras activi-
dades empresariales). Sin embargo, se tienen también en cuenta otras clasificaciones
mas amplias, entre otras la que incorpora las actividades informaticas (division 72).
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Capitulo 1.
Los servicios a empresas en el marco europeo






1. Introduccion

La dinamica del sector servicios a empresas en el conjunto de la UE-15, en sus
variadas ramas de actividad, ha estado y sigue estando ligada a la rapida y dilatada prac-
tica de subcontratacion o externalizacion por parte de las empresas industriales y de
servicios. Esta practica es el resultado frecuente de adoptar una estrategia por parte
de la empresa orientada a concentrar sus esfuerzos en el nicleo central del negocio,
por su mayor especializacion y experiencia, y sacar fuera de su ambito productivo
aquellas actividades que resultan mas periféricas para ganar eficiencia y aumentar el
valor afiadido generado.

Este fendmeno, que surgié hace ya mas de dos décadas, se ha entrecruzado y
fertilizado con las potencialidades y resultados que sobre el sistema productivo ha te-
nido la incorporacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion. De tal ma-
nera que el sector servicios a empresas ha continuado prosperando hasta convertirse
en uno de los mas importantes y dindmicos de la economia de la UE, contribuyendo
con mas del 10% del valor afiadido generado y del empleo?.

En este capitulo se ofrece una panoramica general del sector a nivel europeo,
con la intencién de enmarcar el trabajo especifico referido a la Comunidad de Madrid.
Tras esta introduccion, en la seccién 2 se presenta un breve andlisis sobre la evolucion
del sector servicios en la economia europea, para continuar en la seccién 3 con un
analisis especifico del sector servicios a empresas, que contempla valor afiadido, em-
pleo y productividad y algunas de sus caracteristicas, asi como la evolucién del peso
del sector en la década 1992-2002. En la seccion 4 se estudia, tanto para la UE-15 como
para sus paises miembros, el volumen de las distintas actividades del sector a partir
de algunas de las variables mas importantes.

2 Como se ha indicado en las paginas introductorias del trabajo y se ira explicando a lo largo del
mismo, las ramas que contiene el sector servicios a empresas son de arquitectura variable, de manera
que por distintas razones econdmicas y criterios de clasificacion, no coinciden las que presenta la CE
con las de otras entidades, por ejemplo las que utiliza la propia Comunidad de Madrid. Para la CE el sec-
tor incluye unicamente las divisiones 71 (alquileres), 73 (I+D) y 74 (“otros servicios a empresas”) de la
clasificacion NACE, pero en este capitulo a veces se afiaden otras ramas para poder completar la in-
formacion y el anélisis: asi en alguna ocasion se incorpora de divisién 70 (actividad inmobiliaria) o la 72
(software e informatica). En los capitulos 2, 3, 4 y 5 se recogen exclusivamente las ramas previstas por
el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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2. Una economia que continta profundizando en el sector servicios

Durante la ultima década del pasado siglo XX y en los albores del nuevo siglo,
las economias de los paises desarrollados han continuado consolidando y ampliando
el peso que representa el sector servicios dentro de su estructura sectorial. La deno-
minada ‘terciarizacion de las economias’, que arranca ya cerca de tres décadas atras,
ha corrido pareja con las notables transformaciones que han ido dandose en el seno
del sector industrial a partir de la difusién de las nuevas tecnologias y, en particular, des-
de la incorporacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion a los proce-
sos productivos. En suma, cada vez mas los llamados paises industrializados son los
que mayor recorrido han tenido en el sector servicios, especialmente en algunas ramas
de actividad.

Con los datos de que se dispone se observa rapidamente el cambio que se ha
dado en la estructura productiva. El cuadro 1.1 y el grafico 1.1 presentan este cambio
a partir del ultimo tercio del siglo XIX.

Grafico 1.1. El cambio de la estructura productiva de cinco paises
desarrollados 1870-2001 (1)

Ano 1870 Ano 1960

Servicios Agricultura Servicios Agricultura
26,5% 49% 44.5% 16,1%

35,9%

Industria Industria
30,8% 39,4%
Ano 1980 Ao 2000
— Agricultura Sandicis Agricultura
9 ; 9 Industria
58,1% s naualig 69,1% hEN 27,7%




Cuadro 1.1. Estructura del empleo en cinco paises industrializados de 1870 a 2000

i Agricultura Industria Servicios

870 1960 1980 2000 | 1870 1960 1980 2000 | 1870 1960 1980 2000
Alemania 50 14 52 28 | 29 47 428 345 | 22 39 52  B2.7
Francia 49 232 86 40 | 28 384 342 245| 23 384 572 715
Reino Unido 23 47 25 15| 42 477 37 254| 35 476 605 73.0
Japén 73 302 103 51 | NA 285 355 312 | NA 413 542 637
Estados Unidos | 50 85 36 26 | 24 353 299 229| 26 562 665 745
Promedio 490 161 6.0 32 |308 394 359 277|265 445 581 69.1

(1) Se ha calculado para los afios indicados la media de los paises siguientes: Alemania, Francia, Reino Unido, Ja-
pon y Estados Unidos.
Fuente: Elfring (1988) para los datos de 1870, y Labour Force Statistics, OCDE para el resto.

Los datos muestran la gran evolucidn observada en los tres sectores tradicionales.
En el dltimo tercio del siglo XIX el sector agrario era, a distancia, el preeminente en tér-
minos de empleo (y de valor afiadido), con cerca de la mitad de los puestos de traba-
jo existentes en el conjunto de la actividad productiva; mientras tanto, el sector indus-
trial escalaba posiciones y el sector servicios ofrecia una discreta participacion, algo
superior a la cuarta parte del total de la actividad econdmica. Noventa afios mas tar-
de, todavia sin haberse producido el impacto de las nuevas tecnologias en el proceso
productivo, el sector agrario se habia reducido a una tercera parte (hasta 16,1%), lo que
significa que habia perdido 33 puntos porcentuales en la estructura sectorial: el in-
dustrial continuaba su ritmo creciente y el de servicios habia aumentado casi 20 pun-
tos. Y veinte afios después, en plena crisis econémica y energética —shocks de oferta
y alteracion de los precios relativos—, puede observarse la nueva caida de la agricul-
tura (6%) hasta su estabilizacion en torno al 3-4% que viene ocupando en la actuali-
dad, la lenta disminucion del sector industrial y el nuevo tiron de las actividades de ser-
vicios. Finalmente, con la llegada del 2000, estas mismas tendencias se han consolidado.
El sector terciario ocupa en la actualidad alrededor del 70% del total del empleo.

De estos datos referidos al empleo, pueden destacarse los tres aspectos si-
guientes. Primero, la industria, cada vez mas capitalizada y competitiva, se ha situado
tres puntos por debajo de su participacion en 1870 —por debajo del 30%. Segundo, la
destruccién de empleo en la agricultura ha sido compensada con la creacion de apro-
ximadamente los mismos puestos de trabajo en los servicios. Y tercero, este sector, cuyo
crecimiento ha sido menor en los ultimos veinte afios, viene mostrando su menor gra-
do de capitalizacion y productividad, pero también la eficiencia con que operan algu-
nas actividades terciarias, que se convierten en necesarias para el buen desempefio
del resto de actividades productivas y, por tanto, para el bienestar de la sociedad.
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La denominada nueva economia, de finales del siglo XX y primeros del XXI, esta
intimamente ligada a algunas de las actividades mas avanzadas del sector servicios.
En particular, al desarrollo, implantacion y difusion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) que, a menudo, interactian con los otros sectores pro-
ductivos, principalmente con las ramas emergentes de la actividad industrial y de la agra-
ria. Pero también el progreso global de una sociedad, en materia de cualificacion de la
mano de obra, educacioén y cultura, salud, seguridad y ocio depende de la articulacion
institucional y del despliegue de las posibilidades aparentes de esta novedosa rama del
sector servicios o de la economia, pese a su aun incierta configuracion y terminologia
insuficientemente acufiada.

No obstante, si en el estudio se amplia el colectivo de paises pronto se descu-
bren destacadas diferencias. El cuadro 1.2 recoge la proporcién de empleo y valor afia-
dido del sector servicios en los paises de la OCDE.

Cuadro 1.2. Participacion del empleo y el valor anadido del sector servicios en los
paises OCDE, 2001

Empleo % Valor anadido %

Nueva Zelanda 83.70 Luxemburgo 79.40
Reino Unido 79.00 Estados Unidos 75.60
Estados Unidos 78.70 Suiza 72.10
Holanda 76.90 Francia 71:70
Luxemburgo 75.60 Reino Unido 71.60
Canada 75.10 Bélgica 71.50
Noruega 74.90 Australia 70.60
Bélgica 74.50 Dinamarca 70.60
Dinamarca 73.90 Holanda 70.30
Francia 73.70 Grecia 70.20
Suecia 73.70 Suecia 69.30
Australia 73.30 Alemania 68.60
Suiza 70.20 Italia 68.20
Alemania 68.90 México 68.00
Finlandia 67.00 Nueva Zelanda 67.80
Italia 65.80 Japoén 67.70
Islandia 64.60 Espana 66.50
Japon 64.60 Portugal 66.30
Irlanda 64.10 Canada 65.70
Espana 64.10 Austria 65.50
Corea 62.50 Polonia 63.90
Austria 62.00 Islandia 63.70
Hungria 59.40 Hungria 63.60
Grecia 59.30 Rep. Eslovaca 63.30
Portugal 58.20 Finlandia 62.90
Meéxico 55.70 Noruega 57.30
Republica checa 55.40 Turquia 55.40
Rep. Eslovaca 54.40 Republica checa 55.10
Polonia 47.10 Irlanda 54.50
Turquia 43.10 Corea 51.80

Fuente: Cuentas nacionales de la OCDE, 2003
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En cuanto a empleo, puede observarse que existen media docena de naciones
que superan el 75%: Nueva Zelanda (que sobresale de forma acusada con casi el
84%), Reino Unido, Estados Unidos, Holanda, Luxemburgo y Canada. Le siguen otro
grupo de siete paises que tienen entre 70 y 75%..., todos europeos (tres nérdicos, Bél-
gica, Francia y Suiza) excepto Australia. A continuacién un grupo de nueve paises de
entre 60 y 70%, entre los que ademas de Alemania, Italia y Espafia se encuentran tam-
bién Japon y Corea. Finalmente, un grupo de ocho paises de menor participacion de
empleo en el sector: entre ellos se encuentran Gracia y Portugal, cuatro paises de re-
ciente incorporacién (2004) a la UE, México y Turquia.

Por otra parte, si se contempla del mismo cuadro la columna correspondiente al
valor afiadido, pueden extraerse algunas ideas. En primer lugar que las economias de
Luxemburgo, Suiza, Italia, Japén, Esparia, Austria, Hungria, Grecia, Portugal, México,
Republica Eslovaca, Polonia y Turquia, cuentan, dentro de su respectivo sector servi-
cios, con una mayor participacion en el valor afiadido que en el empleo; en cuanto a
esta caracteristica sobresalen Luxemburgo, pais europeo muy desarrollado y de ta-
mano pequefio, y otros cuatro paises dela UE: dos miembros veteranos (Grecia y Por-
tugal) y otros dos de reciente incorporacion (Republica Eslovaca y Polonia), asi como
Meéxico y Turquia. Y, en sentido contrario, destaca los casos de Noruega, que tiene
diecisiete puntos porcentuales menos en la cifra de valor afiadido que en la de em-
pleo, y Corea, Irlanda y Canada con, aproximadamente, diez puntos menos.

En este sentido, conviene tener en cuenta que una mayor participacién en em-
pleo que en valor afiadido significa que, globalmente, las ramas de actividad en las que
opera el sector servicios son de menor eficiencia productiva. O, dicho de otro modo,
se trata de actividades que emplean mas factor trabajo y estan menos capitalizadas,
por lo que la productividad no crece o lo hace mas lentamente. Especialmente en el
caso de los servicios de mercado, en términos nominales el valor de la produccion cre-
ce rapidamente, pero tiende a estabilizarse (o, en ocasiones a disminuir) en términos
reales. Y lo contrario sucede cuando las cifras del valor afiadido superan a las del
empleo.

De acuerdo con los ultimos datos disponibles, en este Ultimo caso se encontra-
ria la economia espafiola (64,1% empleo frente a 66,5 valor afiadido), mientras que en
algunas de las mas avanzadas (Estados Unidos, Reino Unido, Suecia, por un lado, y
Nueva Zelanda y Australia, por otro) su menor participacién en términos de valor afia-
dido se explicaria por la disposicién de una amplia y variada gama de actividades ter-
ciarias, unas que aportan gran eficiencia econdémica y otras con un comportamiento por
debajo de la media de su sistema productivo.

En cualquier caso, valorando globalmente el cuadro 1.2 se observa que hay pa-
ises muy avanzados en el sector servicios frente a otros que muestran un menor o
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bajo desarrollo. Entre los primeros se encuentran de manera diferenciada el Reino Uni-
do, Estados Unidos, Holanda y Canada. En el lugar opuesto se hallan los paises de me-
nor desarrollo de la UE (Portugal, Grecia, y, en la posicion mas baja dentro de los
miembros de la OCDE, los de nueva incorporacion a la UE, tales como Polonia, Hun-
gria, Eslovaquia y Republica Checa). Ahora bien, no parece que exista una relacion cau-
sal evidente entre el tamafo del sector servicios y el potencial de crecimiento econo-
mico, que quedaria matizada, entre otras, por las razones sefialadas mas arriba. De
ahi que algunos de los paises mas avanzados de la Europa continental muestren di-
ferencias notables en la estructura del sector servicios; por ejemplo, Alemania tiene
porcentajes relativos bajos en la cifra de empleo, algo similar a lo que les ocurre a Es-
pana e ltalia. Y lo mismo puede decirse de Japdn. Lo contrario sucede con paises
como Francia, Holanda, Bélgica o Luxemburgo.

Desde una perspectiva mas dinamica puede examinarse la evolucion del sector
entre 1970 y 2001. El cuadro 1.3 recoge esta informacién para el conjunto de los pai-
ses de la UE-15, Estados Unidos, Japon y Canada. Destacan los siguientes aspectos.
En primer lugar, para el caso europeo pueden distinguirse tres grupos de paises: a) los
que en 2001 aportaban un empleo por parte del sector superior al 75%: Reino Unido,
Holanda y Luxemburgo (Estados Unidos y Canada también se encuentran en este pri-
mer grupo), b) los que aportan entre el 70 y el 75%: Bélgica, Dinamarca, Suecia y Fran-
cia, y c) los paises que aportan menos del 70%, entre ellos Alemania, ltalia y Espafia;
los de aportacion mas baja son Portugal, Grecia y Austria (Japon se coloca también en
una baja posicion).



Cuadro 1.3. Participacion del empleo en el sector servicios en los paises de la Union
Europea-15, Estados Unidos, Canada y Japén. 1970-2001.

Porcentaje Relativo Crecimiento anual
1970 1980 1991 2001 1970-80  1980-91  91-2001
ALEMANIA 42.6 51.4 59.3 68.9 1.89 1.30 1.51
FRANCIA 48.8 56.8 67.5 73.7 1.53 1.57 0.88
DINAMARCA 53.3 63.6 70.2 73.9 1.78 0.89 0.51
HOLANDA 55.0 63.5 71.4 76.9 1.45 1.06 0.74
ITALIA 42.9 50.5 61.2 65.8 1.64 1.74 0.73
AUSTRIA 45.4 53.1 54.7 62.0 1.58 0.27 1.26
GRECIA na 437 560  59.3 : 226 057
BELGICA 54.5 63.9 724 74.5 1.60 113 0.29
FINLANDIA 46.3 52.5 62.3 67.0 1.26 1.55 0.73
REINO UNIDO n/a n/a 73.9 79.0 - - 0.67
SUECIA n/a 63.8 72.8 73.7 - 1.19 0.12
ESPANA n/a 48.1 63.9 64.1 - 2.59 0.03
IRLANDA 431 49.8 61.1 64.1 1.46 1.86 0.48
LUXEMBURGO 46.1 56.6 70.5 75.6 2.07 2.00 0.70
PORTUGAL n/a n/a 52,2 58,2 - - 1,09
EUROPA-15 47,8 55,2 64,6 69,1 1.63 1,49 0,69
EEULD, 63.0 66.8 76.0 78.7 0.59 07 0.35
JAPON 445 52,2 58.3 64.6 1.61 1.00 1.03
CANADA 61.0 66.7 72.5 751 0.90 0.75 0.35

(1) Grecia: dato de 1980 correspondiente al afio 1985

(2) Reino Unido: tasa de crecimiento 1985-1994

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de las Services Statistics de la OCDE (1996a), para los afios 1970 y
1980, y Cuentas Nacionales para la OCDE para los afios 1991 y 2001

En segundo lugar, quedan claras las diferencias de evolucion entre Europa, Es-
tados Unidos (y Canada) y Japén, es decir, el distinto modelo de crecimiento, que tie-
ne aqui su parangon en el sector servicios: bastante mas extenso en el caso nortea-
mericano que en el europeo y, todavia mas, qUe en el japonés. Las tasas de crecimiento
han tenido, igualmente, una evolucién diferente.

En tercer lugar, puede observarse que los dos periodos principales de creci-
miento de la participacién del empleo del sector fueron los de 1970-80 y 1980-91, am-
bos sometidos a la profunda crisis mundial que se extendié de 1973 a 1984, pero el se-
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gundo parcialmente también a la fuerte etapa expansiva de 1984 a 1991. Incluso, por
su tasa de crecimiento, destaca ligeramente el primer periodo. Estos datos se hallan
en consonancia, por tanto, con el papel anticiclico que suele adoptar este sector, tal como
se ha sefalado con frecuencia en el analisis. No obstante, conviene recordar que al-
gunas aportaciones (Cuadrado y Raymond, 1991) indicarian que los servicios —segu-
ramente también por el cada vez mas estrecho recorrido que les queda— han comen-
zado a adaptarse a la onda ciclica de las economias, reduciendo su papel compensador
en periodos de inestabilidad.

Finalmente y en linea con lo anterior, se contempla una reduccién gradual y ge-
neral de la tasa de crecimiento a lo largo de los tres periodos analizados (los dos se-
falados y 1991-2001), con la clara excepcion de Alemania (y Austria). En estos paises
se da un repunte significativo en el ultimo periodo referido, que tendria que ver con la
l6gica de un modelo tradicional de industrializacién diferente, en el que el peso del sec-
tor industrial es superior al de la mayor parte de los paises desarrollados, que se co-
rresponderia con las caracteristicas organizativas de su industria. Pareceria, sin em-
bargo, que la menor participacion del sector servicios en las décadas anteriores va
aminorandose con el paso del tiempo. Japén, aparentemente, se encuentra también en
esta misma dinamica.

3. Los servicios a empresas

En un escenario como el descrito, las actividades de servicios a empresas (o
servicios a la industria) han continuado también extendiéndose y ganando peso re-
lativo, tanto respecto al conjunto de la economia, como al total del sector servicios
en Europa. En términos generales, los servicios a empresas permiten mejorar la efi-
ciencia de la actividad empresarial, mediante la aportacion de ‘inputs intermedios’, que
simplifican los recursos internos, externalizandolos, y facilitan que la empresa se
concentre en su actividad productiva. El objeto tedrico de dichos ‘inputs’ es la intro-
duccion de mejoras en la calidad, el disefio, la innovacién o la promocién de los bie-
nes o servicios finales, haciendo avanzar la productividad y ganando competitividad
en los costes empresariales. No obstante, no todas las actividades ni unidades pro-
ductivas del sector muestran linealmente este comportamiento y conviene también te-
ner en cuenta la tendencia, incluso de las actividades mas emergentes, al aumento
de la importancia relativa de su produccion en términos nominales, mientras la man-
tienen en valores reales, lo que mostraria el encarecimiento de las mismas y, por
tanto, el traslado de los incrementos de costes a los precios finales (Martinez Serra-
no y Picazo, 2003).



La Comision Europea (2004) subrayo este destacado papel de los servicios a em-
presas en su Comunicacion al Consejo en1998%, que proponia un marco para el forta-
lecimiento de la competitividad de la industria de la UE. La mejora de la competitividad
para los clientes de servicios a empresas puede ser vista desde diferentes perspecti-
vas, entre otras, un mejor acceso al conocimiento, adquisicién de nuevas destrezas,
experiencia y nuevas tecnologias, mejoras en la capacidad de gestién o externaliza-
cién de los inputs empleados de manera poco intensiva.

Por otra parte, en el sector servicios y, en particular —por su novedad y emer-
gencia— en el de actividades para empresas, resulta dificil establecer una clasifica-
cion homogénea y universalmente aceptada de las actividades que contiene. Nu-
merosos autores han propuesto sus clasificaciones o se han adherido a otras
anteriores con ciertas reservas. Entre los mas conocidos, pueden citarse a Browning
y Singelmann (1978), Nusbaumer (1984) y Ochel y Werger (1987)*. Pero normalmente,
por razones practicas, acaban por imponerse las clasificaciones de los organismos
internacionales especializados. Y este es el caso de la clasificacion de la Unién Eu-
ropea denominada NACE, que se ha convertido en la mas empleada por parte de
los Institutos nacionales de estadistica de los paises miembros, asi como por la ma-
yoria de los investigadores del area de economia aplicada. Atn asi las fronteras en-
tre actividades estan difusas en muchas ocasiones y no en todos los paises comu-
nitarios se respetan exactamente los criterios propuestos por la NACE comunitaria.
Mas adelante se vera cémo en el caso espafiol, y madrilefio en particular, existen
algunas diferencias en la composicion de las actividades, lo que genera ciertos pro-
blemas a la hora del andlisis comparativo. En el recuadro 1.1 se presenta la clasifi-
cacion NACE.

® The contribution of business services to industrial performance, Comunicacion de la Comisién
al Consejo, COM(1998) 534, 1998.
* Citados por Rubalcaba et al. (1998).
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Recuadro 1.1. Los servicios a empresas en la NACE (Clasificacion Europea de
Actividades Econémicas)

Los servicios a empresas son los servicios técnicos, profesionales y operativos presta-
dos generalmente a empresas y administraciones —no tanto al sector familias—, como
apoyo a sus procesos productivos o de organizacion. De entre ellos, los mas destacados
son: el renting el y leasing; la investigacion y el desarrollo; la consultoria o asesoramien-
to legal, fiscal y de gestion; la publicidad e investigacion de mercados; los servicios de in-
genieria; los de recursos humanos, y los de limpieza y seguridad.

El conjunto de estas actividades estan incluidas en la NACE Divisiones 71, 73y 74. La
Seccion K de la NACE incorpora también los servicios inmobiliarios (Division 70) y los
servicios informaticos (Division 72).

Las Secciones de la NACE son las siguientes:

Seccion A: Agricultura, caza y montes,

Seccion B: Pesca,

Seccion C: Mineria y actividades extractivas,

Seccion D: Manufacturas,

Seccion E: Electricidad, gas y agua,

Seccion F: Construccion,

Seccion G: Comercio y reparaciones,

Seccion H: Hoteles y restaurantes,

Seccion |: Transporte, almacenamiento y comunicacion,
Seccion J: Intermediacion financiera,

Seccion K: Inmobiliaria, alquileres y actividades a empresas,

Codigos 70: Actividades inmobiliarias,
71: Alquileres,
72: Actividades informaticas,
73: Investigacion y desarrollo,
74: Otras actividades empresariales,

74.1: Legal, contabilidad, auditoria, fiscal, investigacion de mer-
cado, consultoria de gestion,

74.2: Arquitectura e ingenieria,

74.3: Analisis técnicos y ensayos,

74.4: Publicidad,

74.5: Seleccion y colocacion de personal,

74.6: Actividades de seguridad e investigacion,
74.7: Limpieza industrial y de edificios,

74.8: Otras actividades a empresas n.e.c.,

Seccion L: Administracién publica y defensa. Seguridad social obligatoria,
Secciéon M: Educacion,

Seccion N: Salud y trabajo social,

Seccion O: Otros servicios a la comunidad, sociales y personales




Aunqgue en los dltimos afios ha ido mejorando paulatinamente, la informacién
que existe sobre los servicios a empresas adolece de los tradicionales problemas de
la marginalidad con que ha sido tratado el sector servicios. Y pese a que los servicios
de apoyo empresarial se han convertido en algunos de los mas dinamicos en las eco-
nomias avanzadas, contintan estando mal cubiertos estadisticamente. A menudo es
necesario recurrir a aproximaciones, en particular, cuando se intenta entrar en algunas
ramas especificas o se realizan comparaciones entre paises. Convendria avanzar a paso
mas ligero en materia de armonizacion de esta informacion imprescindible para un
buen conocimiento de los sistemas productivos y de las economias.

Las dos fuentes principales empleadas en el seno europeo son la Contabili-
dad Nacional y la informacién facilitada por asociaciones privadas profesionales a
la Comisiéon Europea, que se recoge en la publicacion anual Panorama de la In-
dustria Europea (mas recientemente, Panorama de la Unién Europea). Para el caso
de la primera fuente, Eurostat ha comenzado a facilitar recientemente algunos da-
tos estadisticos desagregados, dentro de los datos estadisticos denominados Struc-
tural Business Statistics, pero aln sin suficiente regularidad y criterios comunes.
También la OCDE, en su recopilacién de las Contabilidades Nacionales, aporta de-
sagregaciones especificas para el sector de servicios a empresas. Con los datos
aportados por estas fuentes, pero también con sus limitaciones de coherencia y es-
casa actualidad, se presenta a continuacion los rasgos mas caracteristicos del sec-
tor a nivel europeo.

3.1. El peso de las actividades de servicios a empresas

De acuerdo con los datos mas actuales de que se dispone, en el afio 2001 los
servicios a empresas de la UE-15 tenian una participacion en el valor afiadido total del
19,7%, mientras que en su participacion en el empleo total era de 9,1%, tal como pue-
de verse en el grafico 1.2. Estos datos significan un crecimiento respecto a los que se
disponia para el afio 1994 (Rubalcaba, 1999), 16,2% y 8,6%, respectivamente. No obs-
tante conviene tener en cuenta que estos datos proceden de fuentes distintas: los de
2001 son de Eurostat y los de 1994 de la OCDE. Y aunque en ambos casos el origen
de los mismos procede de las Contabilidades Nacionales de los paises miembros, exis-
ten algunas ligeras diferencias en cuanto a las ramas de actividad incluidas en el sec-
tor. En concreto, en el caso de 2001 se incluyen, ademas de las ramas (codigos) NACE
71, 73y 74, que configuran especificamente el sector para la Comision Europea, las
ramas correspondientes a los cédigos 70 y 72, ‘actividades inmobiliarias’ y ‘actividades
informaticas’, respectivamente.
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Grafico 1.2. Peso de los servicios a empresas en la economia europea

Valor Aiadido UE-15, Ao 2001 (%, por Secciones NACE)
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Fuente: Basado en datos de Eurostat, Nacional Accounts

Empleo en la UE-15, Aiio 2001 (%, por Secciones NACE)
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Fuente: Basado en datos de Eurostat, Labor Force Survey

Hilvanando fino y respetando los tres codigos NACE 'previstos porla CE (71,73

y 74), se estima que en el afio 2000 —con datos de Eurostat, Structural Business Sta-
tistics— los servicios a empresas generaban 561 billones de euros de valor afiadido en
la UE-15, lo que representa aproximadamente el 11,9% de la riqueza creada en la eco-

nomia europea, asi como el 20,9% del conjunto del sector servicios. Estas cifras sig-
nifican que las actividades de servicios a empresas generan ya mas valor que el co-
mercio minorista o que el sector del transporte. Véase grafico 1.3.
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Grafico 1.3. Servicios a empresas (NACE 71,73y 74)
Valor anadido, 2000 (billones euros) (1)
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Fuente: Eurostat, Structural Business Statistics

El pais con mayor contribucién a la cifra total es el Reino Unido, que obtuvo casi
166 billones de euros, por delante de Alemania (121 billones de euros) y cerca del do-
ble del valor que obtuvo Francia (87 billones de euros). Entre las grandes economias
destaca la menor importancia relativa que tiene el sector en paises como lItalia (44 bi-
llones) o Esparia (33 billones). Ello contrasta con la situacién de Holanda, pais en que
los servicios a empresas supusieron en 2000 casi 30 millones de euros de su valor
anadido.

El sector ha tenido una rapida expansién en la segunda mitad de los noventa.
Para los paises de los que se dispone de datos desagregados, las tasas de crecimiento
anual superaron el 5%. Los paises con mayor crecimiento fueron Francia, con un cre-
cimiento anual fue del 10% (1996-2000), Luxemburgo, 10,5% (1995-2000) y el Reino
Unido, 17,2% (1997-2000). Esta expansion puede explicarse no sélo por su activa pro-
vision de servicios no industriales a los clientes, sino también por su compromiso cre-
ciente en los propios procesos de produccion de los mismos.
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De acuerdo con la informacién aportada por la CE (European business, Pano-
rama..., 2003), en el afo 2000, la actividad que mas ha aportado al valor afiadido del
sector ha sido la denominada ‘legal, contabilidad, auditoria, fiscal, investigacién de
mercado y consultoria de gestion’ (NACE 74.1), que supuso aproximadamente una
tercera parte del toral del valor afiadido del sector, y mas del 40% en los casos de Ale-
mania e Irlanda. ‘Arquitectura, ingenieria y actividades técnicas’ (NACE 74.2 y 74.3) son
las siguientes por tamario de valor afiadido, destacando particularmente en los esta-
dos miembros nordicos, donde alcanzaron alrededor de la cuarta parte del total sec-
torial, aproximadamente 10 puntos mas que en la mayoria del resto de paises. Los
servicios de ‘seleccion y provision de personal’ (NACE 74.5) fueron relativamente im-
portantes en los paises en que existe un fuerte arraigo de trabajo temporal, tales como
los del Benelux, Reino Unido y Francia. Finalmente, ‘Otras actividades a empresas’
(NACE 74.8), entre las que sobresalen la actividad fotografica, el packaging, la de se-
cretariay traduccién, contribuy6 aproximadamente con una décima parte al valor ana-
dido total. Este ultimo subsector destacé principalmente en el Reino Unido (15%), Por-
tugal (14,9%) y Suecia (12,3%). Las actividades de ‘Alquileres’ e ‘Investigacion y
desarrollo’ contribuyeron con menor importancia al total del valor afiadido en el sector
de la UE-15. Mas adelante se volvera sobre estos datos.

3.2. El empleo y la productividad en las actividades
de servicios a empresas

A partir de los ultimos datos aportados por Eurostat (grafico 1.4), se calcula que
el empleo para el conjunto de la UE en el sector servicios a empresas fue, en el afio
2000, aproximadamente de 13,8 millones de personas. Esta magnitud es equivalente
al 13,4% del total de la economia y al 22,1% del total del sector servicios. Tales cifras
de participacion superiores a las del valor afiadido —11,9 y 20,9, respectivamente— su-
geririan que la productividad aparente del trabajo del sector servicios a empresas es
inferior a la del promedio.



Grafico 1.4. Servicios a empresas (NACE Divisiones 71, 73 y 74)
Empleo, 2000 (miles) (1)
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En cifras absolutas, el Reino Unido tiene el mayor nimero de ocupados del sec-
tor, alrededor de 3,3 millones en el mencionado afio, por delante de Alemania y Fran-
cia, que ocuparon 2,52 y 2,04 millones, respectivamente. Por su parte, Italia y Espafia
tuvieron cerca de 1,5 millones de empleados en el sector, y Holanda casi 1,1 millones,
cifra relativamente elevada para el tamarfio de su economia.

Siguiendo la misma tendencia que en el caso del valor afiadido, el subsector
que mas ocupados aporté a la cifra de empleo fue el de la actividad ‘legal, contabilidad,
auditoria, fiscal, investigaciéon de mercado y consultoria de gestion’ (NACE 74.1), apro-
ximadamente una cuarta parte del total. Poniendo esta cifra en relacion con la del va-
lor afiadido (un tercio del conjunto del sector), significaria la notable méas elevada pro-
ductividad de esta actividad respecto al promedio del sector. Por el contrario, en las
actividades de servicios de personal y limpieza industrial la mayor proporcién de em-
pleo respecto al valor generado mostraria productividades aparentes del trabajo mas
bajas que las del promedio. '

Por otra parte, a partir de la informacion proporcionada también por Eurostat,
cabe precisar algunas caracteristicas del empleo en funcion del género, de la contrata-
cion a tiempo parcial y del autoempleo existente en el sector. En concreto, respecto al
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género, en el cuadro 1.4 se observa que en 2001 practicamente las mujeres ocupaban
la mitad del total del empleo en el sector servicios a empresas (47,4%), y que la evolu-
cion entre 1996 y 2001 ha sido casi un punto favorable a las mismas. Estas cifras, se-
gun los datos aportados por la misma fuente para las secciones G a K de la NACE, son
algo superiores a las del promedio del sector servicios para el conjunto de la UE (43,5%).
No obstante existen diferencias notables entre paises: Por ejemplo, Alemania (53%), Aus-
tria (51,3%) y Luxemburgo y Espaia (ambas 50,6%) obtienen una representaciéon no so-
lamente superior al promedio europeo sino que también es superior al empleo de los hom-
bres, mientras que Suecia la cifra correspondiente apenas supera el 41%.

Cuadro 1.4. Servicios a empresas: caracteristicas del empleo (NACE 71, 73 y 74)
(% del empleo total del sector)

Mujeres Tiempo parcial Auténomo

1996 2001 1996 2001 1996 2001

UE-15 46.5 474 20.8 21.6 23.0 22.0
| Bélgica 445 45.6 16.4 20.3 275 24 4
Dinamarca 40.2 48.6 23.0 18.4 24.8 17.4
Alemania 51.8 53.0 25.3 28.1 20.4 19.8
Grecia 40.6 46.2 3.8 3.6 52.6 44.7
Espafa 49.1 50.6 14.6 16.5 23.0 23.1
Francia 46.7 46.1 17.4 16.7 13.5 12.1
Irlanda 44.6 49.8 10.0 17.4 23.1 19.6
Italia 43.3 45.2 133 15.9 46.3 45.9
Luxemburgo 47.8 50.6 12.9 16.3 171 13.8
Holanda 42.4 44 .4 35.9 39.5 18.6 15.3
Austria 51.7 1.3 21.1 28.7 19.5 19.1
Portugal 45.8 49.3 11.8 9.9 31.0 24.2
Finlandia 48.9 47.0 178 14.2 17.8 15.7
Suecia 44.8 41.7 22.6 18.2 20.5 17.5
Reino Unido 43.5 44.0 22.7 21.9 21.8 19.6

Fuente: Eurostat, Labour Force Survey

En el campo de la contratacién a tiempo parcial merece citar que, en promedio
para el conjunto europeo, ha crecido casi en un punto porcentual entre 1996 y 2001,
pasando de representar el 20,8% al 21,6%, lo que significa que este tipo de contrata-
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cion supone ya mas de la quinta parte del total de la ocupacién en el sector. Asimis-
mo, la cifra es superior en 1,8% al promedio para el total del sector servicios (NACE
Secciones G a K. Entre la poblacién ocupada domina la femenina, que supone el 35,7%
del total de mujeres que trabajan en el sector servicios a empresas, frente al 8,9% en
el caso de los hombres.

Finalmente, el autoempleo medio para la UE-15 en 2001 significaba el 22% del
total del empleo, lo cual es otra de las caracteristicas que definen al sector. Casi tres
cuartas partes (72,1%) de las personas autoempleadas en el sector eran hombres, ra-
tio similar al de la media del sector servicios (71,8%).

La productividad del sector servicios a empresas, tal como se ha indicado, es me-
nor que la del conjunto del sector servicios. Segun la informacion estimada por la CE
(European business, Panorama..., 2003), en el afio 2000, cada empleado del sector
servicios a empresas (NACE Divisiones 71, 73 y 74) generd 40.600 euros, aproxima-
damente 2.300 euros menos que para el promedio del sector servicios (NACE Secciones
G a K) y 5.100 euros por debajo de la productividad media de la actividad econémica
en su conjunto (NACE Secciones C a K). Esta menor participacion de la productividad
puede ser atribuida principalmente a la rama ‘otras actividades a empresa’ (NACE Di-
vision 74) en la que la productividad se encuentra entre las mas bajas de todas las que
corresponden al sector servicios: Cada persona de la UE empleada en ‘otras activida-
des a empresas’ generaba en el afio 2000, como media, 38.200 euros de valor afadi-
do. Por otra parte, el salario ajustado a la productividad del trabajo en el sector servi-
cios a empresas superaba el valor de 130% en todos los paises de la UE-15, excepto
en Bélgica (126,9%) y Francia (124%).

3.3. Evolucion del peso del sector servicios a empresas en la década
1992-2002

En los cuadros 1.5y 1.6, que se presentan a continuacion, puede examinarse
la evolucion de la participacion del sector servicios a empresas para los paises de la
UE-15 en la dltima década. Conviene, no obstante, tener en cuenta que esta Ultima in-
formacion —cuya fuente es también Eurostat— agrupa cuatro divisiones de la NACE
(70, 71, 72 y 74) que no son coincidentes con las que acaban de presentarse en los
epigrafes anteriores (divisiones 71, 73 y 74). Sin embargo, la insuficiente disponibilidad
de datos homogéneos y actualizados justifica que se presente ahora la nueva informacion
con este formato, que contempla la actividad inmobiliaria (70), alquileres (71), actividades
informaticas (72) y otras actividades a empresas (74) y excluye la actividad de inves-
tigacién y desarrollo (73).
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Cuadro 1.5. Participacion del VA en el sector servicios a empresas [NACE: 70, 71, 72 y 74]*
Paises UE-15, 1992-2002 (en %)

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Bélgica - - - 197 | 204 | 20,7 | 211 | 216 | 221 | 228 | 225
Dinamarca 185 | 190 | 188 | 185 | 180 | 185 | 184 | 182 | 184 | 189 | 19,1
Alemania 201 | 214 | 216 | 223 | 234 | 238 | 242 | 248 | 255 | 26,2 | 26,3
Grecia 154 | 16,0 | 165 | 170 | 173 | 174 | 173 | 160 | 159 | 156 | 157
Espaia - - - 131 | 134 | 137 | 137 | 140 | 141 | 142 | 144
Francia 224 | 225 | 225 | 226 | 234 | 236 | 240 | 245 | 249 | 250 | 251
Irlanda - - - - - - - - - - -
Italia 158 | 164 | 16,7 | 17,3 | 181 | 188 | 187 | 196 | 199 | 20,3 | 21,2
Luxemburgo 175 | 183 | 173 | 172 | 169 | 16,7 | 179 | 168 | 176 | 176 | 17,7
Holanda 160 | 166 | 172 | 173 | 184 | 190 | 195 | 20,1 | 200 | 20,2 | 20,1
Austria 19 | 123 | 129 | 138 | 142 | 148 | 153 | 157 | 163 | 16,8 | 17,1
Portugal - - - 128 | 12,7 | 130 | 131 | 136 | 134 | 132 -
Finlandia 147 | 163 | 153 | 152 | 157 | 16,1 | 160 | 168 | 166 | 17,2 | 17,8
Suecia - 195 | 196 | 189 | 195 | 197 | 199 | 20,0 | 20,8 | 214 -
Reino Unido 176 | 178 | 182 | 186 | 189 | 199 | 214 | 224 | 230 | 24,0 -
Estados Unidos** - - - - - - - - - - -
Japon*™ 106 | 1,2 | 15 | 115 | 116 | 116 | 119 | 122 - - -

Fuente: Eurostat, Bureau of Labor Statistics; **Para EE.UU. y Japén: Bureau of Labor Statistics, OCDE
* En esta clasificacion estan excluidas las Actividades de investigacion y desarrollo (NACE 73), pero se hallan in-
cluidas las Inmobiliarias (NACE 70) y las Informaticas (NACE 72).

Esta agrupacion de actividades (en particular las ‘inmobiliarias’ y las ‘informati-
cas’), explicaria las abultadas cifras que representan el valor afiadido de cada uno de
los paises de la UE-15 en comparacion con el dato de valor afiadido medio aportado
mas atras (11,9%) para el afio 2000. En términos de empleo, sin embargo, las cifras
—Con numerosas lagunas para ciertos afios y paises— son mas reducidas, lo que po-
dria derivarse de la aparente productividad mas elevada de las actividades inmobilia-
rias e informaticas (y también de la actividad de investigacion y desarrollo, que en este
caso esta excluida).
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Cuadro 1.6. Participacién del empleo en el sector servicios a empresas [NACE: 70, 71,
72 y 74]* Paises UE-15, 1992-2002 (en %)

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Bélgica - - - - 8,6 9,0 87 | 102 | 112 1 1.3 -
Dinamarca - - - - - - - 9,8 106 | 11,3 -
Alemania - - - - - - - 10,7 | 8,0 96 | 10,0
Grecia - - - ~ - - - - - - -
Espafia - - - - - - - 10| 116 | 119 -
Francia 1,5 78 93 93 8,6 9,0 97| 102110 .[-13 -
Irlanda - - - 57 6,3 6,5 73 6,9 76 8,2 -
ltalia 4,2 4,0 - - 6,9 71 7,6 8,1 8,7 9,2 -
Luxemburgo - - - 899 |'1M6 | 1221 N7 - - 1531 155
Holanda 6,8 - - 128 | 140 | 144 | 145 - 159 | 16,5 -
Austria - - - 4,7 5,0 5,3 58 6,1 6,8 12 8,2
Portugal 1,8 2,6 25 2,6 4,9 5,1 54 54 56 6,1 -
Finlandia - - - 5,6 54 6,1 6,5 7,0 8,0 7,7 8,1
Suecia - - - - - 104 | 11 | 11,8 | 128 | 13,7 -
Reino Unido 104 | 10,7 | 109 - - - - 13,7 | 145 | 145 -
Estados Unidos 8,9 - 10,7 1 109 | 112 | 11,7 | 120 | 124 | 126 | 125 | 12,3
Japén 85 | 85 | 85 8,6 8,6 88 9,1 93 9,6 98 | 10,1

Fuente: Eurostat, Bureau of Labor Statistics
* En esta clasificacion estan excluidas las Actividades de investigacion y desarrollo (NACE 73), pero se hallan in-
cluidas las Inmobiliarias (NACE 70) y las Informaticas (NACE 72)

Alemania, Francia y Reino Unido son los tres paises que sobresalen por el sos-
tenido mayor valor afiadido de esta agrupacién de actividades, que suponen aproxi-
madamente el 25% del total del valor afiadido de sus economias, mientras que Portu-
gal, Espafa y Grecia se encuentran en las posiciones mas rezagadas, entre el 13,2%
y el 15,7%. En términos de empleo los datos son mas irregulares y parecen mas ale-
atorios: Holanda, Luxemburgo y Reino Unido son los tres miembros con mayor partj-
cipacion, mientras que Portugal, Finlandia e Irlanda son los paises con menor partici-
pacion en el total del empleo de sus respectivas economias.
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4. Volumen de las actividades a empresas en la UE
y sus Estados miembros

Sin computar a Grecia (Estado para el que no hay datos), en 2000, las cuatro ac-
tividades del sector servicios a empresas en la UE-15, es decir las correspondientes a
las Divisiones NACE 71, 72, 73 y 74 (en este apartado se incluyen también las ‘activi-
dades informaticas’, pese a que la CE no las considera a estos efectos), contaban con
2.593.915 empresas, 15.578.000 empleados, generaban 658.954 millones de euros
de valor afiadido y obtenian una productividad aparente del trabajo media de 42.300
euros por empleado. La remuneracion del factor trabajo suponia el 59,6% del valor
anadido generado y la correspondiente al excedente (o beneficio) bruto de explotacion
el 40,4%. En los cuadros 1.7 y 1.8 se presentan estos datos del conjunto. En el anexo
a este capitulo 1 (Anexo 1.1) se ofrecen los cuadros 1.9 a 1.19, que complementan los
anteriores con detalles de cada rama o division NACE vy distintos grados de desagre-
gacion por paises.

Evidentemente estas cifras agregadas suponen tan sélo una aproximacion a los
datos microeconémicos del sector. Las diferencias son notables, sin embargo, entre las
distintas ramas y paises. En primer lugar, se observa que las ‘otras actividades em-
presariales’ —rama de amplio espectro— son las mas creadoras de empresas y, en par-
ticular, dentro de éstas, las especifica ‘legal, contabilidad, auditoria, fiscal, investigacién
de mercado y consultoria de gestion’ (NACE 74.1) es la mas prolifica empresarial-
mente, con cerca de 900.000 empresas y mas de 3,3 millones de empleados; le si-
guen ‘Arquitectura e ingenieria; analisis técnicos y ensayos’ (NACE 74.2 y 74.3), con
mas de 560.000 empresas y 1,87 millones de empleados; y ‘actividades informaticas’
(NACE 72), casi con 350.000 empresas, pero que emplean a mas de dos millones de
trabajadores. En el lado opuesto se sitian las actividades de 1+D (NACE 73), que dis-
ponen tan solo de algo mas de 25.000 unidades productivas en el conjunto de los pa-
ises de la Unién Europea y dan lugar a 270.000 empleos. La actividad de alquileres —/e-
asing, renting, etc.— ocupa una posicion discreta con sus algo mas de 100.000 empresas
que dan trabajo a mas de medio millén de personas.

En términos de productividad, es, sin embargo, la rama de alquileres la que ob-
tiene un mejor desempefio, 94.700 euros por persona ocupada, alejandose de las ac-
tividades de 1+D (41.400 euros por ocupado) y, principalmente, de ‘otras actividades em-
presariales’ (37.900 euros por ocupado).

Desde la perspectiva de paises para el conjunto de estas cuatro grandes divi-
siones, sobresalen, por mayor numero de empresas, Italia, que tiene mas de 670.000
y el Reino Unido, con mas 450.000. Le siguen en esta jerarquia Francia (cerca de
370.000 empresas), Espafia (algo mas de 345.000 empresas) y Alemania (casi 275.000
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empresas). En cifras de valor afiadido es el Reino Unido quien descuella de forma con-
cluyente, aportando mas de 204.000 millones de euros, que significa casi una tercera
parte (31%) del total del valor afiadido del sector en la UE; el segundo puesto lo ocu-
pa Alemania con una aportacién del 21,5% sobre el agregado total, y Francia que al-
canza el 15,7%. La aportacion de Espafia se reduce al 5,8%. Y en términos de pro-
ductividad del trabajo es también el Reino Unido el pais que destaca, presentando
52.900 euros por persona ocupada en el sector, seguido muy de cerca por Luxembur-
go (51.600 euros por ocupado) y Alemania (50.600 euros por ocupado). Espana y Por-

tugal se descuelgan por la parte baja, con 23.300 y 21.400 euros por ocupado, res-
pectivamente.

Cuadro 1.7. Volumen de las actividades a empresas (NACE 71, 72, 73 y74),
total UE-15*, afo 2000

Compras Coste Inversion | Productivida
Empresas Ventas | Empleados VA ByS personal tangibles | ~ (mil. Eur/
Indicadores (n°) (mill. Eur,) (mil.) (mill. Eur) | (mill. Eur) | (mil. Eur) | (mill. Eur) empl.)
Actividades alquiler
(NACET1) 100.744,0 | 98.060,0 5140 486810 | 49.0980 | 11.7240 | 50.659,0 94,7
Actividades informaticas
(NACET2) 348.268,0 | 231.1840 | 20050 | 114.509,0 | 116.861,0 | 81.0740 | 11.7930 57,1

Act. investigacion y
desarrollo (NACE 73) | 25.141,01,0| 25.464,0 270,0 111840 | 16.6680 | 114830 | 33330 414

Otras actividades
empresariales (NACE 74) | 2.119.762,0 | 9342430 | 127890 | 484.580,0 | 461.193,0 288.152,0 | 43.229.0 379

Total 25939150 | 1.288.951,0| 155780 | 658.954,0 | 643.820,0 | 3924330 | 109.0140 423
Media 6484788 | 3222378 | 3.8945 | 1647385 | 1609550 | 98.1083 | 27.2535 578
Mediana 2245060 | 164.6220 | 12595 | 815950 | 829795 | 463990 | 27510 493

Desviacion estandar 990.515,7 | 416.801,9 | 59791 | 2174626 | 204.4650 | 130.859,9 | 23.196,6 26,0

*Sin datos de Grecia.
Fuente: Eurostat, Structural Business Statistics
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Cuadro 1.8. Volumen de las actividades a empresas (NACE 71,72, 73y 74),
totales por paises UE-15%, afio 2000

Compras Coste Inversién | Productivida
Empresas Ventas | Empleados V.A ByS personal | tangibles | (mil. Eur/

Indicadores (n°) (mill. Eur,) (mil.) (mill. Eur,) | (mill. Eur) | (mil. Eur) | (mil. Eur) empl.)
Bélgica 746970 | 444340 4320 177170 | 269520 | 11.7470 | 57050 41,0
Dinamarca 399930 | 222780 256,0 11.0490 | 11.8940 | 7.971,0 1.462,0 432
Alemania 2744210 | 2395050 | 28020 | 141.891,0 | 1046710 | 722180 | 224970 50,6
Esparia 3455180 | 787580 | 16310 | 38.0690 | 406420 | 229570 | 7.0010 233
Francia 369.655,0 | 244.1430 | 23430 | 103.390,0 | 146.0320 | 841270 | 21.6320 441

Ilanda (1) 149790 | 73920 101,0 3.610,0 2.802,0 1.826,0 467,0 35,7
Italia 670.737,0 | 1244740 | 1.7900 | 59.3990 | 663630 | 252750 | 6.980,0 33,2
Luxemburgo 5.055,0 2.949.0 30,0 1.548,0 1.395,0 369,0 00 51,6
Holanda 109.550,0 | 784800 | 12260 | 367350 | 421880 | 246740 | 57460 30,0
Austria 30.505,0 | 237340 2490 111300 | 11.9810 | 6.8620 2.893,0 447
Portugal 41.0400 | 122160 265,0 54490 6.866,0 3.052,0 2.99%,0 214
Finlandia 3293710 | 131790 166,0 6.081,0 74480 44920 7220 36,6
Suecia 125.506,0 | 434110 430,0 18.2460 | 267760 | 152880 | 3.150,0 424
Reino Unido 450.622,0 | 353.9980 | 3.8670 | 204.6400 | 147.8100 | 111.5850 | 27.763,0 52,9
Total 2.593.915,0 | 1.288.951,0| 155780 | 658.9540 | 6438200 | 3924330 | 109.014,0 423
Media 185.2796 | 920679 | 11127 | 47.0681 | 459871 | 28.0309 | 7.7867 423
Mediana 921235 | 439225 4310 179815 | 268640 | 135175 | 44215 a7
Desviacion estand 2043809 | 109.8154 | 12067 | 61.3854 | 512896 | 361192 | 9.1543 a9

(1) 1998
*Sin datos de Grecia.
Fuente: Eurostat, Structural Business Statistics

Actividades de alquiler (NACE 71)

Se contemplan Unicamente las actividades de ‘leasing operativo’, ya que las que
se refieren a leasing financiero o inmobiliario corresponden a otros sectores de activi-
dad. Véase el cuadro 1.9 del Anexo 1.1.

El valor afiadido generado por esta actividad en la UE ha sido estimado en 2000
en 48.681 millones de euros, lo que significa aproximadamente el 1,9% de contribucion
al total de riqueza generada por el sector servicios ese afo. Sobresalen tres paises en-
tre los que contabilizan dos terceras partes del total: Reino Unido, Alemania y Francia.



Esparia e Italia, por el contrario, cuentan con muy bajos niveles de valor afiadido en re-
lacion al tamafio de sus economias, pese a que proporcionalmente tienen un elevado
numero de empresas dedicadas a esta actividad. En el lado opuesto, Austria y Portu-
gal contabilizaron esta actividad por encima de la media del valor afiadido del sector
servicios a empresas.

Esta rama no es particularmente creadora de empleo, alrededor de 514.000 per-
sonas (grafico 1.5): aporta el 3,3% al conjunto del sector servicios a empresas y supone
aproximadamente el 0,5% del total del empleo o el 0,8% del sector servicios. Pero tal
como se ha indicado mas arriba, goza de una alta productividad (asi como de una alta
—desproporcionada— productividad ajustada a salarios). No obstante, conviene exami-
nar estas cifras con cautela debido a la naturaleza especifica de esta actividad en la
que las empresas de arrendamiento contintian siendo las propietarias de los equipos
puestos a disposicion de sus clientes, de tal manera que han de enfrentar comparati-
vamente mayores ingresos financieros pero también gastos por depreciacion respec-
to a otras ramas del sector servicios.

Grafico 1.5. Numero de empleados en las actividades de alquiler por paises UE-15
(NACE 71), afio 2000
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Grecia carece de datos
Irlanda: 1998
Fuente: Eurostat
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Actividades informédticas (NACE 72)

Estas actividades —no contempladas como servicios a empresas por la CE, pero
si en el caso de Espafia y la Comunidad de Madrid— cubren los servicios de software
e informatica, que incluyen: consultoria de hardware (NACE 72.1) y software (72.2), ac-
tividades de proceso de datos (72.3), bases de datos (72.4), y mantenimiento y repa-
racion de oficina y equipos de tecnologias de informacion (74.5).

En el afio 2000 generaron aproximadamente 114.500 millones de euros de va-
lor afiadido, equivalente al 2,5% de la riqueza creada en el conjunto de la economia de
la UE (NACE Secciones C a K) y alrededor del 4,3% del valor afiadido generado por
el sector servicios (NACE Secciones G a K). El Reino Unido contabilizé aproximada-
mente la tercera parte del total (38.750 millones de euros), lejos de Alemania (20.621
millones) y Francia (16.353 millones), y mas de tres veces la contribucion de Italia
(11.631 millones). Espaiia tuvo un valor afiadido relativamente bajo, de 4.877 millones
de euros, menor que el de Holanda y Suecia.

La cifra de facturacién de estas actividades en 2000 fue la mas importante del
sector servicios a empresas (231.184 millones de euros) después del gran aglomera-
do que configuran las “Otras actividades empresariales” (934.243 millones de euros).
En concreto, las ventas representaron el 18% del total del sector. Entre el conjunto de
actividades sobresalen el software y los servicios de tecnologias de la informacion,
con una estimacion para 2002 de 68.220 y 136.769 millones de euros, respectiva-
mente, aunque el resto también esta teniendo una evolucién sostenida creciente: soft-
ware de sistemas, aplicaciones de software, consultoria especializada, implementa-
cién, operaciones de gestion y servicios de apoyo.

En el gréafico 1.6 se presenta los datos de empleo por paises para el afio 2000.
Se estima que las actividades informaticas ocupan a algo mas de 2 millones de per-
sonas en al UE, lo cual equivale aproximadamente al 2% del total del empleo y al 4,3%
del sector servicios. El Reino Unido contabiliza mas de una cuarta parte de este colectivo,
que a su vez supone casi doblar e empleo de Francia, Italia y Alemania. Espaia se en-
cuentra en una posicion relativamente baja, no lejos de la de Holanda y Suecia, pai-
ses de tamafio relativo. La media de la productividad aparente del trabajo es de 57.100
euros, lo que significa una tercera parte mas que la media del sector servicios; no obs-
tante, sus valores oscilan entre los 32.700 euros de Portugal y los 73.000 euros de
Alemania. Por otra parte, los altos costes de personal inducen una productividad ajus-
tada a salarios bastante estrecha, mayoritariamente entre 100 y 125% (Reino Unido,
142% y Suecia, 91,7%).
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Grafico 1.6. Numero de empleados en las actividades de software e informatica
por paises UE-15 (NACE 72), afio 2000
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Grecia carece de datos; Irlanda: 1998
Fuente: Eurostat

Actividades de +D (NACE 73)

Esta rama de actividad del sector servicios a empresas, que incluye tanto la acti-
vidad correspondiente a la esfera de las ciencias naturales y Ia ingenieria (73.1) como a
la de las ciencias sociales y humanidades (73.2), Ginicamente contempla la realizada por
las empresas cuya principal actividad consiste en la contratacion de actividades de I+D.
Por tanto, quedan excluidas las actividades desarrolladas por los Departamentos de 1+D
de las Universidades, Administracion Publica y empresas que tienen otra clasificacion.

Los datos de Eurostat permiten calcular el valor afiadido generado por esta ac-
tividad para el afio 2000. Esta cifra para el conjunto de la UE-15 es de 11.184 millones
de euros. Entre Reino Unido (2.695 millones de euros) y Alemania (2.525 millones de
euros) alcanzan cerca de la mitad del total. Los valores de Holanda y Francia corrie-
ron casi practicamente a la par (alrededor de 1.500 millones de euros) pese a su dis-
paridad territorial y demogréafica. En términos. de contribucion al valor afiadido, las ci-
fras son muy bajas en la mayor parte de los paises (entre el 0,5 y el 2% del valor
anadido), con la excepcién de Luxemburgo, que contribuy6 con el 12% al total de su
valor afiadido. Véase el grafico 1.7 y el cuadro 1.11 del Anexo 1.1. Suecia, Alemania y
Bélgica también mostraron que este subsector fue importante en relacion al tamafio de
su sector servicios a empresas.
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Grafico 1.7. Valor afadido de la actividad I+D por paises UE-15 (NACE73), afio 2000
(millones de euros) :
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Fuente: Eurostat
Grecia carece de datos; Irlanda: 1998; Fuente: Eurostat

El total de empleados de este subsector fue aproximadamente de 270.000, lo que
significa ser el menor del sector servicios después del correspondiente a transporte de
agua (nivel de division de NACE), y del 0,3% del total de la economia. La mayor par-
te de los trabajadores de este subsector fueron hombres (58,4%) y asalariados (96,4%).
La productividad aparente del factor trabajo, para la media europea, fue de 41.400 eu-
ros por persona ocupada, similar a la del promedio del sector servicios a empresas
(42.300 euros), pero por debajo de la media del sector servicios y del conjunto de la
economia europea. Los salarios ajustados a la productividad en esta rama fueron en
términos generales inferiores a los de otras, lo que se explica por el elevado coste de
personal de una fuerza de trabajo altamente cualificada. En algunos casos el valor
afiadido no llegé a cubrir los costes de personal, por ejemplo en Dinamarca, Portugal,
Finlandia, Suecia y Reino Unido.

Otras actividades empresariales (NACE 74)

Esta rama se compone de varias y relevantes actividades del sector:

— 74.1: Legal, contabilidad, auditoria, fiscal, investigacion de mercado, consul-
toria de gestion

— 74.2 y 74.3: Arquitectura e ingenieria; analisis técnicos y ensayos

— 74 .4: Publicidad
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74.5: Seleccion y colocacion de personal

— 74.6: Seguridad e investigacion

— 74.7: Limpieza industrial y de edificios

— 74.8 Otras actividades a empresas

Las actividades legal, contable y de servicios de gestion (74.1) son las mas im-
portantes del sector servicios a empresas, habiéndose computado 169.715 millones de
euros de valor afiadido en 2000 (sin datos para Grecia, Suecia: 1999 e Irlanda: 1998),
mas de la tercera parte del total de dicho sector. Alemania y el Reino Unido generaron
juntas mas de la mitad de esta cantidad; en concreto, Alemania generé 52.523 millo-
nes de euros y el Reino Unido 56.135 millones de euros. Estas cifras significaban mas
de dos veces de la que present6 Francia (24.330 millones de euros) o Italia (19.729 mi-
llones de euros), y mas de cinco veces de la que tuvo Espaiia y Holanda. En términos
relativos, estos servicios profesionales tuvieron una notable importancia en Irlanda vy,
por el contrario, estuvieron relativamente poco desarrollados en Portugal y Finlandia.

En lo que se refiere al empleo, la actividad tuvo mas de 3,3 millones de perso-
nas ocupadas, lo que significa algo mas de la quinta parte del total del sector servicios
a empresas. La media de la productividad del trabajo fue de 57,6 millones de euros por
empleado, la mas alta del subsector “otras actividades empresariales” y bastante por
encima del conjunto del sector servicios a empresas (42,3 millones de euros).

Las actividades de arquitectura e ingenieria, y analisis técnicos y ensayos (74.2
74.3) generaron 92.481 millones de euros de valor afiadido, aproximadamente el 17%
del total del sector servicios a empresas. Contrariamente a la mayoria de ramas de
servicios a empresas, Alemania tuvo la mayor contribucion, con 25.976 millones de
euros, por delante del Reino Unido (24.148 millones de euros) y mas de dos veces por
encima de Francia e ltalia. Espafia contribuy6 con 5.822 millones de euros, es decir apro-
ximadamente la quinta parte que los dos paises principales. En comparacién a otras
actividades de servicios a empresas, los paises noérdicos sobresalieron por la impor-
tancia de esta actividad.

Respecto al empleo, trabajaron cerca de 1,9 millones de personas. La produc-
tividad media, 49,5 millones de euros por persona ocupada, también se situé por en-
cima de la media del subsector (37,9 millones de euros) y del sector.

La actividad de publicidad y marketing directo (74.4) genero, en 2000, en el con-
junto de los paises de la Unién Europea, 33.114 millones de euros de valor afadido,
mas del 6% del total de los servicios a empresas. El Reino Unido tuvo el mayor mer-
cado de publicidad de la UE (10.305 millones de euros), casi la tercera parte del valor
anadido del conjunto de paises. El segundo mercado lo ocupé Francia —y no Alema-
nia, como ha ocurrido en otros servicios a empresas— con una cifra de casi 5.800 mi-
llones de euros. Alemania muestra una relativamente baja especializacion en publici-
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dad. En términos relativos, Espafia figura como el pais mas especializado en publici-
dad, con una aportacion del 10% del total de valor afiadido. También estan bastante es-
pecializados los mercados de publicidad de Suecia, Austria y Finlandia. En el lado
opuesto, se encuentran Luxemburgo, Bélgica e Irlanda. ‘

La cifra total de facturacion de las empresas de la UE de publicidad ascendio,
en 2000, a 121.361 millones de euros, que utilizada como proxy para obtener la me-
dia por habitante resulto ser de 331 euros por habitante (o gasto en publicidad por ha-
bitante): el Reino Unido (538,6 euros por habitante), Suecia (477,6) y Dinamarca (458,6)
fueron los tres paises de mayor gasto, mientras que Irlanda (154,6), Alemania (185,3)
e ltalia (204,8) los tres paises que menos gastaron por habitante. El gasto en publici-
dad de para cada espaiiol fue de 404,3 euros.

En relacion al empleo, el subsector de la publicidad ocupé en 2000 a 677.700 per-
sonas, es decir, el equivalente al 5% del total del empleo del sector servicios a em-
presas en el mismo afo. A pesar de su baja especializacion relativa, Alemania emple6
al mayor numero de personas, 162.500, Espafia, Reino Unido y Francia le siguieron por
numero de empleados. Los costes de personal estuvieron por encima de la media eu-
ropea, en particular en el Reino Unido (42.600 euros por empleado) y Francia (41.700),
que, por otra parte, fueron mas del doble que en Alemania (20.600) o Espafia (19.000).

La actividad de seleccion y colocacion de personal (NACE 74.5) gener6 63.281
millones de euros en la UE en 2000, lo que significa algo mas del 13% del total del va-
lor afnadido del sector servicios a empresas. La principal participacion es la del Reino
Unido, con 24.311 millones de euros; en contraste, la participacion de Alemania fue
's6lo de 5.388 millones de euros. Los paises mas especializados en esta actividad de
servicios de personal fueron Francia (21,9% del VA del sector servicios a empresas),
Bélgica (17,7%), Holanda (16,6%) y el Reino Unido (14,7%), al contrario que Alema-
nia (4,4%), Italia (4,2%) y Suecia 0,7%, afio 1999). Estos significativos contrastes es-
tan asociados a las particularidades histéricas y legales en esta materia, pese a que
durante los anos noventa la mayoria de los paises autorizaron las empresas de colo-
cacion y de trabajo temporal. :

Esta actividad emple6 en 2000 casi a 2,6 millones de personas, lo que supone
cerca del 17% del empleo del sector. Reino Unido, con 751.000 personas empleadas,
y Francia, con 669.700 personas empleadas, constituyeron mas de la mitad de la fuer-
za de trabajo de este subsector en la UE. En este punto conviene tener en cuenta que
generalmente las agencias de empleo son las que contratan a los trabajadores tem-
porales y no las empresas clientes; y de acuerdo a algunos estandares (CIETT), las em-
presas de trabajo temporal emplean en su staff a una persona fija por cada 20 cesio-
nes de trabajadores. De ahi que pueda estimarse que alrededor de 120.000 empleados
a tiempo completo estuvieran trabajando en las propias agencias. Los servicios de per-
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sonal estan caracterizados generalmente por una baja productividad aparente del tra-
bajo (la media para el conjunto europeo apenas superd los 24.500 euros por emplea-
do), asi como por los bajos costes de personal.

La actividad de servicios de seguridad (NACE 74.6) gener6 en 2000 en el Rei-
no Unido 3.941 millones de euros de valor afadido, la mayor participacién de los pai-
ses de la UE, 50% mas que en Francia (2.529 millones de euros) y casi el doble que
en Alemania (1.995 millones de euros). Entre estos tres paises contabilizaron casi dos
terceras partes del total del valor afiadido obtenido por el subsector (13.702 millones
de euros). Los servicios de seguridad representaron el 2,4% del valor afiadido del sec-
tor servicios a empresas. En términos relativos, este subsector estuvo mas desarrollado
en Portugal y Esparia, que obtuvieron 6,9% y 4,5% del valor afiadido respecto al total
del sector servicios a empresas. Por el contrario, Dinamarca sélo contribuy6 con el
0,8%.

El subsector dio trabajo a 605.000 empleados en la UE en 2000. De ellos, al
Reino Unido le correspondieron 141.400, a Francia 119.500 y a Alemania 109.900. Es-
pafa, en cuarta posicion, tuvo 84.000 empleados. Esta actividad de servicios de se-
guridad significa el 4,5% del empleo del sector servicios a empresas, algo mas de dos
puntos porcentuales que lo que significa en términos de valor afiadido. Se caracteriza
por una baja productividad del trabajo (media de 22.600 euros por ocupado), por de-
bajo de la correspondiente al subsector de servicios de personal. La cifra de producti-
vidad ajustada a los salarios se halla entre las mas bajas de los subsectores que com-
ponen el sector servicios a empresas: con la excepcion del Reino Unido, el resto de
paises tuvieron una ratio inferir al 120%.

Finalmente, los servicios de limpieza industrial y de edificios (NACE 74.7) ge-
neraron en la UE, en 2000, 32.938 millones de euros, que representa aproximada-
mente el 6% del total de servicios a empresas. Alemania fue el principal contribuyen-
te con 7.764 millones de euros, seguido de ltalia, Francia y Reino Unido. En términos
relativos los tres paises mas especializados fueron Dinamarca (12% del total del valor
anadido del sector servicios a empresas), Finlandia (11,7%) e ltalia (10,8%). Los dos
paises menos especializados, por el contrario, fueron Irlanda (2,7%) y el Reino Unido
(2,9%).

Trabajaron en este subsector en 2000 cerca de 2,4 millones de personas, cifra
que representa alrededor del 17,3% del empleo total del sector servicios a empresas,
casi tres veces su participacion en cuanto a valor afiadido. Alemania contabiliza algo
mas de cuarta parte (631.000) del total de empleo del subsector. La productividad del
trabajo fue la mas baja del sector servicios a empresas (14.000 euros por ocupado) y
la ratio de productividad ajustada a salarios no excedié de 115% en la mayor parte de
paises, con las excepciones de Irlanda y Reino Unido.
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Dentro de “otras actividades empresariales” (NACE 74) existe, ademas, una mis-
celanea de otros servicios a empresas (que se recogen en la NACE 74.8), entre los que
se encuentran los siguientes: actividad fotografica, packaging, actividades de secreta-
ria y traduccion, gestion de cobros, tasacion, calificacion-rating de crédito, disefio de
moda, decoracion interior, actividades de ferias y organizacion de exposiciones y acti-
vidades de agentes de actores.

4. Resumen y conclusiones

La dinamica del sector servicios a empresas en el conjunto de la UE-15 esta li-
gada a la practica de subcontrataciéon por parte de las empresas industriales y de ser-
vicios, resultado de adoptar una estrategia por parte de las empresas orientada a con-
centrar sus esfuerzos en el nicleo central del negocio para la ganar eficiencia y aumentar
el valor generado. En los primeros afios del siglo XX, el sector, que seguia ganando po-
siciones, contribuia ya con mas del 10% del valor afiadido y del empleo generados en
al economia europea (UE-15).

El desarrollo del sector servicios a empresas se inscribe en una dinamica de
mayor profundizacién del sector servicios en el conjunto de las economias de los pai-
ses mas desarrollados, ‘empujado’ aun mas desde la difusion generalizada de las nue-
vas tecnologias en el sistema productivo y la aparicion del fenémeno de la nueva eco-
nomia.

Pese a que todavia las fuentes de informacién del sector servicios y, en particular,
de los servicios a empresas no son suficientemente homogéneas ni tienen el recorri-
do temporal de otros sectores productivos, los analisis de las contabilidades naciona-
les (y, en ocasiones, de los marcos input-output) permiten conocer con suficiente rigor
su comportamiento.

Contemplando las tres divisiones que la Comisiéon Europea agrupa dentro del sec-
tor (NACE 71-alquileres—, 73 —I+D-y 74 —“otras”actividades-), en la UE-15, en 2000,
el valor afiadido suponia el 11,9% de la riqueza creada en la economia europea, asi
como el 20,9% del conjunto del sector servicios. En términos de empleo, contribuia
con el 13,4% del total de la economia y con el 22,1% del sector servicios. Casi la mi-
tad del empleo eran mujeres (47,4%, afio 2001); mas de la quinta parte de la contra-
tacion laboral (21,8%, 2001) fue a tiempo parcial y el autoempleo representé el 22% del
total del empleo. La productividad aparente del trabajo del sector servicios a empresas
es inferior a la del conjunto del sector servicios: en el afio 2000, cada empleado genero
40.600 euros, aproximadamente 2.300 euros menos que en el sector servicios y 5.100
euros por debajo de la de la productividad media de la actividad econémica en su con-
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junto. El sector ha tenido una rapida expansién en la segunda mitad de los noventa: en
todos los paises miembros crecieron a una tasa anual superior al 5%; los de mayor cre-
cimiento fueron Luxemburgo y el Reino Unido. Esta expansién puede explicarse no
s6lo por su activa provision de servicios no industriales a los clientes, sino también por
su compromiso creciente en los propios procesos de produccién de los mismos.

Alemania, Francia y Reino Unido son los tres paises que sobresalen por la cifra
de valor afiadido de las actividades del sector servicios a empresas, que suponen apro-
ximadamente el 25% del total del valor afiadido de sus economias, mientras que Por-
tugal, Espafa y Grecia se encuentran en las posiciones més rezagadas, entre el 13,2%
y el 15,7%. En empleo, los datos son mas irregulares: Holanda, Luxemburgo y Reino
Unido son los tres miembros con mayor participacion, mientras que Portugal, Finlan-
dia e Irlanda son los paises con menor participacion en el total del empleo de sus res-
pectivas economias.

Si se incluye en el sector las actividades de informatica (NACE 72), en el afio 2000,
las cuatro actividades juntas tenian casi 2,6 millones de empresas y 15,6 millones de
empleados, y la productividad media se elevaba a 42.300 euros por empleado. Las di-
ferencias, sin embargo, son notables entre ramas y paises.
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Capitulo 2.

La magnitud econémica del sector de los servicios
a empresas en la Comunidad de Madrid






En este capitulo se analiza el resultado econdmico final de la actividad produc-
tiva de los servicios a empresas en la Comunidad de Madrid (CM) en el periodo 1990-
2001°. Se estudia el comportamiento de tres variables basicas: el valor afiadido bruto
(VAB), los consumos intermedios y la inversion por empleado. El empleo, la producti-
vidad y la localizacion se estudiaran en tres capitulos posteriores. En primer lugar, se
realiza un analisis del sector servicios y de los servicios a empresas en Esparia. A con-
tinuacion se conduce el andlisis hacia los sectores de servicios y de servicios a empresas
en la Comunidad de Madrid. Para aclaraciones sobre ramas y conceptos econémicos
véase el Anexo 2.

1. El sector servicios y los servicios a empresas
en la economia espaiiola

El valor afiadido bruto a coste de los factores del conjunto de la economia es-
pafola alcanzo en el afio 2002 algo mas de 126 mil millones de euros (cuadro 2.1y gra-
fico 2.1). El sector servicios representa casi las dos terceras partes de la actividad eco-
némica (64,3%) y se distribuye entre los servicios de mercado o destinados a la venta,
que suponen practicamente la mitad del total de la produccion (49,35%), y los <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>