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SECCION 17
SANIDAD

La Consejeria de Sanidad es la competente para dirigir y ejecutar la politica del
Gobierno de Madrid en materia de Sanidad, ejerciendo la funciéon de autoridad sanitaria,
segun determina el Decreto 58/2018, de 21 de mayo, del Presidente de la Comunidad de
Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las Consejerias de la
Comunidad de Madrid.

El Decreto 72/2015, de 7 de julio, que modifica la estructura organica de las
Consejerias de la Comunidad de Madrid, define la estructura basica de la Consejeria de
Sanidad, estableciéndose por Decreto 195/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno,
la estructura organica de la Consejeria de Sanidad, y por Decreto 196/2015, de 4 de agosto,
del Consejo de Gobierno, la estructura organica del Servicio Madrilefio de Salud
(modificados ambos por Decreto 210/2015, de 29 de septiembre, por Decreto 125/2017, de
17 de octubre, y por Decreto 85/2018, de 5 de junio, del Consejo de Gobierno).

La politica sanitaria del Gobierno de la Comunidad de Madrid en el ejercicio 2019 fija
como objetivo principal seguir avanzando en la mejora de la prestaciéon de una asistencia
sanitaria innovadora, accesible, efectiva y sostenible bajo las directrices de la eficacia y la
eficiencia, humanizando la asistencia, e impulsando la trasparencia con el objetivo primordial
de garantizar la sostenibilidad del sistema sanitario publico.

Durante el ejercicio 2019, se continuara con los procesos de compra centralizada y el
observatorio de precios de adquisiciones de medicamentos en el ambito hospitalario; con el
Plan de Mejora de Atencidén Primaria se aumenta su presupuesto en mas de 30 millones de
euros, excluyendo el gasto en recetas, que se destinaran fundamentalmente a incrementar
el capitulo de recursos humanos; se continuara con las acciones ya existentes de pacientes
crénicos, cuidados paliativos, gestidon centralizada de las camas de media estancia,
racionalizacion de procesos y patologias de alta complejidad, asistencia en salud mental y
acciones preventivas y terapéuticas sobre el cancer; se continuara con el programa de
innovacion tecnoldgica en oncoradioterapia instalando nuevos aceleradores y otras
unidades de diagndstico de ultima generacién; se reformaran y modernizaran las
infraestructuras de los centros hospitalarios; y se coordinard y se impulsara la actividad
investigadora en el marco de las Fundaciones de Investigacion Biomédica.

De acuerdo con el actual contexto econdémico, y con el fin de garantizar la
sostenibilidad financiera del sistema sanitario, los Presupuestos Generales de la Comunidad
de Madrid para 2019 asignan a la Consejeria de Sanidad créditos por importe de
8.108.965.745 euros, de los que 7.930.064.052 euros corresponden a los programas
presupuestarios del Servicio Madrilefio de Salud.
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En relacion con el presupuesto homogéneo 2018, los créditos totales asignados a la
Consejeria de Sanidad se incrementan un 3,03%, lo que suponen 238.114.069 euros mas
que en el Presupuesto inicial de 2018.

Las operaciones corrientes ascienden a 7.643.384.352 euros, con la siguiente
distribucion: Capitulo 1 que representa el 47,73% del total, ascendiendo a un importe de
3.648.112.945 euros; Capitulo 2, con un 37,56% del total y un importe de 2.871.130.957
euros; Capitulo 3, con un 0,01% del total y un importe de 573.179 euros y Capitulo 4 con un
14,70% del total, con un importe de 1.123.567.271 euros.

Las operaciones de capital ascienden a 185.503.190 euros, representando el
Capitulo 6 un 96,68% del total y el Capitulo 7 un 3,32% del total.

Las operaciones financieras ascienden a 280.078.203 euros. Dentro del Capitulo 8
“Activos Financieros” se recogen las aportaciones a las empresas y entes publicos
dependientes de la Consejeria de Sanidad (Articulo 89) con una dotacion de 264.568.827
euros, la aportacion a la Agencia de Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, con
una dotacion de 12.590.483 euros, y la concesion de préstamos al personal dependiente de
la Seccion 17 (Articulo 83), con una dotacion de 2.918.893 euros.

Por tanto, el importe de créditos presupuestarios asignados en 2019 a la Consejeria
de Sanidad en los Capitulos 1 a 7 mas el Articulo 89 (Aportaciones a Empresas y Entes
Publicos) asciende a la cantidad de 8.106.046.852 euros.

La Seccién 17-Sanidad distribuye los créditos en dos Centros Presupuestarios:

o Centro 1001, “Administracién de la Comunidad de Madrid”, que agrupa los
créditos correspondientes a las funciones de coordinacion interadministrativa de
todos los 6rganos y de la Administracion Institucional de la Consejeria; régimen
interior, asuntos generales y administracion de los bienes adscritos a la
Consejeria; zonificacion sanitaria; ordenacion e inspeccion en materia sanitaria,
farmacéutica y de salud publica; contratacion de vacunas; investigacion sanitaria;
planificacién y coordinacion de los recursos de prevencion en materia de
drogodependencias.

Para desarrollar estas funciones, se presupuestan créditos por importe de
178.901.693 euros, con el siguiente desglose por Capitulos:

- Capitulo 1 “Gastos de Personal”: 75.208.459 euros.

- Capitulo 2 “Gastos Corrientes en Bienes y Servicios”: 76.497.979 euros, con
el que se financian, entre otras actuaciones, la adquisicién de vacunas para el
cumplimiento del calendario vacunacional en la Comunidad de Madrid, las
actuaciones de prevencion en materia de drogodependencias y las medidas
encaminadas al fomento, proteccién y promocion de la salud de las personas.
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Capitulo 4 “Transferencias Corrientes”: 1.671.581 euros. Con este crédito se
subvenciona a las asociaciones de pacientes y familiares dentro de los
programas de prevencion de la enfermedad, ayuda mutua y autocuidados
para enfermos crénicos; a las entidades sin animo de lucro para el desarrollo
de proyectos de prevencion y control de la infeccion por VIH/SIDA; a los
Municipios de la Comunidad de Madrid para la realizacion de actuaciones de
promocion de la salud en el ambito municipal; y, ademas, como novedad se
ha consignado para 2019 una subvencién nominativa a la Federacién de
Municipios de Madrid en el desarrollo de actuaciones en la gestion de plagas.

Capitulo 6 “Inversiones Reales”. 6.590.308 euros, para inversiones de
reposicion en edificios de la Consejeria de Sanidad, y para sufragar el coste
de las licencias de acceso y uso de productos electronicos (revistas
electrénicas y bases de datos) para el Centro de Documentacion Bibliografica
y Documentacion en Ciencias de la Salud, que da servicio a los profesionales
sanitarios de la Comunidad de Madrid.

Capitulo 7 “Transferencias de Capital”: 6.159.915 euros, para la concesioén de
subvenciones a las Fundaciones de Investigacion Biomédica ubicadas en
diversos Hospitales, con el fin de ejecutar las lineas prioritarias de
estabilizacion de los investigadores que desarrollan su actividad en el marco
de las referidas Fundaciones, asi como el desarrollo de proyectos y de
actividades de apoyo cientifico-técnico y de gestion de la 1+D+i.

Capitulo 8 “Activos Financieros”. 12.773.451 euros, de los que 12.590.483
euros son para la Agencia de Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, para actuaciones en materia de informatica, y 182.968 euros, para la
concesion de préstamos al personal de la Comunidad de Madrid adscrito a
este Centro Presupuestario.

Este Centro tiene funcionalmente los siguientes Programas de Gasto:

311M “Direccion y Gestion Administrativa de Sanidad”, con una dotacién
presupuestaria de 38.721.200 euros.

311N “Inspeccién y Ordenaciéon”, con una dotacion presupuestaria de
20.777.181 euros.

3110 “Humanizacién Sanitaria”, con una dotacion de 4.599.437 euros

312D “Planificacion, Investigacion y Formacion”, con una dotacion
presupuestaria de 16.884.829 euros.

313B “Actuaciones en Materia de Salud Publica”, con una dotacién
presupuestaria de 97.919.046 euros.
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o Centro 1017 “Servicio Madrileno de Salud”, que agrupa los créditos
correspondientes a las actividades a desarrollar por el Ente de Derecho Publico
“Servicio Madrilefio de Salud”, en relacion con la adecuada organizacion y
ordenacién de las actuaciones que competen a la Administracion sanitaria de la
Comunidad de Madrid, entre las que destacan las funciones siguientes:

- Organizacién integral de las funciones de promocién de la salud, la
prevencion de la enfermedad, la asistencia sanitaria y rehabilitacién
recuperable de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1030/2006, de 15
de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del
Sistema Nacional de Salud.

- Establecimiento de medidas para garantizar el mantenimiento de la calidad
asistencial, promoviendo actuaciones que garanticen una asistencia agil,
segura y resolutiva, mejorando la satisfaccion de los usuarios.

- Tratamiento, rehabilitacion y reinsercion en materia de drogodependencias.

- Distribucidon de los recursos econémicos afectos a la financiacién de los
servicios y prestaciones que configuran el sistema sanitario publico.

- Desarrollo de una politica de Recursos Humanos planificada y coordinada
para todo el personal de las instituciones sanitarias del Servicio Madrilefio de
Salud.

- Medidas de reduccion de tiempo de espera para pruebas diagnédsticas y
operaciones quirurgicas, mejorando la eficiencia y optimizando la utilizacion
de recursos preferiblemente publicos frente a otras opciones.

- Culminar la implantacién de la receta electrénica, ahorrando tiempo y
desplazamiento a los pacientes.

- Continuacion de la implantacion de los sistemas de informacién del sistema
sanitario publico de la Comunidad de Madrid, garantizando un nivel de
servicio ininterrumpido, mejorando la eficiencia y la calidad del proceso
asistencial con el adecuado nivel de seguridad de la informacioén.

- Programacion y compra centralizada de la alta tecnologia en el sistema
sanitario publico.

- Programacién, ejecucion y seguimiento de las inversiones en materia de
infraestructuras, impulsando medidas para la adecuada modernizacion y
conservacion de las infraestructuras que integran el sistema sanitario publico
de la Comunidad de Madrid, emprendiendo la apertura de nuevos Centros de
Salud.
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Para estas funciones se presupuestan créditos por importe de 7.930.064.052
euros, que supone un 2,96% de incremento sobre el presupuesto homogéneo de
2018, distribuido en los siguientes Programas de Gasto:

311P “Direccion y Servicios Generales del Servicio Madrilefio de Salud”, con
una dotacion presupuestaria de 111.374.248 euros.

312A “Atencién Hospitalaria”, con una dotacién presupuestaria de
5.395.107.295 euros.

312B “Atencion Primaria de Salud”, con una dotaciéon presupuestaria de
1.979.317.038 euros.

312C “Plan Integral Listas de Espera”, con una dotacion presupuestaria de
62.533.464 euros.

312F “Formacién de Personal Sanitario”, con una dotacion presupuestaria de
212.389.048 euros.

313C “SUMMA 112", con una dotacién presupuestaria de 169.342.959 euros.

Por Capitulos presupuestarios destacan las siguientes actuaciones:

Capitulo 1 (Gastos de Personal): 3.572.904.486 euros, que incluye, ademas
de las retribuciones del personal adscrito al Servicio Madrilefio de Salud, la
dotacion de 212.389.048 euros, para la formacion especializada en Ciencias
de la Salud de licenciados, por el sistema de residencia hospitalaria, y la
formacion en especialidades de enfermeria. Igualmente incluye la dotacién de
33.319.299 euros en el Programa 312C “Plan Integral de Listas de Espera”,
con el fin de internalizar la asistencia sanitaria en el apartado de la actividad
quirurgica y pruebas diagnosticas en los centros hospitalarios publicos de
gestion directa, optimizando su capacidad en jornada ordinaria y
extraordinaria. También es destacable la dotacién de 725.549.650 euros
(30.031.839 euros mas que en el presupuesto homogéneo 2018) en el
Programa 312 B “Atencion Primaria de Salud”, para atender el Plan de Mejora
de Atencion Primaria de la Comunidad de Madrid.

Capitulo 2 (Gastos Corrientes en Bienes y Servicios): 2.794.632.978 euros:

0 Trabajos relacionados con los sistemas de Informacién (Procesos de
Datos): 37.823.564 euros.

o0 Centralizacion de servicios generales (limpieza, seguridad, lavanderia
y otros) en Atencion Primaria de Salud y Atencién Hospitalaria:
132.231.577 euros.

0 Mantenimiento de los compromisos adquiridos por la Comunidad de
Madrid respecto de los tiempos de espera previstos y que afectan a
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pacientes pendientes de la realizacion de determinados
procedimientos quirdrgicos, no urgentes, y pruebas diagndsticas por
imagen (Listas de Espera): 29.214.165 euros.

Conciertos con entidades privadas para la prestacion de asistencia
sanitaria: 978.443.711 euros. De ellos, se gestionan por los centros
hospitalarios de la red publica de la Comunidad de Madrid conciertos
por importe de 26.701.719 euros, por el SUMMA 112 se gestiona el
concierto para la prestacion del servicio concertado de ambulancias
para traslado urgente y no urgente de enfermos, por importe de
52.044.584 euros, para el desarrollo de un Programa de Atencién
Dental infantil que cubra la poblacién de 6 a 16 afos, una dotacién de
2.600.000 euros, y el resto, son conciertos gestionados por los
Servicios Centrales del Servicio Madrilefio de Salud, por importe de
891.976.408 euros, entre los que se encuentran los destinados a los
Hospitales de Mostoles (Rey Juan Carlos), Torrején, Valdemoro,
Collado Villalba, Hospital de la Defensa “Gomez Ulla” y al Convenio
con la Fundacién Jiménez Diaz, con un importe total de 726.433.522
euros, y los conciertos y contratos con Corporaciones locales y
Empresas para tratamiento y rehabilitacion de drogodependientes, con
una dotacion de 16.147.809 euros.

Adquisicion de material sanitario y productos farmacéuticos y
hemoderivados para utilizacion de todos los centros del SERMAS:
1.134.304.037 euros. Dentro de esta dotacion se destinaran
100.121.383 euros para la adquisicion de medicamentos de alto
impacto y para el tratamiento de la Hepatitis C. También esta incluido
el contrato para el fraccionamiento del plasma humano para la
transformacion en medicamentos hemoderivados y el Convenio
realizado entre el Servicio Madrilefio de Salud, a través del Centro de
Transfusiones de la Comunidad de Madrid, y la Cruz Roja para la
coordinacion de actividades en materia de colecta, extraccion,
procesamiento y distribucion de componentes sanguineos en el
ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

- Capitulo 3 (Gastos financieros): 573.179 euros. Incluye los gastos financieros

del

Contrato de suministro, mediante arrendamiento financiero, de la

adquisicion de aceleradores lineales para diversos Hospitales de la Red
Publica de la Comunidad de Madrid.

- Capitulo 4 (Transferencias corrientes): 1.121.895.690 euros:

(o}

La actuacion mas destacada es la correspondiente al gasto por
recetas médicas (subconcepto 48900), cuya dotacion presupuestaria
es de 1.110.689.998 euros, destinada a financiar el importe de las
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recetas médicas oficiales prescritas con cargo a la prestacion
farmacéutica de la Seguridad Social, dispensadas por las oficinas de
farmacia de la Comunidad de Madrid abiertas al publico y facturadas
de acuerdo con el Concierto suscrito con el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid.

- Capitulo 6 (Inversiones Reales): 172.752.967 euros:

0 En el Programa 311P “Direccién y Gestién Administrativa del Servicio
Madrileho de Salud” se dotan créditos por importe de 11.505.000
euros destinados, fundamentalmente, a la inversion en equipamientos
y aplicaciones informaticas.

0 En el Programa 312A “Atencion Hospitalaria” la dotacion para
inversiones es de 137.053.718 euros para obras de reforma,
remodelaciones y modernizacion de los centros hospitalarios de la
Red Publica Sanitaria y para la adquisicion de aceleradores lineales y
otros equipos médicos, de los cuales 22.500.000 de euros
corresponden a la financiacion del Convenio suscrito con la Fundacién
Amancio Ortega.

0 En el Programa 312B “Atencién Primaria de Salud” la dotacién en
inversiones asciende a 23.900.000 euros destinados a la
modernizacioén de las infraestructuras mediante la dotaciéon de nuevos
Centros y reformas y mejoras en centros existentes.

- Capitulo 8 (Activos Financieros): 267.304.752 euros:

o0 Para efectuar las aportaciones de capital a las Empresas y Entes
Publicos de caracter sanitario de la Comunidad de Madrid (Hospital de
Fuenlabrada y Fundacién Hospital Alcorcén), que permitan su
funcionamiento, se dotan créditos por un importe total de 264.568.827
euros.

0 El resto de crédito de este Capitulo, financia la concesiéon de
préstamos al personal de la Comunidad de Madrid adscrito a este
Centro Presupuestario.
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31: SANIDAD
15.960.480.383

311: ADMINISTRACION GENERAL DE SANIDAD
8.026.986.704

311M: DIRECCION Y GESTION
ADMINISTRATIVA DE SANIDAD

7.890.235.838

311N: INSPECCION Y ORDENACION
20.777.181

3110: HUMANIZACION SANITARIA
4.599.437

311P: DIRECCION Y SERV. GEN. SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

111.374.248

312: HOSPITALES, SERVIC. ASISTENC. Y
CENTROS DE SALUD

7.666.231.674

312A: ATENCION HOSPITALARIA
5.395.107.295

312B: ATENCION PRIMARIA DE SALUD
1.979.317.038

312C: PLAN INTEGRAL LISTAS DE ESPERA
62.533.464

312D: PLANIFICACION, INVESTIGACION Y
FORMACION

16.884.829

312F: FORMACION PERSONAL SANITARIO
212.389.048

313: ACCIONES PUBLICAS RELATIVAS A LA
SALUD

267.262.005

313B: ACTUACIONES EN MATERIA DE SALUD
PUBLICA

97.919.046

313C: SUMMA 112
169.342.959
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ke RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

SECCION : 17 SANIDAD

PROGRAMA : 311M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE SANIDAD

( Euros)

CAPITULO SERVICIO TOTAL
17.001

1 GASTOS DE PERSONAL 14.411.767 14.411.767

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 9.046.482 9.046.482

3 GASTOS FINANCIEROS

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA

6 INVERSIONES REALES

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS

9 PASIVOS FINANCIEROS

7.414.292.845

2.489.500
437.221.793
12.773.451

7.414.292.845

2.489.500
437.221.793
12.773.451

TOTAL ORGANICA

7.890.235.838

7.890.235.838
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 311M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE SANIDAD

Servicio: 17001 S.G.T. DE SANIDAD

El Programa 311M “Direccidon y Servicios Generales de Sanidad” reune las funciones de direccién,
planificacion y coordinacion interadministrativa de todos los érganos y de la administracion
institucional de la Consejeria, la asistencia y el asesoramiento juridico-técnico al Consejero y a los
centros directivos, en aras de mejorar la gestidn de los distintos érganos de la Consejeria.

Como objetivos programadticos de la Secretaria General Técnica para su desarrollo durante el
ejercicio 2019, se proyectan los siguientes:

-Impulso, coordinacion y apoyo a la tramitacion para el desarrollo normativo de la legislacion
sanitaria de la Comunidad de Madrid.

-Promover la formalizacién de convenios con las diversas Administraciones Publicas, Instituciones y
Entidades incluyendo las funciones de estudio, gestidn, seguimiento, publicidad y custodia de los
Convenios y Acuerdos suscritos por esta Consejeria.

-Ejercer las funciones de Protectorado de las Fundaciones de caracter sanitario.

-Alcanzar mayor eficacia y agilidad en la instruccién, tramitacion y elaboracién de propuestas de
expedientes sancionadores, asi como de los recursos administrativos y las reclamaciones de los
ciudadanos, incluidas las de responsabilidad patrimonial.

-Establecer las estrategias de planificacidén, coordinacién y gestidon de las politicas de recursos
humanos, velando por una adecuada asignacion de los mismos, tanto en el dmbito administrativo
como en el sanitario, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Servicio Madrilefio de Salud.

-Organizacioén, planificacion y gestidén de los Servicios Generales y de Régimen Interior, coordinando
la conservacion y mantenimiento de los diferentes edificios de la Consejeria, los servicios de limpieza
y seguridad de los mismos y prestando la asistencia solicitada y programada por las diferentes
unidades administrativas dependientes de la Consejeria de Sanidad para el desarrollo ordinario de
su actividad.

-Facilitar el buen funcionamiento de las Unidades Administrativas de la Consejeria mediante la
optimizacién de los procedimientos de respuesta, por parte del Area de Asuntos Generales, ante las
necesidades surgidas en el dia a dia a lo largo del ejercicio.

-Alcanzar la optimizacién de los recursos humanos y materiales disponibles para lograr una
adecuada ordenacidn sanitaria que garantice la prestacién de un servicio publico de calidad acorde

con las expectativas de satisfaccién de los ciudadanos.

-Prestar la asistencia precisa a las actividades representativas del titular de la Consejeria, en cuantas
necesidades presente para el buen desarrollo de dichas actividades.
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Programa: 311M
Servicio: 17001

MEMORIA DE PROGRAMA

-Potenciar la utilizacion de los diferentes recursos que ofrecen las nuevas tecnologias y sistema de
informacién para simplificar y agilizar la contrataciéon administrativa, continuar con la implantacion
de la contratacidn electrdnica, garantizar la transparencia en todo el procedimiento, facilitando su
publicacidn y la libre concurrencia de acuerdo con la normativa vigente.

-Acercar los servicios prestados por la Consejeria al ciudadano, mediante la divulgacién de sus
actividades a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano y de los demas sistemas de informacion
existentes.

-Impulsar la racionalizacién del gasto, elaborando un presupuesto acorde con las necesidades reales
de cada programa presupuestario y controlando las modificaciones presupuestarias propuestas por
los Centros Gestores, asi como la recaudacién de ingresos procedentes de las diversas Direcciones
Generales, mediante el seguimiento de los derechos reconocidos, inicio de la via de apremio cuando
el ingreso no se produzca dentro del plazo voluntario, agilizacidon de la concesién de aplazamiento y
fraccionamiento de ingresos que propicien su efectiva recaudacién.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 311M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE SANIDAD

CENTRO GESTOR: 170010000 S.G.T. DE SANIDAD

ACTIVIDADES

- Régimen interior, Asuntos generales y administracién y Gestion de los bienes adscritos a la Consejeria, confeccionar el inventario
de la Consejeria de Sanidad.

- Preparacion, traslado y montaje-desmontaje de los materiales necesarios para los actos de representacion del titular de la
Consejeria.

- Coordinacion intraadministrativa de todos los 6rganos y de la Administracion Institucional de la Consejeria de Sanidad.

- Asesoramiento juridico y técnico al Consejero, asi como a los Centros Directivos de la Consejeria, sin perjuicio de las funciones
atribuidas a los Servicios Juridicos de la Comunidad de Madrid, conforme a la Ley 3/1999, de 30 de marzo de Ordenacioén de los
Servicios Juridicos.

- Impulso, estudio, coordinacion y elaboracion de los proyectos de disposiciones normativas que afecten a materias propias de la
Consejeria, asi como de los asuntos que vayan a ser sometidos a Consejo de Gobierno y a su Comision preparatoria de
Viceconsejeros y Secretarios General Técnicos, responsabilizdndose de los servicios legislativos y de documentacion de la
Consejeria de Sanidad.

- La solicitud de emision, por parte del servicio juridico, de los informes y dictamenes juridicos en relaciéon con los proyectos de
disposiciones normativas que afecten a materias propias de la Consejeria.

- Estudio, tramitacién y elaboracién de propuestas de resolucion de recursos y reclamaciones, interpuestos contra disposiciones y
actos de los 6rganos de la Consejeria, asi como la instruccién y elaboracién de las propuestas de resolucién de reclamaciones de
responsabilidad patrimonial que se presenten por el funcionamiento de los Servicios Centrales de la Consejeria de Sanidad.

- Archivo, comunicacion y, en su caso, publicacion de los convenios, acuerdos, protocolos o declaraciones de intenciones suscritos
en el &mbito competencial de la Consejeria de Sanidad, en representacion de la Comunidad de Madrid.

- Gestion de las funciones de protectorado de Fundaciones Sanitarias.

- Instruccién y tramitacién de procedimientos sancionadores en materia de sanidad que sean competencia de la Consejeria.

- Expedicion de certificaciones de los actos de competencia de la Consejeria, sin perjuicio de las competencias atribuidas al
Servicio Madrilefio de Salud.

- La fijacién de criterios para la elaboracién del Anteproyecto del Presupuesto de la Consejeria en el marco general establecido por
la Direccion General de Presupuestos y Recursos Humanos, asi como el seguimiento y control del grado de ejecucion
presupuestaria, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Servicio Madrilefio de Salud.

- El Registro General y la Oficina de Informacién de la Consejeria de Sanidad.

- Tramitacién de expedientes de contratacién administrativa de los centros directivos de la Consejeria, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al Servicio Madrilefio de Salud.

- Coordinacioén y colaboracion con la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid para la prestacion de
servicios de informatica y comunicaciones de la Consejeria.

- Gestion y organizacion del personal dependiente de los centros directivos de la Consejeria, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Servicio Madrilefio de Salud.

-16 -




PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 311M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE SANIDAD
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
17.001 S.G.T. DE SANIDAD
10 ALTOS CARGOS 339.110
11 PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES 174.590
12 FUNCIONARIOS 7.076.033
13 LABORALES 2.572.582
14103 FUNCIONARIOS CON DISPENSA TOTAL SINDICAL SUSTITUIDOS 16.304
15000 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 187.039
15001 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD OTRO PERSONAL 56.816
16 CUQOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 834.026
16000 CUQOTAS SOCIALES 2.937.123
18003 HOMOLOGACION OTRO PERSONAL 38.493
18013 INCREMENTO RETRIBUTIVO VARIABLE 179.651
1 GASTOS DE PERSONAL 14.411.767
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 465.590
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 3.800.996
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 603.000
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 3.561.105
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 42.011
28 PROMOCION 573.780
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 9.046.482
44202 SERVICIO MADRILENO DE SALUD 7.414.292.845
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.414.292.845
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 174.500
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 215.000
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
64 INVERSIONES EN INMOVILIZADO INMATERIAL 2.100.000
6 INVERSIONES REALES 2.489.500
74202 SERVICIO MADRILENO DE SALUD 437.221.793
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 437.221.793
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 182.968
89000 AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 12.590.483
8 ACTIVOS FINANCIEROS 12.773.451
TOTAL 17.001 7.890.235.838
TOTAL 311M 7.890.235.838
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA

SECCION : 17 SANIDAD

SERVICIO: 17001 S.G.T. DE SANIDAD

PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL

311M DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DE SANIDAD
10000 RETRIBUCIONES BASICAS ALTOS CARGOS 339.110
11000 RETRIBUCIONES BASICAS PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES 50.539
11001 OTRAS REMUNERACIONES PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES 124.051
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 996.963
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 493.128
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 597.997
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 329.022
12004 SUELDOS DEL PERSONAL DE AGRUPACIONES PROFESIONALES Y GRUPO E 8.150
12005 TRIENIOS 325.033
12100 COMPLEMENTO DESTINO 1.514.921
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 2.792.591
12103 OTROS COMPLEMENTOS 18.228
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 2.230.193
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 1.871
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 340.518
14103 FUNCIONARIOS CON DISPENSA TOTAL SINDICAL SUSTITUIDOS 16.304
15000 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 187.039
15001 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD OTRO PERSONAL 56.816
16000 CUOTAS SOCIALES 2.937.123
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 265.387
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 568.639
18003 HOMOLOGACION OTRO PERSONAL 38.493
18013 INCREMENTO RETRIBUTIVO VARIABLE 179.651
1 GASTOS DE PERSONAL 14.411.767
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 3.800.996
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 350.000
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 115.590
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 435.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 63.000

UTILLAJE

21400 REPARACION Y CONSERVACION ELEMENTOS DE TRANSPORTE 45.000
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 60.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 110.600
22002 PRENSA Y REVISTAS 47.936
22003 LIBROS Y OTRAS PUBLICACIONES 30.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 53.929
22100 ENERGIA ELECTRICA 600.000
22101 AGUA 19.000
22102 GAS 5.000
22103 COMBUSTIBLE 122.000
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17001 S.G.T. DE SANIDAD
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22104 VESTUARIO 26.120
22109 OTROS SUMINISTROS 90.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 175.000
22209 OTRAS COMUNICACIONES 10.000
22300 TRANSPORTE 90.500
22400 PRIMAS SEGUROS EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 6.215
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 35.000
22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 36.645
22500 TRIBUTOS LOCALES 28.000
22603 JURIDICOS Y CONTENCIOSOS 7.160
22605 GASTOS DE COMUNIDAD 7.500
22606 ANUNCIOS Y COMUNICACIONES OFICIALES 24.000
22609 OTROS GASTOS 6.500
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 1.125.000
22701 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: EMPRESAS SEGURIDAD 875.000
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 5.000
TECNICOS
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 25.000
23001 DIETAS PERSONAL 29.850
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 7.640
23309 OTRAS INDEMNIZACIONES 4521
28001 PROMOCION ECONOMICA, CULTURAL Y EDUCATIVA 573.780
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 9.046.482
44202 SERVICIO MADRILENO DE SALUD 7.414.142.845
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.414.142.845
62300 INSTALACIONES DE SEGURIDAD 20.000
62301 INSTALACIONES DE CALEFACCION Y CLIMATIZACION 30.000
62302 INSTALACIONES ELECTRICAS 15.000
62303 INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS 35.000
62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 20.000
62308 OTRAS INSTALACIONES 10.000
62399 OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO 1.000
62500 MOBILIARIO 25.000
62501 EQUIPO DE OFICINA 1.000
62502 EQUIPOS DE IMPRESION Y REPRODUCCION 10.000
62802 SENALIZACION 7.500
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 160.000
63300 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES DE SEGURIDAD 6.000
63301 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES DE CALEFACCION Y 27.000
CLIMATIZACION
63302 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES ELECTRICAS 15.000
63303 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO CONTRA 1.500
INCENDIOS
63308 REPOSICION O MEJORA DE OTRAS INSTALACIONES 3.000
63409 REPOSICION O MEJORA DE OTRO MATERIAL DE TRANSPORTE 1.000
63502 REPOSICION O MEJORA DE EQUIPOS IMPRESION Y REPRODUCCION 500
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SECCION : 17 SANIDAD
SERVICIO : 17001 S.G.T. DE SANIDAD
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
63802 REPOSICION O MEJORA DE SENALIZACION 1.000
64010 INVERSIONES EN BIENES EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO 2.100.000
6 INVERSIONES REALES 2.489.500
74202 SERVICIO MADRILENO DE SALUD 437.371.793
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 437.371.793
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 182.968
89000 AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 12.590.483

ACTIVOS FINANCIEROS

12.773.451
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
ke RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 311N INSPECCION Y ORDENACION

( Euros)

CAPITULO SERVICIO TOTAL
17.011
1 GASTOS DE PERSONAL 20.671.720 20.671.720
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 105.461 105.461
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS
9 PASIVOS FINANCIEROS
TOTAL ORGANICA 20.777.181 20.777.181
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 311N INSPECCION Y ORDENACION

Servicio: 17011 D.G. DE INSPECCION Y ORDENACION

La Direccién General de Inspeccién y Ordenacion tiene como grandes lineas de actuacion las
siguientes:

- Realizar propuestas en materia de ordenacion sanitaria y farmacéutica en la Comunidad de Madrid,
asi como ejercer la potestad sancionadora en materia de su competencia.

- Garantizar una calidad minima en la prestacidn sanitaria y farmacéutica mediante: la ejecucién de
los procedimientos de autorizacion; supervisando los requisitos técnico-sanitarios; resolviendo los
procedimientos en materia de autorizaciones, asi como controlando la publicidad médico-sanitaria,
todo ello tanto en los centros, servicios y establecimientos sanitarios, farmacéuticos, publicos y
privados, como en general centros, servicios y establecimientos de distribucién y dispensacion de
medicamentos de uso humano y veterinario, asi como Opticas y servicios de dpticas en las oficinas
de farmacia y de distribucion, dispensacién y venta de productos sanitarios.

- Velar por la proteccién de la salud de los ciudadanos y la salvaguarda de sus derechos en los
centros, servicios y establecimientos sanitarios y farmacéuticos.

- Garantizar la adecuacién y el correcto uso de las prestaciones del Sistema Nacional de Salud y del
Sistema de Seguridad Social dentro de las competencias de la Consejeria de Sanidad en el ambito de
la Comunidad de Madrid, al igual que establecer y mantener mecanismos de control que permitan
evitar y corregir las desviaciones que puedan producirse en las prestaciones, dada su dimension
econdmica y su vulnerabilidad a la utilizacién desviada y fraudulenta.

- Evaluar la implantacién de sistemas de gestidn para garantizar la seguridad en el dmbito sanitario y
farmacéutico, acreditando mediante la certificacidon correspondiente, unos estandares de calidad y
adecuacion a la normativa aplicable.

- Evaluar el funcionamiento de los centros sanitarios publicos, independientemente de su forma de
gestidon, asi como de los centros privados con los que existan conciertos para la prestacién de
determinados servicios o pruebas diagndsticas.

El desarrollo de estas actuaciones supone realizar los siguientes objetivos:

1.- Velar por la salud y garantizar los derechos de los ciudadanos en materia sanitaria y farmacéutica.

2.- Gestionar con la mayor eficacia las autorizaciones sanitarias y farmacéuticas.

3.- Vigilar los efectos adversos de los medicamentos, gestidn de alertas farmacéuticas y control de la
publicidad.

4.- Desarrollo de la evaluacion de centros, servicios sanitarios y farmacéuticos.

-22-



PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

e
e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 311N INSPECCION Y ORDENACION

CENTRO GESTOR: 170110000 D.G. DE INSPECCION Y ORDENACION

ACTIVIDADES

Realizar inspecciones técnico-sanitarias de centros sanitarios con y sin internamiento, clinicas dentales, de fisioterapia y
podologia, de los vehiculos de transporte sanitario, de centros de cirugia ambulatoria, oficinas de farmacia, 6pticas, ortopedias y
de todos los centros, establecimientos y servicios sanitarios que estén en el &mbito de competencia de este Centro Directivo.

Desarrollar lo previsto en el convenio entre el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (INSS) y la Comunidad de Madrid para el
control de la incapacidad temporal, durante el periodo 2017 a 2020.

Realizar actividades de control de los procesos de incapacidad temporal, observando los aspectos de formacion de esta
prestacion, asi como la mejora de los soportes funcionales y organizativos.

Planificar, disefiar y mejorar los sistemas y tecnologias de la informacién necesarios para la inspeccién, seguimiento y control de
las prestaciones, priorizando los relacionados con la incapacidad temporal y la prestacién farmacéutica. En relacion con el
programa de gestiéon de la incapacidad temporal, en 2019 se generalizara la implantacion de la nueva herramienta informatica
IT-WEB a fin de integrar adecuadamente los sistemas de informacién del Servicio Madrilefio de la Salud y del Instituto Nacional de
la Seguridad Social, en el marco del Convenio para la Gestién y Mejora de la Incapacidad Temporal y alcanzar el objetivo de
intercambio de informacion relativa a esta prestacion. De esta forma se finalizara la adaptacion de la herramienta informatica de
gestién de la Incapacidad Temporal a la normativa dispuesta en el Real Decreto 625/2014 de 18 de julio, por el que se regulan
determinados aspectos de la gestion y control de los procesos por incapacidad temporal en los primeros trescientos sesenta y
cinco dias de su duracién y en la Orden ESS 1187/2015, de 15 de junio que lo desarrolla. En relacién con el programa de visado
de inspeccion de recetas, se extendera el programa de visado electrénico que quedara asimismo incardinado en el médulo Gnico
de prescripcion que esté previsto desarrollarse en los diferentes centros sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud.

Realizar el seguimiento integral de la prescripcion y la utilizacion de medicamentos a fin de evitar desviaciones, actuaciones
fraudulentas o usos no autorizados, asi como controlar el funcionamiento y en concreto, la dispensacion de medicamentos en las
oficinas de farmacia, al objeto de garantizar la seguridad de los pacientes asi como la evolucion de la facturacion de recetas
oficiales. Realizar asimismo el seguimiento, tanto de la asistencia farmacoterapéutica a los pacientes externos, como de la
prescripcion, dispensacion y uso de medicamentos y productos sanitarios que se destinan a pacientes domiciliados en centros
socio- sanitarios a fin de garantizar que la prestacion farmacéutica que reciben responde a sus necesidades y se ajusta a la
normativa de aplicacion.

Tramitar las solicitudes o declaraciones responsables que correspondan, para la autorizacion, apertura, funcionamiento,
renovacion, modificacién y cierre de los centros, servicios y establecimientos sanitarios, que estén en el ambito competencial de
este Centro Directivo.

Tramitaciébn de las autorizaciones/acreditaciones de trasplantes e implantes de o6rganos y tejidos, asi como la
autorizacién/homologacion de técnicas de reproduccion humana asistida.

Certificacion de los Programas de Garantia de Calidad de las unidades asistenciales de Medicina Nuclear, Radioterapia y
Radiodiagnéstico Médico, ubicadas en centros sanitarios de la Comunidad de Madrid, manteniendo actualizada su documentacion
y sus correspondientes registros. Vigilar la correcta aplicacion de los principios de seguridad y proteccion radioldgica en la
utilizacion de radiaciones ionizantes con fines de diagnéstico y tratamiento médico.

Supervisar la calidad, autenticidad y garantia de suministro de medicamentos y productos sanitarios, asi como las condiciones de
su puesta en el mercado con especial atencion a la cadena de distribucién.

Evaluar los contenidos y el desarrollo de las actividades de formacién, informacién y promocién de medicamentos y productos
sanitarios a profesionales y ciudadanos.

Realizacién de inspecciones para la certificacion de cumplimiento de las buenas practicas clinicas.

Potenciar la seguridad en la utilizacion de medicamentos, productos sanitarios y cosméticos susceptibles de uso no terapéutico y
participar en los programas nacionales de recogida y evaluacién de notificaciones de sospechas de reacciones adversas a
medicamentos de uso humano y veterinario.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 311N INSPECCION Y ORDENACION
CENTRO GESTOR : 170110000 D.G. DE INSPECCION Y ORDENACION

ACTIVIDADES

- Evaluar la asistencia sanitaria prestada a través de los distintos medios, dispositivos y prestaciones de la red sanitaria Unica de
utilizaciéon publica.

- Confeccionar y editar los talonarios de recetas oficiales y vales de estupefacientes y de sustancias psicotropicas, empleados para
la prescripcion y compra de este tipo de medicamentos, para su utilizaciéon en la asistencia sanitaria privada y de veterinaria,
dando cumplimiento a la normativa aplicable.

- Desarrollar la normativa sobre inspeccion y ordenacion recogidas en la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria
de la Comunidad de Madrid e implementar la nueva Ley de Farmacia que sustituira a la Ley 19/1998, de 25 de noviembre, de
Ordenacion y Atencion Farmacéutica de la Comunidad de Madrid, si es aprobada por la Asamblea de Madrid.

- Tramitar la propuesta de iniciacién de expedientes sancionadores en el marco del Plan de Inspeccién de Sanidad, la elaboracion
de resoluciones de adopcién de medidas cautelares e informes de recursos de alzada, asi como la elaboracién de informes sobre
consultas juridicas planteadas por las Subdirecciones Generales de la Direccién General de Inspecciéon y Ordenacion, e informes
sobre disposiciones administrativas de caracter general.
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SECCION :
PROGRAMA :
CENTRO GESTOR :

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

17 SANIDAD
311N INSPECCION Y ORDENACION
170110000 D.G. DE INSPECCION Y ORDENACION

OBJETIVOS/INDICADORES

1 VELAR POR LA SALUD Y GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN
MATERIA SANITARIA Y FARMACEUTICA

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

INSPECCIONES EN MATERIA SANITARIA

ACCIONES

INSPECCIONES EN MATERIA FARMACEUTICA Y PRODUCTOS SANITARIOS| ACCIONES

INSPECCIONES SOBRE LA PRESCRIPCION ACCIONES
INSPECCIONES SOBRE PROCESOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL ACCIONES
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ACCIONES

3.981

1.015

2.100.145

220.012

375

2 GESTIONAR CON MAYOR EFICACIA LAS AUTORIZACIONES SANITARIAS Y
FARMACEUTICAS

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

SANITARIOS

AUTORIZACIONES EN MATERIA SANITARIA

AUTORIZACIONES EN MATERIA FARMACEUTICA Y PRODUCTOS

ACCIONES

AUTORIZACIONES DE CENTROS Y ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS| ACCIONES

ACCIONES

4.285

4.090

375

3 VIGILAR LOS EFECTOS ADVERSOS A LOS MEDICAMENTOS, GESTION DE ALERTAS
FARMACEUTICAS Y CONTROL DE PUBLICIDAD

PREVISION 2019

INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
INFORMACION DE REACCIONES ADVERSAS ACCIONES
ALERTA DE TALONARIOS DE RECETA OFICIAL DE ESTUPEFACIENTES ACCIONES
ALERTAS FARMACEUTICAS ACCIONES
ACTIVIDADES DE CONTROL SECTOR FARMACEUTICO ACCIONES
ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA PUBLICIDAD ACCIONES

5.700

1

800

327.012

7.600
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 311N INSPECCION Y ORDENACION

CENTRO GESTOR: 170110000 D.G. DE INSPECCION Y ORDENACION

OBJETIVOS/INDICADORES

4 DESARROLLO DE LA EVALUACION DE CENTROS, SERVICIOS SANITARIOS Y

FARMACEUTICOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

EVALUACIONES/CERTIFICACIONES EN MATERIA SANITARIA

FARMACEUTICOS

PRODUCTOS SANITARIOS

CERTIFICACIONES EN MATERIA DE CENTROS Y ESTABLECIMIENTOS

EVALUACION/CERTIFICACIONES EN MATERIA FARMACEUTICA Y

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

820

30

688
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 311N INSPECCION Y ORDENACION
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
17.011 D.G. DE INSPECCION Y ORDENACION
10 ALTOS CARGOS 82.492
12 FUNCIONARIOS 15.454.113
13 LABORALES 740.594
16000 CUOTAS SOCIALES 4.394.521
1 GASTOS DE PERSONAL 20.671.720
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 50.761
22602 DIVULGACION Y PUBLICACIONES 48.000
28 PROMOCION 6.700
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 105.461
TOTAL 17.011 20.777.181
TOTAL 311N 20.777.181
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
ke ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA

SECCION : 17 SANIDAD
SERVICIO: 17011 D.G. DE INSPECCION Y ORDENACION

PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
311N INSPECCION Y ORDENACION

10000 RETRIBUCIONES BASICAS ALTOS CARGOS 82.492

12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 2.835.114

12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 1.150.633

12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 860.277

12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 497.979

12005 TRIENIOS 1.101.630

12100 COMPLEMENTO DESTINO 3.299.643

12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 5.253.707

12103 OTROS COMPLEMENTOS 455.130

13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 654.449

13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 86.145

16000 CUOTAS SOCIALES 4.394,521

1 GASTOS DE PERSONAL 20.671.720

22107 MATERIAS PRIMAS FUNCIONAMIENTO SERVICIOS 1.000

22109 OTROS SUMINISTROS 15.000

22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 10.000

22602 DIVULGACION Y PUBLICACIONES 48.000

22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 16.598
TECNICOS

22809 OTROS CONVENIOS, CONCIERTOS O ACUERDOS 8.163

28001 PROMOCION ECONOMICA, CULTURAL Y EDUCATIVA 6.700

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 105.461
TOTAL 311N 20.777.181
TOTAL 17011 20.777.181
TOTAL 17 20.777.181
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
ke RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 3110 HUMANIZACION SANITARIA

( Euros)

CAPITULO SERVICIO TOTAL
17.013
1 GASTOS DE PERSONAL 3.911.586 3.911.586
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 301.851 301.851
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 386.000 386.000
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS
9 PASIVOS FINANCIEROS
TOTAL ORGANICA 4.599.437 4.599.437
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 3110  HUMANIZACION SANITARIA

Servicio: 17013 D.G. DE HUMANIZACION

El Programa 311 O, Humanizacion Sanitaria incluye gastos orientados al desarrollo de actuaciones
dirigidas a avanzar en la en la mejora de la humanizacion, en la atencidn personalizada y en la
transparencia de la informacion dada a los ciudadanos, y en la seguridad de la asistencia sanitaria
que reciben los pacientes, y a promover el modelo de calidad del Sistema Sanitario de la Comunidad
de Madrid, todo ello con el objetivo de consolidar la apuesta del actual Gobierno regional por una
sanidad madrilena publica, universal, gratuita y de la mdxima calidad. En este contexto se inscriben
los siguientes objetivos a desarrollar durante 2019:

El establecimiento de Objetivos institucionales de Calidad, de Humanizacién y de Informacién y
Atencidn al Paciente en hospitales, en atencién primaria y en el SUMMA 112, el fomento de
reconocimientos a las mejores practicas de calidad y de humanizacién, la coordinacion del
despliegue del modelo EFQM de excelencia en los centros sanitarios y la promocién y coordinacion
del despliegue de la Estrategia de Seguridad del Paciente.

La medicién de la satisfaccion de los usuarios del Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de
Madrid, y establecimiento de acciones de mejora y la coordinacién del Observatorio de Resultados y
difusién de los indicadores de transparencia.

La coordinacién de la participacién de la Consejeria de Sanidad en la elaboracién, seguimiento,
ejecucion, evaluacidn de los Planes y Programas de las diferentes Consejerias de la Administracidon
de la Comunidad de Madrid y de los drganos de otras Administraciones Publicas, asi como la del
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud. La coordinacién e implantacién de Planes y
Programas propios.

La coordinacién de las actividades de colaboraciéon y cooperaciéon en materia sanitaria de caracter
internacional a través de convenios, programas de visitas, intercambio de profesionales, cesiones
gratuitas de bienes muebles.

Apoyo a las iniciativas de las organizaciones sanitarias, sociedades cientificas, colegios profesionales
y asociaciones de pacientes, para la prevencion de la enfermedad, la ayuda mutua y autocuidados
para personas con enfermedad crdnica, para la participacidn en la mejora de la atencién al paciente
y de la humanizacién en el proceso asistencial, en la implantacidn de nuevas lineas de actuacién y en
la eventual ampliacion de la cartera de servicios sanitarios de las farmacias desde una perspectiva
normativa, econdmica y sanitaria.

Impulso de la participacidon ciudadana promoviendo la adopcidn de habitos y estilos de vida
saludables y fomentando la corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su salud y en la
autogestion de su enfermedad.

Mejora de la accesibilidad de los ciudadanos para que puedan otorgar y registrar instrucciones

previas en los centros sanitarios publicos y privados, impulso para la constitucidon, apoyo y
asesoramiento a nuevos los comités de ética asistencial.
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e
e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 3110 HUMANIZACION SANITARIA

CENTRO GESTOR: 170130000 D.G. DE HUMANIZACION

ACTIVIDADES

- Desarrollar la gestién institucional de la calidad. Para alinear y desplegar las actuaciones de las diferentes gerencias se
estableceran objetivos institucionales para hospitales, atencién primaria y SUMMA 112 y se convocaran reconocimientos. Ademas
se coordinara el despliegue del modelo EFQM de excelencia en nuestras organizaciones elaborando los correspondientes planes
de mejora y se impulsaran medidas para facilitar la implantacion de sistemas de gestién de la calidad.

Monitorizar y mejorar la calidad percibida. Se realizard una medicion de la satisfaccion de los usuarios del Servicio Madrilefio de
Salud y sus resultados se utilizaran para establecer acciones de mejora, contando con la colaboracion de los comités de calidad
percibida.

Mejorar la seguridad del paciente. Se promovera y coordinara el despliegue de la Estrategia de Seguridad del Paciente 2015-2020
del Servicio Madrilefio de Salud y de los acuerdos del Observatorio Regional de Seguridad del Paciente, liderando proyectos
institucionales, facilitando apoyo a las unidades funcionales de gestion de riesgos y elaborando una memoria anual de
actuaciones.

- Coordinar el Observatorio de resultados del Servicio Madrilefio de Salud.

Definir lineas de accion en materia de cooperacion sanitaria al desarrollo y ayuda humanitaria, en linea con la planificacién general
de la Comunidad de Madrid, fomentando la coordinacion entre la Consejeria de Sanidad y la de Politicas Sociales y Familia.

Favorecer el desarrollo de las relaciones institucionales con organizaciones sanitarias, publicas y privadas, y con el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, coordinando acciones entre los Centros Directivos de la Consejeria y entidades y
organismos adscritos a la misma que participan en dicho Consejo y fomentando la interlocucion con el Ministerio con
competencias en materia de Sanidad, con otros érganos de la Administracion del Estado y con las Consejerias competentes en
materia de sanidad de las restantes Comunidades Auténomas, sin perjuicio de las competencias de otros 6rganos de la
Administracion de la Comunidad de Madrid.

Continuar impulsando el Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, con el objetivo de promover la humanizacién de forma
transversal en la sanidad, se centralizan y potencian las iniciativas marcadas en dicho Plan, asi como se realiza el seguimiento y
evaluacion de lo desarrollado en todos los ambitos asistenciales. Reconocimiento del grado de implantacion de las
recomendaciones o buenas practicas en los centros y servicios del Servicio Madrilefio de Salud, segiin modelo de autoevaluacion
de criterios de excelencia en humanizacion.

Desarrollar programas de atencion y coordinacién socio- sanitaria, mediante la implantacion de la Estrategia de Coordinacion y
Atencién sociosanitaria de la Comunidad de Madrid 2017-2021.

Continuar impulsando la participacion ciudadana a través de la Escuela Madrilefia de Salud de la Comunidad de Madrid, con el
objetivo de promover la adopcién de habitos y estilos de vida saludables, fomentando la prevencion, el autocuidado y la
autogestion de su enfermedad.

Consolidar el Observatorio de Humanizacion, seguimiento de actuaciones encaminadas a conseguir la humanizacién de la
asistencia sanitaria en todos los ambitos.

Consolidar el Observatorio de Dafio Cerebral Sobrevenido, para nifios y adultos a fin de estudiar las necesidades y recursos que
existen y que deben existir para la prestacién de Servicios al dafio cerebral sobrevenido en la Comunidad de Madrid, con una
planificacion de ruta a corto, medio y largo plazo.

Mejorar la informacién que reciben los pacientes de la Comunidad de Madrid, fomentando y desarrollando la implementacion de
las Comisiones Técnicas de Coordinacién de la Informacion en los centros sanitarios publicos de la Comunidad de Madrid, de
forma que se disponga de una informacién homogénea y de la mayor calidad posible.

- Mejorar la atencién sanitaria centrada en el paciente, adecuandola a sus necesidades, valores y expectativas, a través del
establecimiento de alianzas, acuerdos y convenios con las Asociaciones de Pacientes, que permita implementar las acciones
necesarias para la mejora de la calidad de la atencién, en el sistema sanitario publico de la Comunidad de Madrid.

- Mejorar la atencién que se presta a los pacientes con enfermedades poco frecuentes a través de la implementacion del Plan de
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 3110 HUMANIZACION SANITARIA
CENTRO GESTOR : 170130000 D.G. DE HUMANIZACION

ACTIVIDADES

Mejora de la Atencién Sanitaria a Personas con Enfermedades Poco Frecuentes de la Comunidad de Madrid 2016-2020.

- Impulso y fomento de la actividad de asociaciones sin animo de lucro de pacientes y familiares de pacientes de la Comunidad de
Madrid, para el desarrollo de programas de prevencion de la enfermedad, ayuda mutua y autocuidados para enfermos crénicos.

- Mejorar los derechos de los pacientes atendiendo a los aspectos de bioética, realizando apoyo y asesoramiento para la
constitucion de nuevos comités de ética en los centros sanitarios publicos y privados.

- Mejorar los procesos de otorgamiento y registro de instrucciones previas estableciendo nuevos modelos de comunicacién en el
marco de la administracién electrénica.

- Afadir una nueva actividad con la siguiente redaccion: "Realizar un andlisis de la disponibilidad de los recursos, tanto materiales
como humanos, dentro del sistema sanitario publico y una estrategia de abordaje de la Lista de Espera Quirlrgica de caracter
estructural a largo plazo, que incremente el uso eficiente de los recursos mediante la apertura de quir6fanos programados en
horario de tarde y fines de semana con la adopcién de las medidas que se consideren oportunas, en cumplimiento del punto 4 de
la Resolucion 15/2015 del Pleno de la Asamblea de Madrid."

-32-




PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

e
e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 3110 HUMANIZACION SANITARIA

CENTRO GESTOR : 170130000 D.G.DE HUMANIZACION

OBJETIVOS/INDICADORES

1 DESARROLLAR LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD. PARA ALINEAR Y
DESPLEGAR LAS ACTUACIONES DE LAS DIFERENTES GERENCIAS SE ESTABLECERAN
OBJETIVOS INSTITUCIONALES PARA HOSPITALES, ATENCION PRIMARIA Y SUMMA 112
Y SE CONVOCARAN RECONOCIMIENTOS. ADEMAS SE COORDINARA EL DESPLIEGUE DEL
MODELO EFQM DE EXCELENCIA EN NUESTRAS ORGANIZACIONES ELABORANDO LOS
CORRESPONDIENTES PLANES DE MEJORA Y SE IMPULSARAN MEDIDAS PARA FACILITAR
LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

OBJETIVOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD INSTITUCIONALES
RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS EN CALIDAD

PLANES MEJORA AUTOEVALUACION EFQM

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTUACIONES

25

1

70

2 MONITORIZAR Y MEJORAR LA CALIDAD PERCIBIDA. SE REALIZARA UNA MEDICION DE
LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD Y SUS
RESULTADOS SE UTILIZARAN PARA ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA, CONTANDO
CON LA COLABORACION DE LOS COMITES DE CALIDAD PERCIBIDA

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADAS

ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS
(HOSPITALES+PRIMARIA+SUMMA 112)

CUESTIONARIOS

ACCIONES

45.000

350

3 MEJORAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LAS
UFGRS

MEMORIA DE ACTUACIONES DE LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

ACCIONES

INFORMES

250
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 3110 HUMANIZACION SANITARIA
CENTRO GESTOR : 170130000 D.G. DE HUMANIZACION

OBJETIVOS/INDICADORES

4 COORDINAR EL OBERVATORIO DE RESULTADOS DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2019

ACTUALIZACION DE LOS DATOS DEL OBSERVATORIO DE RESULTADOS | ACCIONES 1

5 DEFINIR LINEAS DE ACCION EN MATERIA DE COOPERACION SANITARIA AL
DESARROLLO Y AYUDA HUMANITARIA, EN LINEA CON LA PLANIFICACION GENERAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2019

CONVENIOS FIRMADOS CONVENIOS 2

6 PROMOCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES CON ORGANIZACIONES SANITARIAS,
PUBLICAS Y PRIVADAS

INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2019
VISITAS INSTITUCIONALES GESTIONADAS VISITAS 30
TRAMITE DE COLABORACIONES EN MATERIA SANITARIA DE AMBITO ACCIONES 30
INTERNACIONAL RECIBIDAS
MEMORIAS DE ACTIVIDAD ACCIONES 2

7 FOMENTO DE LA COORDINACION INTER-ORGANICA CON LA CONSEJERIA DE POLITICAS
SOCIALES Y FAMILIA

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2019

ACCIONES COORDINADAS ACCIONES 5
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SECCION :
PROGRAMA :
CENTRO GESTOR :

17 SANIDAD
3110 HUMANIZACION SANITARIA
170130000 D.G. DE HUMANIZACION

OBJETIVOS/INDICADORES

COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA INFORMACION GENERADA POR LOS CENTROS
DIRECTIVOS DE LA CONSEJERIA QUE PARTICIPAN EN LOS FOROS Y GRUPOS DE
TRABAJO EN QUE SE ESTRUCTURA EL CONSEJO INTERTERRITORIAL DEL SISTEMA

NACIONAL DE SALUD (CISNS)

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

INFORMES CLASIFICADOS

INFORMES SEMESTRALES, COMPRENSIVOS DE ACTIVIDAD
DESARROLLADA

INFORMES

INFORMES

75

2

9

IMPULSAR LA MEJORA DE LA HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA SANITARIA EN LOS
CENTROS Y SERVICIOS SANITARIOS DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE HUMANIZACION
RECONOCIMIENTO A LAS MEJORAS PRACTICAS EN HUMANIZACION

INFORME ANUAL DEL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE HUMANIZACION DE LA
ASISTENCIA SANITARIA

ACCIONES

DIPLOMAS EMITIDOS

INFORMES

10

MEJORAR LA COORDINACION SOCIOSANITARIA

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ATENCION Y COORDINACION
SOCIOSANITARIA

PROGRAMAS

11

IMPULSAR LA PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LA ESCUELA MADRILENA DE

SALUD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DEL PACIENTE EXPERTO

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DEL CUIDADOR EXPERTO

PROGRAMAS

PROGRAMAS
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SECCION :
PROGRAMA :
CENTRO GESTOR :

17 SANIDAD

3110 HUMANIZACION SANITARIA
170130000 D.G. DE HUMANIZACION

OBJETIVOS/INDICADORES

12 MEJORAR LA INFORMACION QUE RECIBEN LOS PACIENTES DE LA COMUNIDAD DE
MADRID MEDIANTE LA EVALUACION DE DOCUMENTOS DIRIGIDOS A CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

CONVENIOS CON ASOCIACIONES DE PACIENTES

REUNIONES CON ASOCIACIONES DE PACIENTES

DOCUMENTOS A EVALUAR POR LA COMISION TECNICA DE
COORDINACION DE LA INFORMACION (CTCI)

DOCUMENTOS

CONVENIOS

REUNIONES

100

15

90

13 MEJORAR LA ATENCION QUE SE PRESTA A LOS PACIENTES CON ENFERMEDADES POCO
FRECUENTES A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE PLAN DE MEJORA DE LA
ATENCION SANITARIA A PERSONAS CON ENFERMEDADES POCO FRECUENTES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID 2016-2020

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

IMPLANTACION DE ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PLAN

ACTIVIDADES

15

14 IMPULSO Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD DE ASOCIACIONES DE PACIENTES Y
FAMILIARES DE PACIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, AYUDA MUTUA Y AUTOCUIDADOS
PARA ENFERMOS CRONICOS A TRAVES DE LA CONVOCATORIA ANUAL DE LAS
SUBVENCIONES

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

CONVOCATORIA DE SUBVENCION

CONVOCATORIAS

-36-




SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 3110 HUMANIZACION SANITARIA
CENTRO GESTOR : 170130000 D.G. DE HUMANIZACION

OBJETIVOS/INDICADORES

15 MEJORAR LA COORDINACION, GESTION Y ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

RECLAMACIONES

ADECUACION DE CESTRACK A LA GESTION DE RECLAMACIONES

ELABORACION Y PUBLICACION DE LA MEMORIA ANUAL DE

ACCIONES

INFORMES
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 3110 HUMANIZACION SANITARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
17.013 D.G. DE HUMANIZACION
10 ALTOS CARGOS 82.492
12 FUNCIONARIOS 3.032.548
13 LABORALES 63.026
16000 CUQOTAS SOCIALES 733.520
1 GASTOS DE PERSONAL 3.911.586
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 228.105
22602 DIVULGACION Y PUBLICACIONES 53.040
28 PROMOCION 20.706
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 301.851
48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES LUCRO 386.000
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 386.000
TOTAL 17.013 4.599.437
TOTAL 3110 4.599.437
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION : 17 SANIDAD
SERVICIO: 17013 D.G. DE HUMANIZACION
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
3110 HUMANIZACION SANITARIA
10000 RETRIBUCIONES BASICAS ALTOS CARGOS 82.492
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 498.482
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 164.376
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 262.280
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 88.925
12005 TRIENIOS 166.475
12100 COMPLEMENTO DESTINO 640.572
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 1.205.342
12103 OTROS COMPLEMENTOS 6.096
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 56.087
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 6.939
16000 CUOTAS SOCIALES 733.520
1 GASTOS DE PERSONAL 3.911.586
22602 DIVULGACION Y PUBLICACIONES 53.040
22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 40.800
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 187.305
TECNICOS
28001 PROMOCION ECONOMICA, CULTURAL Y EDUCATIVA 20.706
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 301.851
48005 A INSTITUCIONES DE COOPERACION AL DESARROLLO Y AYUDA 75.000
HUMANITARIA
48099 OTRAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 311.000
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 386.000
TOTAL 3110 4.599.437
TOTAL 17013 4.599.437
TOTAL 17 4.599.437
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
ke RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

SECCION : 17 SANIDAD

PROGRAMA : 311P DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

( Euros)

CAPITULO SERVICIO TOTAL
17.118

1 GASTOS DE PERSONAL 37.479.011 37.479.011
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 62.321.353 62.321.353
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 11.505.000 11.505.000
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS 68.884 68.884
9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL ORGANICA 111.374.248 111.374.248
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 311P  DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

El modelo Sanitario de la Comunidad de Madrid se inicia con la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de
Ordenacién Sanitaria, desde entonces hasta ahora se han sucedido diversos hitos que han ido
acomodando la estructura organica del Servicio Madrilefio de Salud a las necesidades del interés
publico sanitario.

Por Decreto 125/2017, de 17 de octubre, del Consejo de Gobierno, se modifica el Decreto 195/2015,
de 4 de agosto, del consejo de gobierno, y se establece la estructura Organica de la Consejeria de
Sanidad, estableciendo:

El Servicio Madrilefio de Salud, bajo la superior autoridad del titular de la Viceconsejeria de Sanidad,
gue es asimismo Director General de aquel, tendra la siguiente estructura orgdnica:

Direccién General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria.
Direccién General de Gestién Econdmico-Financiera.

Direccién General de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.
Direccién General de Sistemas de Informacién Sanitaria.

Por Decreto de 5 de junio de 2018 se modifica la estructura orgdnica del Servicio Madrilefio de
Salud, con la finalidad de dar cobertura al objetivo prioritario de la Comunidad de Madrid de
reformar, en los proximos 10 afios y de una manera integral, la red publica sanitaria de la
Comunidad de Madrid, adaptando las infraestructuras hospitalarias al futuro de la innovacidn
sanitaria, compromiso plasmado en el Plan de Inversiones para Infraestructuras Hospitalarias de la
Red Publica de la Comunidad de Madrid. por lo anterior, se considera preciso la creacion, en el
ambito del Servicio Madrilefio de Salud, de la Direccién General de Infraestructuras Sanitarias, que
asuma el reto de modernizar las infraestructuras, optimizar el mantenimiento, gestionar la
modernizacion del equipamiento asistencial y crear una infraestructura energéticamente eficiente.

Entre las funciones de ésta Direccién General, y como objetivos a desarrollar durante 2019 se
encuentran:

El estudio, programacion y seguimiento de las inversiones previstas en materia de infraestructuras
referidas a la actividad del Servicio Madrilefio de Salud y de las entidades publicas que integran la
Red Sanitaria Unica de Utilizacién Publica de la Comunidad de Madrid, atendiendo las politicas y
prioridades asistenciales.

El desarrollo de politicas de gestion medioambiental en el ambito propio de sus competencias.

La formulacién de criterios de homogeneizacion de instalaciones, inmuebles y, en general, de los
elementos de infraestructura necesarios para la correcta prestacién de los servicios propios del
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Servicio Madrilefio de Salud y de las entidades publicas que integran la Red Sanitaria Unica de
Utilizacidn Publica de la Comunidad de Madrid.

El estudio e impulso de las medidas necesarias para la adecuada modernizacién y conservacion de
las infraestructuras que integran Servicio Madrilefio de Salud y de las entidades publicas que
integran la Red Sanitaria Unica de Utilizacién Publica de la Comunidad de Madrid

La programacion de la adquisiciéon y distribucion de la alta tecnologia en el sistema sanitario publico
de la Comunidad de Madrid, atendiendo las necesidades y prioridades asistenciales.

Actuar como promotora de la contratacion de todos los proyectos de disefio, ejecucién vy
aprovisionamiento de equipos que se determine que se realice de forma centralizada.

El impulso y la supervision de la contratacion de los proyectos, disefio, ejecucidon vy
aprovisionamiento de equipos que se determine que realicen los centros, de acuerdo con el
esquema de delegacion del érgano de contratacion.

La supervisidon de los planes de mantenimiento (obra civil, instalaciones y equipamiento, incluido el
de alta tecnologia) de los centros del Servicio Madrilefio de Salud.

La supervision de los contratos de mantenimiento que planteen los centros, asegurando la
aplicacion de protocolos técnicos y criterios econdmicos y de gestién comunes a los mismos en
ambitos de actuacion similares.

El fomento de la innovacién mediante el impulso de las tecnologias sanitarias emergentes,
atendiendo a criterios de efectividad y eficiencia.

La evaluacion de tecnologias sanitarias que genere el conocimiento cientifico necesario para la toma
de decisiones en salud. m) Cualesquiera otras competencias que le sean conferidas por la legislacion
vigente o le sean expresamente delegadas o atribuidas”.

El programa presupuestario 311P "Direccién y Gestién Administrativa del Servicio Madrilefio de
Salud” aglutina todas aquellas funciones de direccion, planificacion vy coordinacion
interadministrativa de todos los entes dependientes, que contribuyen a la mejora de la gestidén en
las distintas areas, promoviendo la calidad sobre la base de considerar al paciente como eje sobre el
que deben girar todas las actuaciones del Servicio Madrilefio de la Salud.

En este contexto general el objetivo general para el afio es el mantenimiento de la Calidad
Asistencial y de la eficiencia en la gestion de recursos.

Para 2019, se definen las siguientes lineas generales de actuacidn:
Direccién de todos los centros y servicios sanitarios integrados en el Servicio Madrilefio de Salud
definiendo su actividad y fijando los criterios asistenciales tanto en atencién primaria como

hospitalaria, garantizando la continuidad asistencial entre los diferentes niveles incluidos los
Servicios de Urgencia — SUMMA 112, asi como la supervisidn y el control de los mismos.
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El Objetivo prioritario no puede ser otro que mantener la accesibilidad de los usuarios al Sistema
Sanitario de la Comunidad de Madrid gestionando y facilitando todos los Recursos Asistenciales de
Atencidn Hospitalaria existentes para el desarrollo de la Libre Eleccién, como se ha venido haciendo
hasta ahora, proporcionando la atencién directa y personalizada ante solicitudes y demandas de
informacidn planteadas por los ciudadanos a través del Servicio de informacidn Personalizada.

Igualmente, desde el modelo de Atencién Primaria, se ejercerdan las funciones de direccién sobre los
centros y servicios sanitarios incluidos en el ambito de la Atencién Primaria de salud; estableciendo
criterios de actuacion homogéneos, asi como supervisando su funcionamiento con el fin de
garantizar la prestacion los servicios sanitarios propios de este nivel asistencial. La atencién integral
de la salud en todos los ambitos asistenciales establecimiento de medidas para garantizar la calidad
y seguridad de los servicios sanitarios

Mejorar la satisfaccion de los usuarios, promoviendo actuaciones que garanticen una asistencia agil,
segura y resolutiva, prestando especial interés a las actuaciones de impacto sobre las demoras, tanto
en consultas, pruebas diagndsticas como procesos quirurgicos.

Elaborar y difusién de indicadores asistenciales, asi como su seguimiento y evaluacion. Se
desarrollaran las actuaciones de coordinacién para la elaboracién y difusion de indicadores
relevantes que faciliten a los ciudadanos, profesionales y gestores informacidn clave sobre asistencia
sanitaria en atencidn primaria y hospitalaria, mediante el conjunto de datos e indicadores.

Continuar con las estrategias de seguridad del paciente. La mejora de la seguridad de nuestros
pacientes es un objetivo prioritario que tendrd como base la revisidn de la Estrategia del Servicio
Madrilefio de Salud, estableciendo objetivos especificos y liderando los proyectos institucionales,
teniendo como apoyo a nivel de los centros sanitarios a las unidades funcionales de gestién de
riesgos.

Continuar y avanzar en lo establecido en la Orden de 2 de agosto de 2013, conjunta de la Consejeria
de Economia y Hacienda y de la Consejeria de Sanidad, por la que se dictan instrucciones para el
desarrollo y aplicacién del control continuo en los centros sanitarios adscritos al Servicio Madrilefio
de Salud.

Avance y modernizacion de los mecanismos de gestion: Potenciacién de los mecanismos tendentes a
desarrollar una actividad econémica agil, planificada y periodificada, en los ambitos del presupuesto
de gastos y de ingresos y desarrollo y avance en procesos normalizados de aprovisionamiento.

Continuar con las estrategias de gestion marcadas en el Plan de Medidas de Garantia de la
Sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid. En este contexto debe
sefialarse:

Continuar con las estrategias de gestion marcada en el Plan de Medidas de Garantia de la
Sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de la comunidad de Madrid. En ese contexto debe
sefialarse:

El PEIM (Plan Estratégico de Innovacién y Modernizacién de la gestion publica de la Comunidad de
Madrid) desarrolla en el eje de estabilidad presupuestaria, medidas en la linea de potenciar la

Central de Compras Sanitarias y dar continuidad a la estrategia en el Plan de Medidas de Garantia de
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Sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid, donde se pretende declarar
de compra centralizada y en consecuencia, acometer los procedimientos de adquisicidn, en
medicamentos de productos sanitarios de uso comun por los centros sanitarios. De esta forma y una
vez homogeneizadas las exigencias técnicas y los criterios de calidad, podremos mejorar la eficiencia
en la compra.

Durante 2018 se han declarado de gestion/compra centralizada para su ejecucién en 2019:
Guantes médicos (exploracion y quirurgicos) estériles y no estériles

Material fungible de artroscopia.

Material fungible de didlisis.

Material de esterilizacidn.

Neuroestimuladores para tratamiento del dolor, para estimulacion de nervios sacros y para
estimulacién cerebral profunda.

Esto significa que en el 2019, se llevaran a cabo los expedientes administrativos de licitacidn para su
adquisicion.

De igual forma el PEIM desarrolla las medidas para garantizar el suministro de energias primarias y
optimizar los consumos energéticos dentro del eje de estabilidad presupuestaria. Extensién del
modelo de ahorro energético a todos los centros.

En el 2018 en linea con el impulso de la eficiencia energética se licitaron los contratos mixtos de
energias primarias y gestion eficiente del Hospital Universitario de Mdstoles y de la Fundacion
Hospital Alcorcén, llevandose a cabo la adjudicacidn de los procedimientos.

Para el afio 2019 estd previsto realizar la licitacién de un nuevo expediente cuyo estudio de
viabilidad técnico-econdmico dptimo que corresponde al Hospital Universitario Clinico San Carlos.

En el ambito de los servicios de explotacion de obra publica, durante 2019 se realizara:

Control, evaluacidon y monitorizaciéon de todos los servicios de explotacion de la obra publica, en
aquellos hospitales donde la formula juridica de construccién es la concesién de obra publica
(Hospital Infanta Cristina, Hospital Infanta Sofia, Hospital Infanta Leonor, Hospital del Henares,
Hospital del Tajo, Hospital del Sureste y Hospital Puerta de Hierro).

Realizacion de la Evaluacion y Control Mensual de los servicios no sanitarios en los Hospitales bajo el
modelo de concesion de la gestidon de la atencidn sanitaria especializada (Hospital Rey Juan Carlos,

Hospital de Torrejon, Hospital de Villalba y Hospital Infanta Elena).

En el ambito de los contratos centralizados se realizara el seguimiento y control de los actualmente
vigentes:

Limpieza de Atencién Primaria (4 Lotes).
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Limpieza de Atencidn Especializada (17 Hospitales).
Vigilancia y Seguridad de Centros Hospitalarios (22 Hospitales).
Lavanderia de ropa hospitalaria en Centros Hospitalarios (18 Hospitales).

Adquisicién centralizada de ropa hospitalaria de los hospitales que se encuentran bajo el contrato de
lavanderia centralizada

Asesoria juridica de soporte en los distintos modelos y seguimiento econémico de los contratos
correspondientes.

Impulsar la conservacidn y modernizacion de las infraestructuras que integran el Servicio sanitario
Publico de la Comunidad de Madrid.

Continuar y mejorar todas las actuaciones relativas a la mejor utilizacién de los medicamentos y
productos sanitarios, manteniendo los sistemas de informacién relacionados con la prestacion y
ordenacion farmacéutica. Desde el punto de vista del medicamento, entre las medidas que se
mantendrdn o terminaran de implantarse pero que tendran efectos presupuestarios en el afio 2019,
se encuentran las siguientes:

Se continuara promoviendo la centralizacién de compras de medicamentos y de productos
sanitarios. En este punto, se seguira extendiendo el modelo de compras centralizadas con el fin de
ser mas eficientes, consiguiendo mayores ahorros y evitando la variabilidad de precios en las
compras entre los centros, llegando a un catdlogo comun para todos los hospitales.

Se consolidan las estrategias de elaboracion de un listado de precios maximos de forma centralizada
para los medicamentos exclusivos de adquisicién por Procedimientos Negociados Sin Publicidad.

En 2018 se ha trabajado en la implantacion de medidas para la manipulacion de medicamentos
peligrosos siguiendo las recomendaciones del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo. En el afio 2019 serdn necesario que se ajusten los Recursos humanos y materiales en todos
los hospitales para poder dar cumplimiento a la Resolucién 5/2018.

Igualmente en el primer semestre de 2018 se ha adjudicado el AM de nutricidn enteral que permitira
un ahorro importante con respecto al gasto en esta partida en aflos anteriores. Se continuard con el
fraccionamiento del plasma para la obtenciéon de derivados plasmaticos, con un ahorro estimado
respecto al tedrico de precios de mercado de mas del 45%.

En el dltimo semestre de 2018 se prevé una licitacidon centralizada por procedimiento de Acuerdo
Marco de medicamentos exclusivos de alto impacto, con el objetivo de adaptar la adquisicion de
medicamentos a la nueva ley de contratos de forma centralizada y unificar los precios de compra de
todos los hospitales dependientes del SERMAS.

Se consolidan las estrategias de elaboracion de un listado de precios maximos de forma centralizada
para los medicamentos exclusivos de adquisicién por Procedimientos Negociados Sin Publicidad.
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Se continuardn impulsando en las Comisiones de Coordinacién de Continuidad Asistencial en
Farmacoterapia (Resolucion 15/2014), la politica de prescripcion por principio activo, el fomento de
la dispensacion de biosimilares, la implantacién de programas especificos dirigidos a poblaciones de
riesgo, como el Programa del Mayor Polimedicado y la protocolizacidn de las patologias prevalentes.

Renovaciéon y actualizacién de la infraestructura que va presentando obsolescencia tecnoldgica,
tanto para asegurar la continuidad del servicio como para alcanzar ahorros en los mantenimientos
correspondientes.

Desde el punto de vista de los Sistemas de Informacidn Sanitaria durante 2019 el principal objetivo
serd garantizar la continuidad de los servicios, potenciando la estabilidad de las infraestructuras y la
adecuacioén de las aplicaciones tecnoldgicas que dan soporte a la actividad sanitaria, garantizando un
nivel de servicio ininterrumpido 24 horas al dia todos los dias de afio, y mejorando la eficiencia y la
calidad del proceso asistencial con el adecuado nivel de Seguridad de la Informacion.

En 2019 los Sistemas de Informacion Sanitaria deberan contribuir a alcanzar los objetivos fijados en
el marco del Plan Estratégico de Innovacién y Modernizacion de la Gestidn Publica de la Comunidad
de Madrid en lo que respecta a la Consejeria de Sanidad (PEIM 2015-2019), cuyas principales lineas
de accidn son las siguientes:

Se invertird en equipamiento para incrementar el grado de centralizacidn, normalizacién y
homogeneizacidn de servicios y procesos y en la implantacion de herramientas de integracion e
interoperabilidad y el desarrollo de un modelo de explotacidn de la informacién asistencial que
maximice el valor de la informacién, la inteligencia sanitaria y facilite la toma de decisiones y
evaluacién de resultados en base a la mejora en la gestiéon de la demanda y la calidad de la
informacién. Disefio y creacidén de un repositorio de datos clinico unificado del paciente para lograr
una Historia de Salud Comun del Ciudadano.

Centralizacion de los sistemas de gestién clinico-asistencial, modernizando la asistencia hospitalaria
con la incorporacidon de la historia clinica electrénica en aquellos centros donde todavia no se
dispone de ella. En coordinacién con el Sistema Nacional de Salud (SNS), se proseguira el proyecto
de adaptacion de sistemas y desarrollo de nuevas aplicaciones para dar cobertura a la receta
electrdnica interoperable y a la Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud.

Acercamiento, informacion y ayuda al ciudadano y a los profesionales a través de los canales
actuales y futuros (Portal Salud, Internet, Carpeta de Salud, Intranet corporativa, etc.).

Finalizacion de la implantacién de la receta electrénica hospitalaria. Impulso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones como medio para mejorar la calidad de la asistencia sanitaria y la
continuidad asistencial, y posibilitando la ejecucién de los Planes para el Ambito Sanitario de la
Consejeria de Sanidad.

Mejora de los sistemas de citacion centralizados, de peticiéon de pruebas diagndsticas y de cribado,
mediante el desarrollo y la incorporacion de los sistemas de informacion y servicios necesarios.

Incorporacién de tecnologias de Telemedicina y el despliegue de soluciones de movilidad vy

dispositivos que permitan a los profesionales desarrollar su actividad de forma agil y eficiente como
apoyo al proceso asistencial.
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Mejora de los procesos asistenciales mediante la potenciacién del Centro de Imagen Digital,
mejorando el acceso a la informacidn grafica para los profesionales de la Sanidad Publica Madrilefia.

Algunas de las lineas de accién anteriores se encuentran también entre los proyectos incluidos en el
Plan Regional para la Innovacién en la Sanidad de la Comunidad de Madrid (PRI 2018-2010) en el
ambito de los Sistemas de Informacidn Sanitaria:

Apuesta por la investigacidn biosanitaria (Linea de Accién 1):

Adquisicién y/o desarrollo de un Biobanco centralizado para el Servicio Madrilefio de Salud,
incluyendo la adquisicidn de la infraestructura fisica y logica precisa.

Innovacion al servicio de los ciudadanos (Linea de Accidn 3):
Adquisicién e Incorporacidn al proceso asistencial de elementos tecnolégicos de Telemedicina.
Desarrollo, Catalogacidn y Gobernanza de aplicaciones méviles en el cuidado de la Salud.

Historias clinicas accesibles e interoperables, incorporacién en la historia clinica electrénica sistemas
de soporte a la decisidn, reutilizacién de forma segura de la informacion en salud (Linea de Accién4):

Adquisicién y/o Desarrollo de un Repositorio Central Comun de informacién Clinica normalizada.
Adquisicién de herramientas de apoyo a la decisidn para uso por parte de los facultativos.

Desarrollo de sistemas para la explotacidon de grandes voliumenes de informacién clinica (Big Data
Sanitario)

Creacidon de un Centro Regional de Imagen Diagndstica que permita la disposicién centralizada de las
pruebas de imagen diagndstica tanto de radiologia como de otras modalidades, de los pacientes
tratados.

Para el desarrollo de estas lineas de accidn se desarrollara un conjunto de proyectos que permitiran
alcanzar los siguientes objetivos:

Mejora de los servicios orientados al ciudadano, entre los que destacan la evolucion de los canales
de citacidn y la evoluciéon de los servicios prestados a través de la Carpeta de Salud, de los portales
en Internet o de plataformas de movilidad.

Centralizacidn y homogenizacidn de Servicios para alcanzar eficiencias operativas y econémicas.

Despliegue de soluciones comunes a toda la red de Centros de Especialidades, evolucionando hacia
la Historia Clinica Electrdnica.

Mejora de los Sistemas de Informacién Clinicos y de Soporte a la Actividad Asistencial: evolucion de
visores clinicos, historia social, deteccidon precoz de cancer de mama, cribado oncolégico, cuidados

paliativos asi como creacion de nuevos sistemas que posibiliten el desarrollo de actuaciones
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estratégicas del Servicio Madrilefio de Salud (Hepatitis C, Bulimia/Anorexia, Autismo, enfermedades
raras, salud mental, etc.).

Renovacion y mejora de los servicios de sistemas de informacién empleados por el Servicio de
Urgencias SUMMA112.

Desarrollo y evolucién de los diferentes cuadros de mando requeridos por la organizacién para los
adecuados controles de las diferentes actividades, tanto asistenciales como de gestién. Sistemas
para la explotacién de la informacién.

Implantaciéon y evolucidon de sistemas de informacion para la mejora de los sistemas
departamentales en el ambito hospitalario general y en Urgencias. Centralizacidon de recursos de
infraestructuras y servicios de sistemas de informacion de hospitales.

Aplicacidn de las nuevas tecnologias al ambito de la Salud: evolucidn del Portal Salud, de la Intranet,
Extranet y nuevas herramientas tecnoldgicas, seguin necesidades de la organizacion, de cara a la
eficiencia de sus procesos.

Apoyo en la evolucidn de los sistemas de necesarios para el ambito Sociosanitario.

Evolucion y mejora de los mecanismos de seguridad informatica, con la mejora en el control de
accesos, la gestidn de identidades y las politicas de seguridad.

Proyectos especificos para la gestidn de los sistemas de informacién sanitaria
Para garantizar la prestacién de los servicios asistenciales y gerenciales sera necesario llevar a

Continuidad de la gestién, administracion y operacion de los sistemas de informacidn, garantizando
un nivel de servicio ininterrumpido 24 horas al dia todos los dias del afo.

Consolidacion de plataformas tecnolégicas para reducir el coste de mantenimiento y mejorar la
integracion y la interoperabilidad de la informacién sanitaria a través de estandares que permitan
compartir la informacion.

Renovacion de los sistemas de informacién de los hospitales tradicionales para dotarlos de Historia
clinica electrdnica y conseguir eficiencias en el nivel de servicio.

Seguridad de la Informacién: realizacidn de auditorias, estudios y actuaciones para garantizar la
cobertura de las necesidades en materia de seguridad de la informacion, confidencialidad y
proteccion de datos personales.

Renovacion y actualizacion de la infraestructura que va presentando obsolescencia tecnoldgica,
tanto para asegurar la continuidad del servicio como para alcanzar ahorros en los mantenimientos
correspondientes.

Creacion de sistemas o plataformas de informacién a pacientes y familiares en los diversos ambitos

asistenciales.
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Disefio y ejecucion de una estrategia de normalizacién e interoperabilidad, estableciendo una
plataforma tecnolégica de sistemas de informacion que la sustente, y creando una oficina para su
gobierno.

Actuaciones en Datacenters corporativos. Nuevo Datacenter para reemplazo del actual situado en C/
Aduana.

Adquisicién de infraestructura para renovacion de equipamiento en fin de ciclo de vida vy
adquisiciones para aumentar las capacidades de servicio y de almacenamiento de informacion

corporativa de caracter sanitario, asi como herramientas de soporte a la funcién TIC.

Mejora de los sistemas de seguridad en el acceso a la informacion sanitaria.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 311P DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

CENTRO GESTOR: 171188100 SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

ACTIVIDADES

Afiadir una nueva actividad con la siguiente redaccion: Crear en la pagina de Internet del SERMAS un Portal de Normativa de
Personal, que en cumplimiento de la Resolucion 40/2015 del Pleno de la Asamblea, en el que esté accesible y actualizada
regularmente toda la normativa en vigor, incluidas todas las circulares e instrucciones de caracter general referidas al personal, asi
como las actas de las reuniones de la Mesa Sectorial de Sanidad, de la Mesa de la Funcién Publica que afecte al personal laboral
el ambito del SERMAS, y todos los acuerdos vigentes en materia de personal, firmados por la Administraciéon sanitaria y los
sindicatos.

Servicios orientados al ciudadano, entre los que destacan la evolucion de los canales de citacién y la evolucion de los servicios
prestados a través de la Carpeta de Salud, de los portales en Internet o de plataformas de movilidad.

Centralizacion y homogenizacion de Servicios y Procesos, en particular, para alcanzar eficiencias operativas y econémicas.

Despliegue de soluciones comunes a toda la red de Centros de Especialidades, evolucionando hacia la Historia Clinica
Electronica.

Mejora de los Sistemas de Informacién Clinicos y de Soporte a la Actividad Asistencial: evolucion de Horus, historia social,
deteccion precoz de cancer de mama, cribado oncolégico, cuidados paliativos asi como creacion de nuevos sistemas que
posibiliten el desarrollo de actuaciones estratégicas del Servicio Madrilefio de Salud (Hepatitis C, Bulimia/Anorexia, Autismo,
enfermedades raras, salud mental, etc.).

Sistemas Informacionales: desarrollo y evolucion de los diferentes cuadros de mando requeridos por la organizaciéon para los
adecuados controles de las diferentes actividades, tanto asistenciales como de gestion. Sistemas para la explotacion de la
informacion.

Continuidad del Plan Athene@ (Actualizacion Tecnol6gica de Hospitales tradicionales en la Era Digital): proyecto en marcha, para
la centralizacion de recursos de infraestructuras de hospitales.

Elaborar, tendiendo a la Resolucién 17/2016 del Pleno de la Asamblea del 3/3/2016, un Plan Estratégico del Servicio Madrilefio de
Salud para los proximos cuatro afios que, entre otras cosas, incluya: (1) previsiones econdémico-presupuestarias; (2) la
planificacion territorial-poblacional de los recursos con criterios de equidad, retomando el concepto de Areas de Salud; (3) el
fortalecimiento de la Atencién Primaria en personal, equipamiento e instalaciones; (4) las necesidades de camas de media y larga
estancia; (5) la Racionalizacion de los servicios de alta complejidad; (6) un Plan de Inversiones de alta tecnologia; (7) la evaluacion
de las necesidades de TICs del SERMAS y su racionalizacion, asi como su interoperabilidad en el SNS.
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 311P DIRECCION Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
17.118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
10 ALTOS CARGOS 414.556
12 FUNCIONARIOS 16.490.700
13 LABORALES 5.171.379
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS| 19.689
SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 246.426
15001 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD OTRO PERSONAL 45.453
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 175.517
16 CUQOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 484.021
16000 CUQOTAS SOCIALES 5.678.730
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 6.399
18003 HOMOLOGACION OTRO PERSONAL 12.688
18013 INCREMENTO RETRIBUTIVO VARIABLE 8.723.994
19 PERSONAL ESTATUTARIO 9.459
1 GASTOS DE PERSONAL 37.479.011
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 225.569
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 3.601.183
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 1.489.404
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 52.804.144
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.393.053
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 1.800.000
28 PROMOCION 8.000
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 62.321.353
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 4.615.216
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 223.000
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
64 INVERSIONES EN INMOVILIZADO INMATERIAL 6.666.784
6 INVERSIONES REALES 11.505.000
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 68.884
8 ACTIVOS FINANCIEROS 68.884
TOTAL 17.118 111.374.248
TOTAL 311P 111.374.248
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SECCION : 17 SANIDAD

SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL

311P DIRECCION Y SERV.GEN.SERVICIO MADRILENO DE SALUD
10000 RETRIBUCIONES BASICAS ALTOS CARGOS 414.556
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 2.617.028
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 1.219.123
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 1.510.730
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 320.129
12004 SUELDOS DEL PERSONAL DE AGRUPACIONES PROFESIONALES Y GRUPO E 8.150
12005 TRIENIOS 835.587
12100 COMPLEMENTO DESTINO 3.541.229
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 6.391.139
12103 OTROS COMPLEMENTOS 47.585
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 4.495.689
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 10.625
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 665.065
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS| 19.689

SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 246.426
15001 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD OTRO PERSONAL 45.453
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 175.517
16000 CUOTAS SOCIALES 5.678.730
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 6.399
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 203.094
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 280.927
18003 HOMOLOGACION OTRO PERSONAL 12.688
18013 INCREMENTO RETRIBUTIVO VARIABLE 8.723.994
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 9.459
1 GASTOS DE PERSONAL 37.479.011
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 3.601.183
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 63.573
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 161.996
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 46.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 62.601
UTILLAJE

21400 REPARACION Y CONSERVACION ELEMENTOS DE TRANSPORTE 6.000
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 3.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 1.371.803
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 75.000
22002 PRENSA Y REVISTAS 2.000
22003 LIBROS Y OTRAS PUBLICACIONES 1.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 50.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 200.000
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22101 AGUA 12.000
22103 COMBUSTIBLE 45,000
22104 VESTUARIO 7.500
22107 MATERIAS PRIMAS FUNCIONAMIENTO SERVICIOS 363.160
22109 OTROS SUMINISTROS 18.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 457.000
22209 OTRAS COMUNICACIONES 1.000
22300 TRANSPORTE 10.179
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 5.000
22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 213.781
22500 TRIBUTOS LOCALES 206.000
22603 JURIDICOS Y CONTENCIOSOS 11.000
22605 GASTOS DE COMUNIDAD 500
22606 ANUNCIOS Y COMUNICACIONES OFICIALES 185.000
22609 OTROS GASTOS 2.591.866
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 364.908
22701 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: EMPRESAS SEGURIDAD 579.760
22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 37.823.564
22705 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: SERVICIOS SANITARIOS 25.000
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 1.267.613
TECNICOS
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 8.288.313
23001 DIETAS PERSONAL 2.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 10.000
23301 ASISTENCIA A TRIBUNALES 2.381.053
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 1.800.000
28001 PROMOCION ECONOMICA, CULTURAL Y EDUCATIVA 8.000
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 62.321.353
62301 INSTALACIONES DE CALEFACCION Y CLIMATIZACION 12.000
62302 INSTALACIONES ELECTRICAS 34.000
62307 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL 2.000
62500 MOBILIARIO 30.000
62501 EQUIPO DE OFICINA 2.000
62502 EQUIPOS DE IMPRESION Y REPRODUCCION 3.000
62509 OTRO MOBILIARIO Y ENSERES 2.000
62600 EQUIPOS INFORMATICOS 4.525.216
62802 SENALIZACION 5.000
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 180.000
63300 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES DE SEGURIDAD 2.000
63301 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES DE CALEFACCION Y 5.000
CLIMATIZACION
63302 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES ELECTRICAS 5.000
63303 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO CONTRA 1.000
INCENDIOS
63308 REPOSICION O MEJORA DE OTRAS INSTALACIONES 6.000
63400 REPOSICION O MEJORA DE VEHICULOS 10.000

-53-




SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
63500 REPOSICION O MEJORA DE MOBILIARIO 8.500
63502 REPOSICION O MEJORA DE EQUIPOS IMPRESION Y REPRODUCCION 1.000
63509 REPOSICION O MEJORA DE OTRO MOBILIARIO Y ENSERES 4.500
64001 ESTUDIOS DE NUEVAS APLICACIONES INFORMATICAS 6.666.784
6 INVERSIONES REALES 11.505.000
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 68.884
ACTIVOS FINANCIEROS
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

( Euros)

CAPITULO C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR
171188100 171188201 171188202 171188203

1 GASTOS DE PERSONAL 101.518.456 300.072.628 262.393.845 208.065.091
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.103.552.492 174.380.430 145.586.761 126.785.962
3 GASTOS FINANCIEROS 550.923
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.690.000
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 16.259.638 24.827.380 20.783.884 10.998.961
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS 264.754.005 429.877 215.693 292.562
9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL ORGANICA 1.495.325.514 499.710.315 428.980.183 346.142.576
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

( Euros)

CAPITULO C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR
171188204 171188205 171188206 171188208

1 GASTOS DE PERSONAL 190.731.277 96.350.158 32.031.954 49.641.089
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 131.046.457 65.636.719 8.092.788 16.212.487
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 8.300.777 5.704.246 250.000 2.799.355
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS 213.065 52.758 24.339 12.752
9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL ORGANICA 330.291.576 167.743.881 40.399.081 68.665.683
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

( Euros)

CAPITULO C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR
171188209 171188210 171188212 171188213

1 GASTOS DE PERSONAL 30.597.278 120.661.801 12.700.928 99.962.899
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 8.377.872 154.772.305 1.597.842 43.676.346
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 1.270.000 207.765 944.000 1.725.429
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS 22.482 86.690 6.241 35.825
9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL ORGANICA 40.267.632 275.728.561 15.249.011 145.400.499
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

( Euros)

CAPITULO C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR
171188214 171188215 171188216 171188217

1 GASTOS DE PERSONAL 83.932.102 82.088.188 98.917.984 301.412.592
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 28.486.754 37.636.674 46.458.233 160.031.410
3 GASTOS FINANCIEROS 22.256
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 5.227.000 2.702.899 3.065.353 26.138.098
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS 32.935 16.632 1.594 537.063
9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL ORGANICA 117.678.791 122.444.393 148.443.164 488.141.419
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

( Euros)

CAPITULO C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR
171188219 171188220 171188221 171188223

1 GASTOS DE PERSONAL 25.570.604 14.101.783 12.094.930 23.515.314
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 6.814.164 1.638.335 1.226.039 2.068.116
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 1.767.000 701.008 512.800 880.000
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS 26.984 35.068 21.291 47.820
9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL ORGANICA 34.178.752 16.476.194 13.855.060 26.511.250
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

( Euros)

CAPITULO C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR
171188224 171188228 171188229 171188230
1 GASTOS DE PERSONAL 15.117.570 42.335.345 35.525.308 27.640.172
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.751.542 39.005.838 26.781.325 24.317.706
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 800.000 4.475
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS 23.682 15.486 17.877 6.680
9 PASIVOS FINANCIEROS
TOTAL ORGANICA 17.692.794 81.356.669 62.328.985 51.964.558
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

( Euros)

CAPITULO C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR C.GESTOR
171188231 171188232 171188233 171188502
1 GASTOS DE PERSONAL 39.923.649 83.707.908 64.545.011 8.852.346
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 31.051.095 56.564.764 54.126.987 20.099.321
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 1.183.650
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS 16.928 28.163 15.220 15.712
9 PASIVOS FINANCIEROS
TOTAL ORGANICA 70.991.672 141.484.485 118.687.218 28.967.379
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

( Euros)

CAPITULO

TOTAL

1 GASTOS DE PERSONAL

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
3 GASTOS FINANCIEROS

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5 FONDO DE CONTINGENCIA

6 INVERSIONES REALES

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

8 ACTIVOS FINANCIEROS

9 PASIVOS FINANCIEROS

2.464.008.210
2.517.776.764
573.179
8.690.000

137.053.718

267.005.424

TOTAL ORGANICA

5.395.107.295
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8100  SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

El Servicio Madrilefio de Salud, de acuerdo a la Ley 12/2001 de 21 de diciembre, de Ordenacidn
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, y al Decreto 14/ 2005, de 27 de enero, se configura como
organismo de provisién de servicios sanitarios.

En el proceso de disefio y construccidon del modelo sanitario madrilefio iniciado por la Ley 12/2001,
de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, se han sucedido diversos
hitos, entre los que cabe destacar el Decreto 16/2005, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, por
el que se establece la estructura organica del Servicio Madrilefio de Salud y el Decreto 23/2008, de3
de abril, por el que se modificé el anterior, configurando al Servicio Madrilefio de Salud como
organismo de provisién de servicios sanitarios.

Sus fines son, entre otros: la organizacién integral de las funciones de promocién de la salud, la
prevencion de la enfermedad, la asistencia sanitaria y rehabilitaciéon recuperable de acuerdo con lo
previsto en el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud. Asi mismo se incluyen entre sus competencias
promover la adecuada continuidad y coordinacidén entre niveles asistenciales, potenciada por la
evolucién de las tecnologias de informacién y comunicacidn y la mejora de la eficiencia de los
servicios sanitarios orientados a las necesidades esenciales del ciudadano con derecho a ellos.

OBJETIVOS GENERALES PARA EL ANO 2019

La Atencidon Hospitalaria tiene como objetivo estratégico la coordinacidn de todas las estructuras
asistenciales (tanto en el conjunto de Recursos como de Servicios) con el fin de facilitar y desarrollar
las actividades de todos los Centros de Atencidon Hospitalaria adscritos al Servicio Madrilefio de
Salud.

Dentro de su ambito de actuacién se encuentran la coordinacién de las funciones que se
correlacionan con la prestaciéon y actividad asistencial como son la promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, asistencia sanitaria diagndstica, terapéutica y recuperacion mediante
rehabilitacion de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1030/2006, 15 de Septiembre, por el
que se establece la Cartera de Servicios comunes del Sistema Nacional de Salud, de las que se
pueden destacar competencias como promover la continuidad y coordinacién entre niveles
asistenciales a través del maximo nivel de eficiencia de los Servicios Sanitarios, desarrollo e
implantacion de las tecnologias de la Informacién y Comunicacidn siempre teniendo como horizonte
principal las necesidades de los ciudadanos con derecho a los mismos.

La Atencién Hospitalaria tiene entre otros, como objetivos fundamentales la direccién de los Centros
y Servicios Sanitarios, la organizacién de la actividad y fijacidn de criterios asistenciales, la
elaboracidn, seguimiento, evaluacidn y control de objetivos e indicadores asistenciales, definicién e
implantacion de medidas para garantizar la continuidad asistencial entre los diferentes niveles y
recursos del sistema sanitario publico de la Comunidad de Madrid asi como la gestién del conjunto
de Recursos del Servicio Madrilefio de Salud adscritos.
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Durante el afio 2019 se mantiene la actividad ya existente y plenamente implantada y desarrollada
en el ambito de la Atencidn Hospitalaria, al mismo tiempo se proponen y planifican una serie de
acciones integradas que se incluyen dentro del concepto de nuevas acciones, ademas de continuar
con las acciones ya existentes de Pacientes Crdnicos, Cuidados Paliativos, Gestion Centralizada de las
camas de media estancia, Racionalizacidon de procesos y patologias de alta complejidad, Asistencia
en Salud Mental y acciones preventivas y terapéuticas sobre el Cancer, asi como la coordinacién en
la realizacién de los planes estratégicos de las distintas especialidades que marcaran las lineas
futuras de desarrollo de cada Especialidad en los hospitales de la Comunidad de Madrid, revisando el
rol que desempena la especialidad en la Sanidad de Madrid, y proponiendo un esquema de relacion
con Atencién Primaria y con el resto de Especialidades.

Como en el aiio anterior se potenciard el desarrollo de los programas y acciones para enfermedades
poco frecuentes y se orientard el Sistema Sanitario publico hacia la atencién a los pacientes crénicos,
de acuerdo con lo previsto en la Estrategia Nacional del Sistema Nacional de Salud.

LINEAS DE ACTUACION PARA EL ANO 2019

El Objetivo prioritario no puede ser otro que mantener la accesibilidad de los usuarios al Sistema
Sanitario de la Comunidad de Madrid gestionando y facilitando todos los Recursos Asistenciales de
Atencidn Hospitalaria existentes para el desarrollo de la Libre Eleccidn, como se ha venido haciendo
hasta ahora, proporcionando la atencién directa y personalizada ante solicitudes y demandas de
informacién planteadas por los ciudadanos a través del Servicio de Informaciéon Personalizada.

Se continuara con la gestidn de la actividad extraordinaria que permitira aumentar progresivamente
el niumero de las intervenciones quirudrgicas y de las pruebas diagndsticas realizadas, mejorando los
niveles de lista de espera, tanto quirdrgica como de pruebas diagnésticas, alcanzados en el 2018
posibilitando la atencién en horario de tarde o fines de semana.

Se consolidaran los Programas de Prevencion para el Cancer Colorrectal y el Cancer de Mama a
través de la gestion eficiente de los recursos destinados a ello persiguiendo un mayor porcentaje de
adhesidn de los pacientes a los Programas de Prevencidén. Ademas se comenzara con el Programa de
Cribado del Cancer de Cérvix.

Como continuacion a la actividad realizada en el afio 2018 sobre Atenciéon al Cancer y para poder
desarrollar aun mads la oferta y actividad asistencial encaminada a ese objetivo se mantendrd
durante el afio 2019 la Atencion Integral contra el Cancer basada en el registro de tumores y en
programas de prevenciéon de los tumores mas prevalentes. Estos objetivos se conseguiran
impulsando el funcionamiento de los comités de tumores, agilizando los procesos diagndsticos y de
tratamiento, facilitando y garantizando el acceso a los tratamientos oncoldgicos, potenciando la
actividad y oferta de los Hospitales de dia en todos los Hospitales de la red publica de la Comunidad
de Madrid, coordinando y facilitando la disponibilidad de recursos, y desarrollando un apoyo amplio
y sostenido a la Investigacion como motor de impulso futuro en el diagndstico y tratamiento de las
Enfermedades Oncoldgicas. Se continuara con el incremento de la oferta asistencial en el terreno de
la atencidn al Cancer Familiar y las Unidades de Cancer en el adolescente.

En la atencidn en Salud Mental, ya con el Plan Regional de Salud Mental publicado, ademas de

mantener, desarrollar y consolidar diversas actuaciones y programas ya implantados se continuard
priorizando la atencidn a las personas que presentan trastorno mental grave tanto adultas, como
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nifios y adolescentes asi como un programa de continuidad asistencial para la transicion de jovenes
a adultos con trastorno mental.

Para la atencién en Cuidados Paliativos se mejorara la accesibilidad de la poblacion a este tipo de
cuidados aumentando los Recursos y potenciando y promocionando los ya existentes.

En el escenario econémico actual en el que se encuentra la Oncologia, la radioterapia representa
menos del cinco por ciento del coste total del tratamiento del cancer pese a ser la opcién que, por
detrds de la cirugia, cuenta un mayor porcentaje de curacién de la enfermedad. Su contribucion es
del 40 por ciento frente al 10 por ciento de la quimioterapia. Ademas de curar, evita mutilaciones,
ayuda a cronificar la enfermedad metastasica y es el tratamiento "fundamental" en la paliacion del
enfermo oncolégico. Es por ello, que dentro de las nuevas acciones se ha proyectado un Plan de
innovacion en las Unidades de Radioterapia de la Comunidad de Madrid

Por dultimo, la Comunidad de Madrid apuesta por la innovacidn y renovacién tecnoldgica,
reflejandose esa apuesta en el programa de Cirugia Robdtica de la Consejeria de Sanidad.

En resumen, las lineas de actuacion en la atencion hospitalaria durante el 2019 serdn:
Gestionar la Libre Eleccion de centro.

Mejora de los procesos para gestionar la lista de espera quirurgica y lista de espera de pruebas
diagndsticas.

Gestion del desarrollo de PREVECOLON, DEPRECAM y CRIBADO DE CANCER DE CERVIX.

Potenciar la atencién en unidades y centros de referencia de Cancer Familiar y Unidades de Cancer
de Adolescentes.

Potenciar la atencidn integral en Salud Mental

Potenciar los Cuidados Paliativos.

Plan innovacidn en radioterapia oncoldgica

Programa de Cirugia Robdtica

NUEVAS ACCIONES Y PROGRAMAS ESPECIALES PARA 2019

A lo largo del aifio 2019 se van a abordar programas de desarrollo de la actividad asistencial bien en
el ambito de los ya existentes o a través de nuevas acciones que se plasmaran en los siguientes
Programas y Actuaciones:

PROYECTO PARA LA CONVERSION DEL ANTIGUO HOSPITAL PUERTA DE HIERRO

Para el afio 2019 esta prevista la redaccidon del proyecto constructivo para la conversién del antiguo
hospital Puerta de Hierro en un Centro de Cuidados Sanitarios de media estancia.
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INNOVACION TECNOLOGICA EN ONCORADIOTERAPIA

Durante el afio 2019 se continuard con el proceso de instalacién de los nuevos aceleradores,
planificadores y resto de tecnologia adquirida para la innovacidn tecnolégica radioterapica gracias a
la donacién de la Fundacion Amancio Ortega.

El Proyecto supone la adquisicion de equipamiento para tratamiento oncorradioterdpico, para los
hospitales: H. La Paz, H. 12 Octubre, H. Ramdn y Cajal, H. Gregorio Marafién, H. La Princesa, H. Cinico
San Carlos, H. Puerta de Hierro y H. Fuenlabrada.

La adquisicién consiste en 13 aceleradores lineales, 1 PET-TAC digital, 1 Resonancia magnética para
simulacion de 1,5 Teslas, 3 TAC's 4D para simulacién y 5 sistemas de braquiterapia de alta tasa
mediante el convenio marco entre la Comunidad de Madrid y la Fundacién Amancio Ortega Gaona

Para el 2019 se espera la instalacién y puesta en marcha progresiva tras la licitacidon y adjudicacién
de los equipos en 2018, al igual que un programa de formacidén para el uso de los mismos.

PROGRAMA DE CRIBADO DE CANCER COLORRECTAL

El Programa de Prevencion Cancer Colorrectal (PREVECOLON) es un programa de cribado
poblacional del cancer Colorrectal, basado en un test de sangre oculta en heces inmunoldgico, con
una periodicidad bienal, dirigido a hombres y mujeres de entre 50 y 69 afios, que no cumplan
criterios de exclusiéon . Presenta como Obijetivos principales disminuir la mortalidad por cancer
Colorrectal mediante la deteccidn de neoplasias en estadios precoces y disminuir la incidencia del
cancer Colorrectal mediante la deteccidn y reseccion de adenomas y neoplasias serradas. Como
objetivos secundarios se orienta a conseguir una tasa de cobertura del programa del 100% de la
poblacién diana, conseguir una tasa de aceptacién del cribado superior al 60% de la poblacion
invitada, garantizar una asistencia segura, que cumpla con los estandares de calidad exigibles en
cada una de las fases del proceso: diagndstico, tratamiento y seguimiento, garantizar la continuidad
de la asistencia entre los diferentes servicios y estructuras implicadas, identificar a los individuos con
un mayor riesgo de cdncer Colorrectal, asegurando su canalizaciéon a las consultas destinadas al
seguimiento de la poblacién de alto riesgo, utilizar de forma racional los recursos asignados al
programa de cribado y servir de plataforma para la investigacidon en epidemiologia, prevencion y
tratamiento del cancer Colorrectal.

El programa de prevencion del cancer de colon y recto de la Comunidad de Madrid esta dirigido a
hombres y mujeres de edad comprendida entre los SO y 69 afios.

La prueba de cribado es un Test Inmunolégico fecal cuantitativo (SOHi) realizado en una Unica
muestra.

La prueba de eleccién es la colonoscopia con sedacion, que se realizard en Unidades de Referencia
de Cribado.

La gestion centralizada del proceso ofrece las siguientes ventajas; garantiza la equidad en el acceso y

la calidad del test de cribado, integracion de los resultados de las endoscopias y anatomia patoldgica
y la asignacion de pautas de seguimiento de las neoplasias superficiales detectadas.
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La poblacién de la Comunidad de Madrid a 1 de enero de 2017 ascendia a 6.640.584 personas
(3.186.934 hombres y 3.553.650 mujeres) de ellos 1.541.308 se encontraban entre los 50 y los 69
afios de edad (727.987 hombres y 813.321 mujeres).

El afio 2017 se comenzd el Programa de Cribado actuando durante el afio sobre 4 Cohortes que
suponian una poblacién diana de 261.000 personas

En el afo 2018 el desarrollo del Programa ya iniciado en el 2017 supone la actuacién sobre 9
Cohortes con una poblacién diana de 572.000 personas.

Durante el desarrollo del Programa se han realizado, un envio de 229425 cartas, llamdndose a
225455 ciudadanos de las Cohortes del aio en curso. Se aceptd por parte de los ciudadanos 118565
Kits de deteccidn de Sangre Oculta en heces, que finalmente recogieron 98411. Ha de tenerse en
cuentas estas cifras de cara a la reposicion y cobertura de material en los Centros de Salud, donde se
entregan estos. Finalmente se citaron 4844 Colonoscopias, ya que 6567 Test resultaron Positivos.

Gracias al Programa se han detectado 255 Canceres, y se han catalogado de Alto Riesgo para
desarrollarlo en 1012 de las muestras extraidas de las Colonoscopias realizadas (4844).

Para la monitorizacion y seguimiento del Programa se han constituido varios grupos de Trabajo con
los distintos profesionales que participan en el Programa. Endoscopistas, Facultativos de
Laboratorio, Médicos de Atencion Primaria. El objetivo de estos grupos es la monitorizacion y
seguimiento con el objeto de hacer mas rentable el programa en términos de efectividad y
eficiencia.

Durante el 2019 se continuard con el desarrollo del programa y el andlisis de sus resultados,
amoldando las necesidades a dichos resultados.

PROGRAMA DE DEPREVENCION DE CANCER DE MAMA (DEPRECAM)

El Programa Prevencién Cancer de Mama (DEPRECAM) estd implantado en la Comunidad de Madrid
desde 1999. Su objetivo es disminuir la morbi-mortalidad por Cancer de mama al permitir una
deteccion de la enfermedad en un estadio menos avanzado, que el que corresponderia a un
diagndstico en fase ya sintomatica.

Hasta el momento presente la provisiéon del Programa DEPRECAM se ha sustentado en una serie de
Contratos de Gestion de servicios publicos externos, al amparo de la normativa vigente, para la
cobertura de esta necesidad asistencial, concretamente a través en unos casos de Centros
concertados (zona urbana) desde julio de 2014 o de Unidades mdviles desde 2012.

El Programa Poblacional de Cribado de Cancer de Mama en la Comunidad de Madrid se plantea
como una alineacién con las estrategias globales de la Consejeria de Sanidad de maxima eficiencia
de los recursos sanitarios a través de la prestacion de la asistencia con medios propios, en materia
de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, y en el control del cribado no controlado a nivel
Hospitalario, asumiendo la actividad que se realizaba en las unidades mdviles mejorando de esta
manera la accesibilidad de las invitadas posibilitando la fecha de eleccidn para realizarse la pruebay
eliminando la limitacién de una fecha especifica que se daba con las unidades moviles.
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El proceso ha sido progresivo y en la actualidad, la poblacidon del Programa perteneciente a los
Hospitales de los municipios de la corona metropolitana y Municipios rurales es atendida en sus
hospitales de referencia (lo que implica a 17 Hospitales de la red).

Debe tenerse en cuenta que hay que habilitar presupuesto especifico para el programa a nivel
central del Servicio Madrilefio de Salud para su distribucién posterior en los Hospitales participantes
y para los conciertos para el resto de la actividad. Igualmente ha de tenerse en cuenta que la
participacién actual, segin la memoria del SERMAS del 2015 ronda el 40% se pretende alcanzar una
participacién del 80% para que el programa sea efectivo. El presupuesto especifico para el Programa
gue se habilite para su distribucidn a los Hospitales participantes en cada una de las fases, se dirige a
una poblacién diana en la ronda 2017-2018 de unas 850.000 mujeres, se espera que en 2018 con el
Programa internalizado progresivamente, alcance (como Objetivo Estratégico) una participacion
préxima al 80%, lo que supondra unas 504.000 mamografias de cribado que se llevarian a cabo en
los Hospitales de referencia correspondientes.

La realizacién de la actividad en los Hospitales pubicos de referencia para poblacién rural y corona
metropolitana de la ciudad de Madrid requerird la monitorizacién continia de los recursos
necesarios, lo que permitird una prevision eficiente del presupuesto a asignar.

Desde el 6 de febrero de 2018, ese estd invitando a participar en el Programa DEPRECAM, a las
mujeres de la zona metropolitana y rural que antes se citaban en las unidades moéviles de la
Asociacion Espafiola contra el Cancer.

Existe un circuito de envio de Cartas y llamadas; que se realizan para Cribado y posteriormente
Evaluaciones y Diagndsticos Precoces.

Durante este tiempo se han enviado hasta 1 de Junio, 71137 estudios y se prevé 31000 mas hasta
Diciembre de 2018. A fecha de Junio de 2018, se han citado 21794 mujeres, se esta estudiando y se
considera prioritario para el Programa el aumento de citaciones.

Durante el 2019 se continuard con el desarrollo del programa valorando los cambios efectuados y
adaptandolo a las necesidades reales.

PROGRAMA DE CRIBADO CANCER DE CERVIX

El cancer de cuello de Utero se encuentra entre los 3 tumores malignos mas frecuentes en las
mujeres de todo el mundo. Se estima que cada afio son diagnosticados mas de 520.000 casos
nuevos y que este tumor es responsable de mas de 260.000 muertes, la gran mayoria (>80%) en
paises en vias de desarrollo. La baja incidencia en los paises desarrollados se debe, al menos en gran
parte, a la efectividad de los programas de cribado, cuya importancia se puede ver reflejada en la
disminucién, en cerca de un 80%, de la incidencia y de la mortalidad asociada a la deteccion de
lesiones premalignas afios antes de su progresidn a tumores infiltrantes.

En Espafia, cada afio se diagnostican cerca de 2.500 casos nuevos de cancer de cuello de Utero y se
producen alrededor de 850 muertes por esta causa.

En la Comunidad de Madrid se estima que la incidencia es de 5,8/ 100.000 habitantes y la tasa de
mortalidad de 2,1/ 100.000 mujeres.
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Desde hace una década se ha observado que el VPH-AR esta directamente relacionado con la
aparicién de lesiones premalignas y cancer. Se han identificado cerca de una docena de tipos de
VPH-AR. De estos, la infeccién persistente por los genotipos 16 y 18 del virus, es responsable de la
mayoria de los canceres causados por el VPH.

La cartera comun bdsica de servicios asistenciales del SNS incluye el cribado de céncer de cuello de
Utero mediante la realizacién de una citologia cervical en mujeres de entre 25 y 65 afios en
intervalos de 3 a 5 afios (37).

En funcién de estos datos preliminares, se ha constituido un Grupo de Trabajo para el Programa de
Cribado poblacional del Cancer de Cérvix de la Comunidad de Madrid (CERVICAM), con el objetivo de
la valoracion de la implementacién de este programa.

A diferencia del cribado de céancer de mama o del cancer Colorrectal, que tienen caracter
poblacional, en el caso del cadncer de cuello de Utero predominan los protocolos de tipo oportunista
en los que se realiza una citologia ginecoldgica con intervalos de 3 a 5 afios y la determinacidn del
VPH-AR en triage de casos con citologia borderline en mujeres entre 25y 65 afios.

La Cartera de Servicios Estandarizados de Atencidon Primaria de la Comunidad de Madrid, en su
revisiéon de 2016 (52 edicidn), incluye la cobertura oportunista de mujeres sexualmente activas entre
los 25 y los 65 afios mediante la realizacion de una citologia ginecoldgica cada 3 afios en mujeres
entre 25 y 35 afos y cada 5 afios en aquellas con edades comprendidas entre los 36 y los 65 afios,
situando a la poblacién diana en la Comunidad de Madrid en cerca de 2 millones de mujeres.

La propuesta actual persigue la salud cervical en la Comunidad de Madrid mediante el cribado
poblacional del cancer de cuello de Utero para las mujeres de entre 25 y 65 afios. La estrategia
propuesta se basa en la determinacién del VPH-AR como prueba primaria de cribado cada 5 afios en
mujeres de entre 35 y 65 afos, y en la realizacién de una citologia ginecolégica cada 3 afios para
aquellas mujeres entre 25 y 34 afios.

En cuanto a la edad de inicio del cribado, esta serd siempre de 25 afos, independientemente de la
edad de inicio de las relaciones sexuales u otros factores de riesgo. De la misma forma, el cribado
finalizard a los 65 afos siempre y cuando se cumpla:

- Cribado previo adecuado y negativo durante los ultimos 10 afos.
- Sin antecedentes de CIN o cancer cervicouterino tratado durante los 20 afios previos.

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que actualmente en la Comunidad de Madrid hay
421.842 mujeres que tienen entre 25 y 34 afios y 1.540.998 entre 35 y 65 afios, para obtener una
cobertura del 100% en el programa de cribado de cancer de cuello de Utero seria necesario cribar a
1.962.840 mujeres (41).

Para ello, resulta fundamental definir un proceso de conversién del cribado oportunista actual a un
cribado poblacional organizado, que asegure el minimo impacto sobre la estructura y el presupuesto
sanitario del SNS. Tomando como base la propuesta incluida en el documento “Eficiencia y
sostenibilidad del cribado de cancer de cérvix en el Sistema Nacional de Salud” se ha optado por un
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modelo mixto, en el que en primer lugar se realiza el cambio en la prueba de cribado primaria (aun
oportunista) para en una segunda fase pasar a un cribado poblacional.

DESARROLLO DEL CANCER FAMILIAR

Aproximadamente un 5% de los canceres tienen una causa hereditaria y en un 20-25% adicional
existe agregacion familiar. En las unidades/consultas de cancer familiar se atienden individuos, sanos
o con cancer, con sindromes hereditarios de cdncer sospechados o confirmados, y casos de
agregacion familiar. El asesoramiento de un individuo con cancer familiar es un proceso complejo
qgue requiere la recogida de la historia personal y familiar de cancer, la realizacién del genograma, la
valoracién del riesgo, la realizacidon de test moleculares, en los casos en los que esté indicado, las
recomendaciones sobre pruebas diagndsticas, tratamientos preventivos y seguimiento de los
individuos de alto riesgo, y el asesoramiento de estos individuos sobre aspectos relacionados con la
fertilidad y la descendencia. El proceso también incluye las recomendaciones para los individuos
que, tras la valoracién, sean clasificados como de riesgo intermedio y riesgo bajo de cancer. Ademas
de su valor para el asesoramiento, algunas alteraciones moleculares relacionadas con el cancer
familiar sirven como biomarcadores predictivos de respuesta a farmacos dirigidos contra ellas, como
las mutaciones de los genes BRCAIl y BRCA2 para predecir la respuesta a los inhibidores de PARP o la
inestabilidad de microsatélites y el beneficio del tratamiento con inmunoterapia con inhibidores
check point.

El cdncer de mama-ovario y el cancer Colorrectal son los de mayor incidencia y, por lo tanto, los mas
frecuentes atendidos en las unidades/consultas de cancer familiar, suponiendo entre el 80- 85% de
la actividad. La alta incidencia del cancer y la importancia de identificar a los individuos de riesgo
hacen que el nimero de consultas de cancer familiar solicitadas sea elevado en la Comunidad de
Madrid y que se requiera una organizacién por niveles de complejidad, que cubra los sindromes mas
frecuentes. Para ello se ha establecido una cartera de servicios de estas unidades y unos recursos
estimados para el desarrollo de su actividad.

Se plantea establecer dos niveles de complejidad: las consultas de cancer familiar (CCF) y las
unidades de cancer familiar de referencia (UCF}.

Las consultas de Cancer familiar atenderan a individuos con sindromes hereditarios sospechados o
confirmados de cdncer de mama-ovario hereditario y sindrome de Lynch de su area hospitalaria, que
son los mas frecuentes.

Las unidades de Cancer Familiar de referencia atenderan ademds a individuos con sospecha o
confirmacién del resto de los sindromes y a los individuos remitidos desde otros hospitales por ser
su hospital de referencia y/o por su elevada complejidad o baja frecuencia.

Junto a este planteamiento se prevén la elaboracion de agendas especificas, con prestaciones
definidas y homogéneas en todos los centros que dispongan de la citada prestacién.

Durante el afio 2018 se han llevado a cabo medidas para implantar o reforzar Consultas en los
Hospitales de la red publica. Se plantea reforzar a lo largo del 2019 las Unidades y Consultas
existentes permitiendo la dedicacion mas especifica para esta actividad del personal actual que
facilite la capacidad de poder atender un incremento de pacientes anuales
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El objetivo final es que todos los individuos que requieran asesoramiento sobre Cancer Hereditario
puedan ser atendidos sin demoras innecesarias. Para ello se plantea analizar los datos de actividad
del afio 2018, con fin de asegurar la dotacidon de recursos asignados conforme a la actividad
desarrollada.

UNIDADES DE ADOLESCENTES CON CANCER

Hasta junio 2018 se han inaugurado 3 de las 4 Unidades de Adolescentes con cancer que estan
previstas. El HU 12 de Octubre, el HU Nino Jesus y el HU Gregorio Marandn ya tienen abiertas sus
Unidades de Adolescentes y queda solo pendiente la Unidad de Adolescentes del HU La Paz. En el
afio 2019 estaran a pleno rendimiento las cuatro unidades. La puesta en marcha de las Unidades
Funcionales de Adolescentes en cada centro, formadas por pediatras, oncélogos médicos, oncélogos
radioterdpicos, hematdlogos de adultos, radidlogos, cirujanos, psicdlogos, enfermeria y otros
profesionales es, de algin modo, equiparable, a los Comités de Tumores para adolescentes.

ATENCION A LARGOS SUPERVIVIENTES

En el Plan Integral Frente al Cancer de la Comunidad de Madrid, se contempla también la
coordinacion con Atencién Primaria en la atencion a los largos supervivientes para lo que se va a
crear un grupo de trabajo que comenzara sus reuniones en octubre 2018.

SALUD MENTAL

El Plan de Salud Mental 2018-2020 aprobado en Consejo de Gobierno el pasado mes de abril
supone una apuesta decidida por priorizacién de la inversién en este ambito.

Las acciones con presupuestacidn para 2019 estan destinadas a cubrir la demanda creciente y
compleja de los ultimos afos, especialmente en el dmbito comunitario y en atencién a nifios y
adolescentes, y a la especificidad de las personas con Trastorno Mental Grave que no demandan
asistencia por lo que es necesario un papel mas proactivo desde los Servicios de Salud Mental
ambulatorios. Destaca la potenciacion de la atenciéon domiciliaria por enfermeria en este contexto
para mejorar la accesibilidad de las personas con mayor vulnerabilidad.

Ademas se incluyen actuaciones orientadas a la mejora de la coordinacién y a la promocién de la
participacién del usuario. Asi, se seguira avanzando en la homogeneizacidon e Implantacién de
procesos asistenciales integrados en Ansiedad y Depresion, Trastorno de Conducta Alimentaria,
Trastorno del espectro Autista, Prevencién del suicidio, Atencién Temprana, y Transicion en la
atencion de nifios y adolescentes que pasan a adultos. Igualmente se profundizara en el desarrollo
de la Linea de Participacion de usuarios y familiares, humanizacion y lucha contra el estigma y la
discriminacién de las personas con trastorno mental, en la participacion activa del paciente en el
ambito clinico en los aspectos que afectan a su salud, a sus derechos y al conocimiento por el
sistema de su visidn, tanto a nivel de los profesionales (colaboracion en la formacién como expertos)
como a nivel de la organizacion (evaluacién y planificacion a través de un Observatorio de Salud
Mental).

CUIDADOS PALIATIVOS
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Los Cuidados Paliativos, derecho de los pacientes y prestacién del Sistema Nacional de Salud, son el
modelo de atencién sanitaria por el que la Comunidad de Madrid apuesta que deben recibir las
personas que sufren una enfermedad crdnica, avanzada, limitante de la vida y que no tiene
posibilidades de curacion. Algunas enfermedades presentan estas caracteristicas desde su
diagndstico, la Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA), la paralisis cerebral infantil o las enfermedades
metabdlicas en la infancia son un ejemplo de ellas.

Esto hace necesario adecuar la atencidn sanitaria a la situacion y necesidades de los pacientes en
cada momento evolutivo de la enfermedad, asociando los tratamientos con intencién curativa a los
tratamientos paliativos, cada uno de ellos con la intensidad que requiera la situacion.

Los cuidados paliativos son interdisciplinares y ponen a la persona enferma en el centro del sistema.
Su aplicaciéon cuando son necesarios, mejoran la calidad de vida de los pacientes y sus familias al
disminuir el sufrimiento en todas las dimensiones del ser humano, aumentan el grado de
satisfaccién de los pacientes y familiares con la atencidén sanitaria recibida, optimiza el uso de los
recursos sanitarios al realizar un gasto racional de los mismos, pero ademads repercute en los costes
sanitarios disminuyéndolos frente a los generados por la atencion estandar que a veces se realiza en
estas situaciones, ayudando con ello a la sostenibilidad del sistema.

En la Comunidad de Madrid se calcula que hay mas de 25.000 pacientes al afio que necesitan recibir
cuidados paliativos de distintos niveles de complejidad; y de estos, mas de 12.000 deben recibir
atencion paliativa por equipos especializados en cuidados paliativos, dada la complejidad vy la
intensidad de la situacién que estan viviendo.

La realizacion del Plan Regional de Cuidados Paliativos, en su fase de analisis de situacidon ha puesto
en evidencia la necesidad de este tipo de cuidados en la Comunidad de Madrid.

Por otro lado es una evidencia que las enfermedades cronicas, con una larga evolucidn son, ya hoy
las que generan la mayor demanda de atencidén sanitaria, siendo las responsables de las largas
hospitalizaciones y seran las patologias predominantes en los afios venideros.

La mayoria de los pacientes con estas enfermedades viven fases avanzadas, con largas
supervivencias y numerosas necesidades paliativas que deben ser atendidas adecuadamente por el
sistema sanitario.

Otro punto tenido en cuenta en el analisis de la situacién ha sido la necesidad de recursos humanos,
situacidn que se esta cubriendo con la estimacion realizada en dicho plan y la puesta en marcha de
unidades segun necesidad, dando cumplimiento a La Ley 4/2017 de 9 de marzo de Derechos y
Garantias de las Personas en el Proceso de Morir, que reconoce los Cuidados Paliativos integrales
como un derecho de las personas manifestando que independientemente del dmbito asistencial en
gue se encuentre el paciente, se debe asegurar la misma calidad de atencién en todos los niveles
asistenciales y facilitarle el acceso a los equipos de Cuidados Paliativos especializados cuando la
situacidn que presente el paciente y/o la familia sea compleja

En las lineas prioritarias a desarrollar por el SERMAS en 2019 para mantener la equidad en el uso de

los recursos, optimizarlos racionalmente y trabajar en la sostenibilidad del sistema aumentando la
calidad asistencial y mejorando la identificacién de las necesidades paliativas en la poblacion mas
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fragil en riesgo de exclusion como son las personas con discapacidad, con trastorno mental y la
poblacién anciana, todo ello en el seno del Plan integral de Cuidados Paliativos, se continuard
adecuando el nimero de recursos a las necesidades actuales de la poblacién, facilitando el acceso de
los pacientes a la prestaciéon de cuidados paliativos especializados durante el tiempo que los
necesiten y previendo situaciones de morbilidad asociadas a un duelo patoldgico en adultos y nifios
qgue han perdido a un ser querido.

Por ello, el incremento de efectivos en el afio 2019 para el programa 312A se ha estimado en 22
facultativos (entre médicos y psicologos), 11 enfermeras, técnicos auxiliares de enfermeria, 6
trabajadores sociales y 4 auxiliares administrativos

Estos nuevos recursos se destinardn a la creacidon de equipos especializados en cuidados paliativos
en los hospitales donde se ha estimado necesario, ademas de distribuirse entre los equipos ya
existentes en los hospitales de la Comunidad de Madrid para hacer poder hacer frente a la demanda
asistencial actual.

Durante el afio 2019 se continuara realizando el analisis de las necesidades asistenciales de la
poblacién de la Comunidad de Madrid para reasignar los recursos, planificar las necesidades futuras
y reorganizar el sistema.

IMPLANTACION DE UNIDADES DE GERIATRIA

La Geriatria se define como la «rama de la Medicina dedicada a los aspectos preventivos, clinicos,
terapéuticos y sociales de las enfermedades en los ancianos». Existen mdultiples estudios que
demuestran la validez y la eficiencia de la intervencién geridtrica, tanto en el ambito Hospitalario
como en la atencién ambulatoria, comunitaria y continuada. El paciente que mas se beneficia de la
intervencidn geridtrica especializada es aquel con 85 afos o mas o entre 75 y 84 afos que, ademas
reunen alguno de los siguientes criterios: pluripatologia, polifarmacia, deterioro de la autonomia en
las actividades de la vida diaria, presencia de sindromes geriatricos, deterioro inexplicado de su
salud, patologia mental (demencia, depresion). El beneficio demostrado de la actividad asistencial de
la Geriatria es suficiente para justificar la reorganizacidn de los Hospitales de la Comunidad para que
se incluyan en todos la Especialidad de Geriatria dentro de su Cartera de Servicios.

Como consecuencia de lo anterior la Consejeria de Sanidad a través de su érgano proveedor de
Servicios (el SERMAS), se ha comprometido dentro de su Planificacidn Estratégica la inclusidn de la
Especialidad en todos los Hospitales de gestidn directa de la red publica.

En la actualidad la Especialidad de Geriatria se encuentra incluida en todos los Hospitales. Para
consolidar la inclusion de la Especialidad de Geriatria en los 2 ultimos Hospitales incorporados (HU
La Princesa y FH Alcorcon) se crearan a lo largo del afio 2019 un total de 4 Plazas de Facultativos de
esa Especialidad (2 para cada Hospital).

REORDENACION CODIGO ICTUS
En relacidn con el proceso de reorganizacién del Cddigo Ictus Madrid se plantean tres fases: En
primer lugar, y a lo largo del segundo semestre del afio 2018, la incorporacién del Hospital General

Universitario Gregorio Marafién a los dos nodos de atencién continuada de neurointervencionismo,
alternando su participacion un periodo de tiempo con uno de ellos y otro periodo con el otro.
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Posteriormente a corto plazo, con la finalidad de homogeneizar la atencién, se plantea un refuerzo
de los equipamientos y recursos humanos en ambos nodos a fin de dar respuesta al incremento de
la demanda de trombectomia en los ultimos afios. Finalmente, a medio plazo se ampliara la atencidn
continuada con un tercer hospital de guardia semanal.

Asimismo, en el proceso del Ictus infantil, la Consejeria estudia la organizacién de la asistencia a esos
pacientes teniendo en cuenta en primer lugar la importancia que tiene impulsar la formacion e
informacién en los derivadores (Servicios de emergencia, Atencién primaria, Hospitales que no son
centros utiles) para mejorar la deteccidén precoz de los pacientes. Hay que tener en cuenta que en
los ninos con ictus isquémico el diagndstico suele demorarse por dificultades en el reconocimiento
del déficit neurolégico agudo y la rara consideracion por su escasa frecuencia. Esta demora hace que
se pierda la posibilidad de derivacién a un centro con equipo especializado pedidtrico. Como
principio es deseable minimizar el nUmero de traslados secundarios.

Por otro lado, y dada la incidencia de la patologia, parece claro que un solo hospital de guardia seria
suficiente. Estd por decidir la modalidad de atencién continuada, aunque parece claro que es
necesario anidar el proceso en el Cddigo del adulto de modo que se asegure en cada semana de
guardia de adulto que uno de los hospitales sea centro util para Cédigo Ictus infantil.

RED PARA LA DERIVACION DE TRATAMIENTOS NO URGENTES DE RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA

En el marco del Plan Estratégico de Radiologia se plantea establecer un circuito de derivacion de
tratamientos urgentes de radiologia intervencionista en patologia sangrante y no sangrante. En
ambos casos el principio rector es el mismo: evitar la realizacion de una derivacidon entre
especialistas para un mero procedimiento, y sustituirlo por la ordenacién completa del proceso
entendido como un flujo de actividad que comienza en el facultativo responsable del paciente, y
contando con todos los actores que intervienen: intensivista, radidlogo etc.. a fin de que la
asistencia se produzca de la manera mads organizada posible.

PROGRAMA DE CIRUGIA ROBOTICA

Se ha planificado un programa de Cirugia Robdtica en la regién con el que se invertird en cinco
robots da Vinci, robots que posibilitan la técnica mas sofisticada e innovadora de cirugia
minimamente invasiva disponible en la actualidad.

El tratamiento quirdrgico que se ofrece con esta tecnologia tiene resultados iguales o mejores que
los de la cirugia convencional, a los que suman los beneficios de un procedimiento minimamente
invasivo. El robot dispone de una consola ergondmica, cuatro brazos robdticos, un sistema de
visualizacidn de alta calidad y accesorios de material quirdrgico que pueden fijarse en los brazos del
robot.

El profesional interviene al paciente guidndose por una imagen tridimensional, siendo los brazos del
robot los que simulan a la perfeccidén los movimientos del cirujano recibiendo érdenes a tiempo real

PROGRAMA DE CODIGO HEPATICO
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Existen determinadas enfermedades hepaticas que bien por su gravedad o bien por la complejidad
de los procedimientos necesarios para su tratamiento, requeririan idealmente de disponer de
mecanismos precisos para su deteccion y su eventual derivacion a unidades de referencia.

Con la puesta en marcha de este programa se pretende:

1) Homogeneizar la asistencia médica en las complicaciones graves de la enfermedad hepatica con
alto riesgo de mortalidad en la Comunidad de Madrid

2) Mejorar la asistencia a estos pacientes, adecuando su atencién a la gravedad del proceso y a la
disponibilidad de los recursos

3) Favorecer la utilizacién eficiente de los recursos disponibles.

Las patologias que se beneficiardn de este programa son, en una primera fase:

1) Hepatitis aguda grave con riesgo de desarrollo de Fracaso Hepatico Fulminante

2) Hemorragia digestiva por varices esofagicas/gastricas con criterios de mal prondstico

En un segundo escaldn y tras la evaluacién de la implementacién de la primera fase, se podria incluir
dentro del cddigo:

Insuficiencia hepatica crénica agudizada
LINEAS DE ACTUACION EN DROGODEPENDENCIAS PARA EL ANO 2019

Respecto al despliegue de las estrategias de asistencia a las drogodependencias se seguiran las
indicaciones de la Cartera Bésica de Servicios del Sistema Nacional de Salud, de la Ley 5/2002, de 27
de junio, sobre Drogodependencias y Otros Trastornos Adictivos y de la Estrategia Nacional vigente
aprobada por la Delegacidn del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas.

En los ultimos afios, se esta haciendo un especial seguimiento para mejorar los sistemas de
informacién, de una forma particular los de informacién clinica de los pacientes en tratamiento para
su seguimiento mas adecuado y corresponsable de los distintos niveles y recursos asistenciales
implicados a fin de evaluar la efectividad de las distintas estrategias terapéuticas en uso. El fin ultimo
es mejorar los pardmetros asistenciales y obtener mayores cotas de calidad. Por ello, se propone
proseguir con la integracion de la historia clinica del paciente drogodependiente en AP-Madrid, que
constituye la historia clinica electrénica de Atencion Primaria, ampliamente difundida.

Conscientes de la necesidad de reforzar el tratamiento en el ambito ambulatorio, que constituye un
punto de acceso preferente a la red asistencial en adicciones, se plantea mejorar la accesibilidad del
amplio abanico de pacientes que comprende aquellos que mantienen un consumo activo en
situacion de alta marginalidad, los que se encuentran en distintas fases de normalizacion y de una
forma particular los adolescentes y jovenes que estdn iniciando el consumo abusivo de sustancias
psicoactivas.
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Debe proseguir el esfuerzo por mantener los buenos ratios conseguidos en este momento de
atenciéon de personas con drogodependencias en recursos residenciales de tratamiento, o en
aquellos que pretenden reforzar la atencidn a drogodependientes con necesidad de cuidados socio-
sanitarios prolongados. Aunque sigue siendo preciso desarrollar actuaciones y reforzar las existentes
para mejorar la prescripcion farmacéutica en pacientes con tratamiento de sustitutivos opiaceos,
adecudndola progresivamente a las recomendaciones contenidas en los documentos de consenso y
las guias de practica clinica.

En el marco estratégico competencial expuesto y conocida la compleja situacién del consumo de
drogas en la Comunidad de Madrid, la Direccién General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria
establece un objetivo prioritario para 2019, que se alcanzara a través de las distintas actividades en
el dmbito de la asistencia e integracién social: Mejorar la calidad de la atencidn con trastorno por
consumo de drogas ilegales, mejorar la atencion temprana a las personas que consumen drogas sin
haber desarrollado la adiccion y mejorar las actuaciones de reduccién de danos e insercion.

Este objetivo prioritario serd evaluado mediante indicadores asociados al logro del mismo,
estableciendo medidas directamente relacionadas con el nimero de personas o pacientes que seran
atendidos o mejorardn su atencién en relacidon con cada objetivo o con el porcentaje con respecto al
total de personas/pacientes de su grupo.

El objetivo se plantea sobre mejoras especificas en los grupos poblacionales mas vulnerables (alta
marginalidad, larga evolucion en el consumo y grave deterioro, entre otros:

En el ambito asistencial se incluird el abuso a drogas en la cartera de servicios y se desarrollaran
actuaciones para situaciones de consumo problematico.

En el ambito de la reduccidon de dafios, se mantiene la atencidn de proximidad en entornos de
consumo, especialmente en la Cafiada Real Galiana y se desarrollan acciones encaminadas a
aumentar el porcentaje de pacientes con derivacion a tratamiento, intentando evitar, en la posible,
la cronificacidn del problema de marginalidad. La atencidn de estos usuarios conlleva acciones de
importancia en salud publica cono es el empleo de material estéril de venopuncidn y el control de
enfermedades asociadas a su adiccidén y a la marginalidad.

La efectividad de los tratamientos, especialmente los antirretrovirales, han mejorado la calidad y la
esperanza de vida de muchos pacientes drogodependientes con VIH/SIDA. Sin embargo, su largo
historial de consumo, de afios de evolucién, ha producido en muchos de ellos un alto grado de
deterioro que hace necesario proporcionarles cuidados socio-sanitarios prolongados, evitando
numerosos ingresos y reingresos hospitalarios y problemas de salud publica adicionales.

En la atencidn especifica que se presta en los centros de caracter ambulatorio (CAID — Centros de
Atencidn Integral a Drogodependientes) se plantean intervenciones tempranas en pacientes nuevos
y en tratamiento, que tendran reflejo en los correspondientes indicadores.

Se incrementara la inclusiéon en AP-Madrid de los pacientes ambulatorios, prestando especial

atencion a la unificacién de protocolos de tratamiento, a su seguimiento psicologico y a sus
controles analiticos.
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Respecto a la utilizacidon de sustitutivos opidceos se hara hincapié en la prescripcién de clorhidrato
de metadona de acuerdo a los establecido en las guias de practica clinica de uso habitual,
normalizando el suministro de metadona para su administracidon en centros sanitarios u oficinas de
farmacia.

En cuanto a los pacientes en centros residenciales de tratamiento, se prestard especial atencion al
tiempo que media entre la indicacién de su ingreso y el momento en que éste se produce y al
porcentaje de altas terapéuticas respecto del total de altas producidas, en todos los casos, tanto a
nivel ambulatorio como a nivel residencia. Se observara, de un lado, los pacientes que responden al
tratamiento y mejoran y, de otro, aquellos que consiguen la remisiéon de su trastorno por consumo
de sustancias.

En aspectos de reinsercién social se continuard orientando en aspectos laborales a los pacientes
drogodependientes estabilizados, cuidando de una forma especial los itinerarios formativos
laborales.

Se mantendra actualizada y se reportard a las distintas instancias la informacién precisa que sea
requerida.

REFERENCIAS ESPECIALES A LA ACTIVIDAD SANITARIA REALIZADA CON MEDIOS AJENOS
FUNDACION JIMENEZ DiAZ

La Fundacidn Jiménez Diaz ha venido prestando asistencia sanitaria a pacientes beneficiarios de la
Seguridad Social desde 1954, a través de sucesivos conciertos. A partir de 1993 esta Institucion
sanitaria quedd vinculada al sistema publico a través de un concierto singular sustitutorio que se
materializaba mediante la suscripcién de un contrato—programa de caracter anual.

En el ambito de la Comunidad de Madrid el Centro, en el afio 2003 con la Comunidad de Madrid
firma un nuevo Concierto. Para ello se constituye el 29 de Abril de 2003 la “Fundacién Jiménez Diaz
Union Temporal de Empresas Ley 18/1982 de 26 de Mayo”, cuyo objeto es, entre otros, prestar
Asistencia sanitaria a los pacientes beneficiarios del Sistema Nacional de Salud a través de la
vinculacién a la Red Sanitaria Unica de Utilizacion Publica de la Comunidad de Madrid, mediante el
Concierto Singular y sustitutorio con el SERMAS.

Posteriormente, el 28 de diciembre de 2006, se suscribe un nuevo Convenio Singular de vinculacién
de caracter marco, estableciendo la realizacion de Clausulas Adicionales con una duraciéon maxima
de un afo. La apertura del Hospital de Puerta de Hierro de Majadahonda provocé que la poblacion
de los distritos de Moncloa y el Pardo se incorporaran a la Fundacién Jiménez Diaz a largo de los
ejercicios 2008-2009.

Con fecha 3 de marzo de 2011 el Consejo de Gobierno autorizé un Acuerdo de Novacién al Convenio
Singular Marco modificando determinadas condiciones del citado Convenio. Posteriormente con
fecha 21 de noviembre de 2013 autorizé una nueva modificacién. El hospital ademas de atender a su
poblacién asignada presta asistencia sanitaria a la poblacién que haya ejercido su derecho a la libre
eleccién de hospital y médico.
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La financiacién que recibe la Fundacién Jiménez Diaz estd en funcion de los servicios efectivamente
prestados. Tiene establecido un techo de financiacion por la actividad sustitutoria y por el programa
de medicamentos de dispensacién hospitalaria para pacientes ambulatorios para su poblacién de
referencia. La financiacidn de las prestaciones sanitarias correspondientes a la actividad resultante
de la libre eleccidn, se realiza en los mismos términos que el resto de los Hospitales de la Red
Sanitaria Unica de Utilizacidon Publica, utilizdndose como referencia de la facturacidn inter centros el
precio publico vigente en el momento de la asistencia minorado en un 10%.

Desde el ejercicio 2017 y para homogeneizar su tratamiento al del resto de los hospitales
concertados o concesionados, se incorpora a su subconcepto los créditos correspondientes a toda la
actividad que la Fundacién Jiménez Diaz pueda realizar para el SERMAS (incluida la reduccién de la
lista de espera quirdrgica y diagnodstica).

HOSPITAL CENTRAL DE LA DEFENSA

Presta asistencia sanitaria especializada a los beneficiarios de sistema sanitario publico en virtud del
“Convenio General de Colaboracién entre el Ministerio de Defensa y la Comunidad de Madrid, en
materia de asistencia sanitaria y para la realizacidon de determinadas actuaciones en el terreno de la
formacidn, de la formacidn, de la participacion de la sociedad civil y defensa nacional y de la
optimizacidn de los recursos sanitarios” que fue suscrito en el afio 2007, se amplié en el afio 2008 y
el afio 2009 para el area de urgencias. El 21 de diciembre de 2010 se suscribié una Clausula Adicional
de modificaciéon al Convenio de colaboracidn, por la que se incorpora el Hospital Central de la
Defensa “Gomez Ulla” a la Red Sanitaria de Utilizacién Publica de la Comunidad de Madrid con
entrada en vigor el 1 de enero de 2011, y en la que se establecié un tope maximo de financiacion por
asistencia sanitaria.

El Convenio suscrito por la Comunidad de Madrid con el Ministerio de Defensa contempla la
utilizacidn del Hospital Central de la Defensa como centro de referencia para la poblacidn con
derecho a asistencia sanitaria por parte del Servicio Madrilefio de Salud de las Zonas Basicas: Puerta
Bonita (C.S. Puerta Bonita); Vista Alegre (C.S. Nuestra Sefiora de Fatima) y Los Yébenes (C.S.
Yébenes) de los Distritos Sanitarios de Carabanchel y Latina. El hospital ademads de atender a su
poblacion asignada prestara asistencia sanitaria a la poblacién que haya ejercido su derecho a la
libre eleccion de hospital y médico.

En el ejercicio 2013 se firmd una nueva cldusula adicional que al amparo de la cldusula novena del
convenio de origen “Colaboracién para la optimizacién de recursos sanitarios”, acuerda colaborar en
el desarrollo de centros, servicios y unidades de referencia (CSUR) del Sistema Nacional de Salud en
aquellos dmbitos de interés mutuo, establecer alianzas asistenciales interhospitalarias, por
proximidad y complementariedad, que mejoren la asistencia de la poblacién de la Comunidad de
Madrid. y disponibilidad de un moddulo de camas de alertas internacionales en catastrofes vy
situaciones de crisis.

Se incluye la Cobertura farmacéutica a pacientes afectados por la Hepatitis C, la Adhesion a los
Acuerdos Marco de suministro de medicamentos y hemoderivados.
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Para el ejercicio 2019 esta prevista la modificacion de la financiacién por actividad a financiacién
capitativa, homogeneizando los criterios de financiacion de éste convenio a los del resto de
Hospitales del SERMAS.

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON

El Centro Sanitario, dependiente de la Comunidad de Madrid tiene por objeto llevar y atender con
suficiencia cientifico-técnica la demanda de atencién sanitaria de los ciudadanos asignados por la
Consejeria de Sanidad, siguiendo criterios de calidad y eficiencia. Es un Ente Publico con forma de
Entidad de Derecho Publico, sin dnimo de lucro y de titularidad publica, con personalidad juridica
propia vinculado al Servicio Madrilefio de la Salud mediante un Convenio Singular de Caracter
Marco, suscrito en diciembre del 2008, sustituido por otro Convenio Marco firmado el dia, 26 de
diciembre de 2013 que establece igualmente Cldusulas Adicionales anuales.

Por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de noviembre de 1996, se autorizé la constitucidn de la
Fundacion de competencia estatal “Hospital Alcorcon”, aprobdndose al mismo tiempo sus Estatutos
Fundacionales, todo ello al amparo de lo establecido en el Real Decreto Ley 10/96, de 17 de junio, de
Habilitacion de Nuevas Formas de Gestidon del Sistema Nacional de Salud y refrendado por el
Parlamento en la Ley 15/1997 sobre habilitacion de nuevas formas de gestion del Sistema Nacional
de Salud. Que en virtud del Real Decreto 1479/2001, de 27 de diciembre sobre traspaso a la
Comunidad de Madrid de las funciones y Servicios del Instituto Nacional de la Salud, en concreto del
apartado B.1.K: “la Comunidad de Madrid se subroga en la posicién que tiene el Estado en la
Fundacion Hospital Alcorcén

Entre sus fines estan la prevencidon de la enfermedad y la promocion de la salud. Procurando
asistencia de Atencién Especializada con caracter sustitutorio a las Zonas Basicas de Salud
correspondientes al drea urbana de Alcorcén: Dr. Trueta, Gregorio Marandn, La Rivota, Los Castillos,
Miguel Servet, Parque Oeste, Dr. Lain Entralgo, Ramén y Cajal. Asimismo se incluye en el dmbito
sustitutorio el distrito de Mdstoles para aquellas especialidades de las que es referencia el Hospital
de Alcorcén. También realiza actividad asistencial para pacientes de otras Zonas Basicas que hayan
ejercido su derecho a la libre elecciédn de médico especialista.

Desde el ejercicio 2014 tiene una financiacidn capitativa que incluye el saldo positivo o negativo de
la facturacién intercentros de las prestaciones sanitarias correspondientes a la actividad resultante
de la libre eleccidn, igualmente. Anteriormente la financiacidn se basaba en la actividad realizada
por el Centro.

El Convenio Marco finaliza su vigencia en 2018 y para el ejercicio 2019 correspondera firmar un
nuevo Convenio Marco asi como la Clausula Adicional correspondiente a dicho ejercicio.

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA
El Centro Sanitario provee a la poblacién asignada, beneficiaria y protegida del Sistema Sanitario de
la Comunidad de Madrid, de las prestaciones asistenciales de su Cartera de Servicios siguiendo los

criterios de calidad y eficiencia asignados por la Consejeria de Sanidad.

Por Ley 13/2002 de 20 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, se crea, dependiente de
la Consejeria de Sanidad, la Empresa Publica con forma de Entidad de Derecho Publico “Hospital de
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Fuenlabrada”, aprobandose sus estatutos por Decreto 196/2002, de 26 de diciembre, todo ello al
amparo de la Ley 1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administracion Institucional de la
Comunidad de Madrid.

Se vincula al Servicio Madrilefio de Salud mediante un Convenio Singular de caracter Marco. El
Hospital de Fuenlabrada, presta asistencia sanitaria especializada en el dmbito sustitutorio a las
personas incluidas en el ambito geografico correspondiente a la poblacion de las Zonas Bdasicas de
Salud de Cuzco, Malaga-Canarias, Castilla la Nueva, El Naranjo, Panaderas, Francia, Parque Loranca y
Humanes de Madrid.

Es el centro de referencia para Oncologia Radioterapica de los municipios correspondientes a la zona
sur de la Comunidad de Madrid. También realiza actividad asistencial para pacientes de otras zonas
basicas que hayan ejercido su derecho a la libre eleccién de médico especialista.

La relacién contractual entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Hospital Fuenlabrada, a tenor de lo
dispuesto en el Convenio Singular vigente, se plasma en las Clausulas Adicionales anuales donde se
determinan las variables técnicas, asistenciales, econdmicas y de cualquier otra indole en las que se
materializa el contrato.

El 26 de diciembre de 2013 se firmd un nuevo Convenio Marco. Desde el afio 2014 se aplica una
financiacién capitativa que incluye el saldo positivo o negativo de la facturacion intercentros de las
prestaciones sanitarias correspondientes a la actividad resultante de la libre eleccidn, igualmente.
Anteriormente la financiacion se basaba en la actividad realizada por el Centro.

El Convenio Marco finaliza su vigencia en 2018 y para el ejercicio 2019 correspondera firmar un
nuevo Convenio Marco asi como la Clausula Adicional correspondiente a dicho ejercicio.

HOSPITAL DE VALDEMORO

Con fecha 2 de Enero de 2006 se formalizé la contratacidn de la gestién por concesion, mediante
concurso por procedimiento abierto, de la asistencia sanitaria especializada correspondiente al
Hospital de Valdemoro entre el Servicio Madrilefio de Salud y la Sociedad Concesionaria CAPIO
VALDEMORO S.A. para la poblacién protegida de los municipios de Valdemoro, Titulcia,
Ciempozuelos y San Martin de la Vega,

El Hospital Infanta Elena de Valdemoro inicié su funcionamiento en 2007 con el fin de llevar a cabo la
prestacion de servicios de asistencia sanitaria especializada, tanto hospitalaria como ambulatoria de
acuerdo con el catdlogo basico de servicios incluido en el Real Decreto 63/1995, de 20 de enero,
sobre ordenacion de prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud, para la poblacion
asignada por la Consejeria de Sanidad.

La financiacién es capitativa e incluye el saldo positivo o negativo de la facturacion intercentros de
las prestaciones sanitarias correspondientes a la actividad resultante de la libre eleccidn.

En el ejercicio 2012 se firma un contrato programa con indicadores de calidad y seguridad, que se
evalla con caracter anual. Desde el afio 2013 participa en el programa de reduccidn de lista de
espera quirudrgica y desde 2014 se le autorizé la participacién para la reduccién de lista de espera
diagnostica.
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La facturacién se realiza en dos partes: un pago a cuenta repartida mensualmente, y cuando el
ejercicio esta cerrado, se realiza la liquidacién anual.

Para asegurar la calidad de la prestacidon se realizan auditorias periddicas tanto de la actividad
sanitaria como no sanitaria.

HOSPITAL DE TORREJON

Para realizar la prestacion de la asistencia sanitaria especializada, tanto hospitalaria como
ambulatoria y para alcanzar una adecuada organizacién y prestacion de los servicios sanitarios, con
fecha 21 de Septiembre de 2011 el Hospital de Torrején se vincula al Servicio Madrilefio de Salud
mediante un Contrato de Gestidén de Servicio Publico, por concesiéon, para la poblacién protegida de
los municipios de Torrején de Ardoz, Ajalvir, Daganzo de Arriba, Ribatejada y Fresno del Torote,
iniciando la actividad de prestacion de asistencia sanitaria al dia siguiente.

Las condiciones econdmicas son:

Prima per capita por la prestacién del servicio publico de atencidn sanitaria especializada a la
poblaciéon protegida de los municipios sefalados. (Incluye el saldo positivo o negativo de la
facturacidn intercentros correspondiente a la actividad resultante de la libre eleccién).

Remuneracién por la prestacion de los servicios complementarios no sanitarios correspondientes a
las infraestructuras sanitarias incluidas en el ambito territorial de la concesidn, (cantidad mdaxima
anual-CAM).

En el afo 2012 se firma un contrato programa con indicadores de calidad y seguridad, que se evalta
con caracter anual. Desde el afio 2013 participa en el programa de reduccién de lista de espera
quirargica y en el afio 2014 se le autorizd la participacidn para la reduccion de lista de espera
diagndstica.

La facturacién se realiza en dos partes: un pago a cuenta repartida mensualmente, y cuando el
ejercicio esta cerrado, se realiza la liquidacién anual.

Para asegurar la calidad de la prestacidn se realizan auditorias periddicas tanto de la actividad
sanitaria como no sanitaria.

HOSPITAL REY JUAN CARLOS

Con objeto de llevar a cabo la prestacidon de los servicios de asistencia sanitaria especializada, de
acuerdo con el Catadlogo Basico de Servicios incluidos en el Real Decreto 63/1995 de 20 de Enero
sobre ordenacidon de prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud para la poblacion
protegida de Municipios de Mdstoles con fecha 21 de marzo de 2012 se firma un contrato de
Gestion de Servicio Publico en la modalidad de Concesion, entre el Servicio Madrilefio de Salud y la
Sociedad Concesionaria Capio Méstoles S.A (actual IDCSalud Mdstoles S.A.).

Inicid su actividad el 22 de marzo de 2012 y presta asistencia sanitaria especializada tanto
hospitalaria como ambulatoria para la poblacién de tres zonas bdsicas de Mdstoles (Barcelona, La
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Princesa y Presentacién Sabio) y de los municipios correspondientes a las zonas basicas de Cadalso
de los Vidrios, Navalcarnero, Navas del Rey, San Martin de Valdeiglesias, Villa del Prado, y
Villaviciosa de Oddn.

Las condiciones econdmicas son:

Prima per cdpita por la prestacion del servicio publico de atencidn sanitaria especializada a la
poblaciéon protegida de los municipios sefalados. (Incluye el saldo positivo o negativo de la
facturacion intercentros correspondiente a la actividad resultante de la libre eleccion).

Remuneracién por la prestacidn de los servicios complementarios no sanitarios correspondientes a
las infraestructuras sanitarias incluidas en el ambito territorial de la concesién. (Cantidad maxima
anual-CAM).

Desde el ejercicio 2012 se firma un contrato programa con indicadores de calidad y seguridad, que
se evalua con caracter anual.

Desde el afio 2013 participa en el programa de reduccion de lista de espera quirdrgica y en el
ejercicio 2014 fue autorizado para que participara en la reduccidn de lista de espera diagndstica.

La facturacién se realiza en dos partes: un pago a cuenta repartida mensualmente, y cuando el
ejercicio esta cerrado, se realiza la liquidacion anual.

Para asegurar la calidad de la prestacidon se realizan auditorias periddicas tanto de la actividad
sanitaria como no sanitaria.

HOSPITAL COLLADO VILLALBA

Para llevar a cabo la prestacidn de los servicios sanitarios a la poblacidn incluida en el dmbito
territorial se vincula al Servicio Madrilefio de Salud mediante un Contrato de Gestidn de Servicio
Publico por concesién para la prestacién de la asistencia sanitaria especializada tanto hospitalaria
como ambulatoria, a la poblacién de los municipios de Collado Villalba, Alpedrete, Moralzarzal,
Cercedilla, Navacerrada, Los Molinos, Becerril de la Sierra y Collado Mediano, suscrito con fecha 1 de
octubre de 2010 y a través de una Adenda al contrato, se adscribe al Servicio Madrilefio de Salud,
iniciando la prestacion de asistencia sanitaria el 13 de octubre de 2014, garantizando todo caso el
principio de igualdad efectiva en el acceso de la ciudadania a los servicios sanitarios.

Con el Centro se firma un contrato programa con indicadores de calidad y seguridad, que se evalla
con caracter anual.

Para asegurar la calidad de la prestacidon se realizan auditorias periddicas tanto de la actividad
sanitaria como no sanitaria.

Las condiciones econdmicas del contrato, son.
Prima per capita por la prestacién del servicio publico de atencidn sanitaria especializada a la

poblaciéon protegida de los municipios sefialados (Incluye el saldo positivo o negativo de la
facturacidn intercentros correspondiente a la actividad resultante de la libre eleccién).
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Remuneracién por la prestacidn de los servicios complementarios no sanitarios correspondientes a
las infraestructuras sanitarias incluidas en el ambito territorial de la concesion. (Cantidad maxima
anual-CAM).

La facturacién se realiza en dos partes: un pago a cuenta repartida mensualmente, y cuando el
ejercicio esta cerrado, se realiza la liquidacién anual de todos los conceptos sefialados.

CONCIERTOS DE ASISTENCIA SANITARIA

Esta previsto que en el afio 2019 que se continle con la ejecucion de las prestaciones siguientes a
los pacientes beneficiarios de la Seguridad Social mediante las actividades concertadas en los
Servicios Centrales en la modalidad de conciertos con Empresas Privadas: Para camas de media y
larga estancia de cuidados continuados, cuidados continuados con tratamiento de escaras, con
cuidados especiales y con rehabilitacion este contrato estd en vigor al haber sido adjudicado en el
ano 2016, para camas de Daino Cerebral adquirido y patologias degenerativas para rehabilitacion de
adultos, contrato que fue adjudicado iniciando su vigencia en abril de 2018, vy se seguird con la
atencion para cuidados de atencién paliativa, cuyo contrato fue adjudicado durante el afio 2017 con
una vigencia de 4 afos.

A los pacientes se continuara facilitando la prestacién de Rehabilitacion en dafo cerebral
sobrevenido y la prestacién de terapias respiratorias domiciliarias y otros tratamientos de
ventilacién asistida. Ambos contratos se adjudicaran durante el ejercicio 2018.

OTROS CONCIERTOS CON ENTIDADES PRIVADAS. SALUD MENTAL

El Servicio Madrilefio de Salud para complementar las prestaciones sanitarias a los pacientes de
asistencia psiquiatrica de la Comunidad de Madrid, por carecer de medios propios suficientes, y en
aras de garantizar la atencidn integral de la salud en todos los ambitos asistenciales, va a seguir
proporcionando a través de conciertos con entidades privadas, bien con Servicios en camas
hospitalarias, en Madrid a través de concurso publico, y, con diversos Centros fuera de la Comunidad
de Madrid en régimen de Convenio de Colaboracién, bien con Servicios de asistencia de cardcter
ambulatorio; como Hospitales de Dia, especialmente para niflos y para adolescentes, en dreas
sanitarias mas deprimidas para la poblacién adulta.

Con fecha 17 de abril de 2018 el Consejo de Gobierno aprobd el Plan Estratégico de Salud Mental
incrementando los recursos de Salud Mental en 120 camas, (50 de larga estancia, 50 de media
estancia y 20 de trastorno alimentario de Adultos), con el objetivo de dar cobertura a la prestacion
de asistencia y tratamiento integral de los enfermos designados por el Servicio Madrilefio de Salud y
cubrir las necesidades asistenciales de dichos pacientes de la Comunidad de Madrid.

Por consiguiente en el ejercicio 2019 el presupuesto de conciertos en Salud Mental dard respuesta a
la demanda creciente de atencidon hospitalaria de media y larga estancia, para pacientes
psiquiatricos, que por sus especiales caracteristicas requieren cuidados peridédicos en un centro
hospitalario, asi como para la rehabilitacion psicopedagdgica para nifios y adolescentes, en Hospital
de dia.
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ADICCIONES

Por otra parte, se propone el Presupuesto para el afio 2019, de 9 Contratos de Asistencia Sanitaria
concertada para el tratamiento de Adicciones de Asistencia Sanitaria, recogidos actualmente en las
subconceptos 22704 y 25001, contratos para proporcionar una atencion sanitaria de calidad que
garantice al paciente drogodependiente la continuidad de cuidados. Puede consistir en
hospitalizacién, en Hospital de Dia o prestar la asistencia en el Servicio Mévil de Atencién Sanitaria.

UNIDAD CENTRAL DE RADIODIAGNOSTICO

Presta asistencia sanitaria a los pacientes beneficiarios del ambito geografico poblacional asignado
del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid. Es una Empresa Publica con forma de Entidad de
Derecho Publico Unidad Central de Radiodiagndstico (en adelante U.C.R.), es una organizacién
sanitaria, sin animo de lucro y de titularidad publica.

Vinculdndose con el Servicio Madrilefio de Salud a través de un Contrato Programa firmado el 30 de
julio del afio 2008 para proporcionar técnicas radioldgicas de diagndstico y tratamiento a la
poblacién protegida correspondiente a los Hospitales: Hospital Infanta Leonor, Hospital Infanta
Sofia, Hospital Infanta Cristina, Hospital del Henares, Hospital del Sureste, Hospital del Tajo.

En el ejercicio 2016, con motivo de La ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas que en su articulo 62 contempla la extincién de dichas Empresas Publicas con
efectos de 30 de junio de 2016, se ha modificado el Contrato Programa para adecuarlo a la nueva
organizacion.

Hasta esa fecha, la financiacidn se efectuaba con cargo a las Empresas Publicas correspondientes a
los hospitales Infanta Leonor, Hospital Infanta Sofia, Hospital del Henares, Hospital Infanta Cristina,
Hospital del Sureste y Hospital del Tajo para la prestacidon de su actividad mediante contratos de
adhesiéon. A partir del 1 de julio de 2016, la financiacion de la UCR, esta centralizada en este
Programa, y Centro Gestor.

Durante el ejercicio 2019 ademas de la prestacidn de asistencia sanitaria de las técnicas diagndsticas
y terapéuticas radioldgicas a la poblacion adscrita a los Hospitales: Hospital Infanta Cristina, Hospital
Infanta Sofia, Hospital del Sureste, Hospital del Henares, Hospital del Tajo y Hospital Infanta Leonor,
podra prestarla a la poblacién de cualquier otro Hospital integrado en el Servicio Madrilefio de Salud
de la Comunidad de Madrid, si asi le fuera asignado por el Servicio Madrilefio de Salud.

LABORATORIO CLINICO CENTRAL

Con fecha 11 de diciembre de 2008 , se formalizo entre el Servicio Madrilefio de Salud, y la Empresa
BR SALUD, UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, un Contrato de Gestién por concesién del Servicio
Publico de Atencién Sanitaria de Laboratorio Clinico, correspondiente a la poblacién protegida de los
Hospitales: Infanta Leonor, Infanta Sofia, Infanta Cristina, Henares, Sureste, y el Hospital del Tajo,
ejecutando sus prestaciones mediante la aprobacidon por Comisidn Mixta de un catalogo de pruebas
analiticas.

El contrato finaliza en noviembre de 2018 siendo sustituido por un nuevo contrato.
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ACTIVIDADES

- Publicar anualmente la Memoria de la Salud Mental de la Comunidad de Madrid, atendiendo a la Resolucion 17/2016 y 45/2016
del Pleno de la Asamblea de Madrid del 3/3/2016 y del 12/5/2016, respectivamente.

- Dirigir, planificar y coordinar los Servicios Asistenciales para atender las necesidades de los ciudadanos.

- Mantener y mejorar la accesibilidad de la poblacion a los servicios de salud.

- Complementar las necesidades asistenciales de los centros sanitarios de gestion directa mediante contratos y conciertos con
entidades privadas.

- Optimizar la capacidad resolutiva de los Centros del Servicio madrilefio de Salud mediante la realizacion de actividad
extraordinaria en horario de tarde y fines de semana.

- Avanzar en una atencion integral del Cancer.

- Planificar, coordinar y evaluar los Servicios de Salud Mental integrandolos con los niveles de Atencién Primaria, Hospitalaria y
Social.

- Desarrollo de actuaciones coordinadas en los siguientes ambitos: Programa Prevencion de Cancer de Mama, del Cancer
Colorrectal y del Cancer de Cérvix. Desarrollo de Cancer Familiar, Cuidados Paliativos, Salud Mental.

- Desarrollo de los planes estratégicos de las distintas especialidades. Reordenacién del Cdédigo ICTUS vy restructuracion de la
Radiologia Intervencionista.

- Realizar un Plan Estratégico de Salud Mental conjuntamente con la Consejeria responsable del Programa de Atencién Social para
personas con enfermedad mental grave y duradera, en cumplimiento de las Resoluciones 17/2016, 45/2016 y 60/2016 del Pleno
de la Asamblea de Madrid del 3/3/2016, 12/5/2016 y 9/6/2016 respectivamente.

- Publicar anualmente la Memoria de la Salud Mental de la Comunidad de Madrid, atendiendo a la Resolucién 17/2016 y 45/2016
del Pleno de la Asamblea de Madrid del 3/3/2016 y del 12/5/2016, respectivamente.

- Elaborar un Plan de Atencion Integral al Cancer, atendiendo a la Resolucion 17/2016 del Pleno de la Asamblea de Madrid del
3/3/2016.

- Estudiar el nivel de utilizacién y el rendimiento de las infraestructuras, instalaciones, especialmente quiréfanos, equipos de
radioterapia y alta tecnologia diagnéstica de los hospitales de gestion publica directa, realizando el andlisis continuo de utilizacién
de recursos y productividad que permita lograr un nivel 6ptimo de rendimiento de los recursos propios.

- Poner en marcha la implementacién de las medidas aprobadas en la Resolucién del Pleno de la Asamblea de Madrid del
14/4/2016, para mejorar el control pablico y la transparencia, asi como garantizar la calidad de la atencion y el cumplimiento de los
contratos de las concesiones de Atencidon Especializada de las poblaciones que tienen como referente los hospitales de
Valdemoro, Torrejon, Méstoles, Rey Juan Carlos 1, y de Collado Villalba.

- Elaborar un indicador que refleje con precision las consultas realizadas a través de los distintos servicios de telemedicina en la
Comunidad de Madrid.

- Realizacion de un estudio de necesidades asistenciales y de la situacion del edifico, con el fin de valorar el posible uso como
centro de media y larga estancia del antiguo centro de especialidades del Val en Alcala de Henares.

- Desarrollo y extension del programa de prevencion para el cancer colorrectal.

- Estudiar el nivel de utilizacion y el rendimiento de las infraestructuras, instalaciones, especialmente quiréfanos, equipos de
radioterapia y alta tecnologia diagndstica de los hospitales de gestion publica directa, realizando el analisis continuo de utilizacion
de recursos y productividad que permita lograr un nivel 6ptimo de rendimiento de los recursos propios.

- Puesta en marcha de un sistema de blockchain o de "trazabilidad" para la elaboracién y manipulacién de medicamentos
citostaticos y medicamentos peligrosos en todos los servicios de farmacia hospitalaria de los Hospitales del SERMAS.

- Crear el Consejo Asesor de Salud Mental de la Comunidad de Madrid, adscrito a la Oficina Regional de Salud Mental del Servicio
Madrilefio de Salud, como 6rgano colegiado de asesoramiento cientifico-profesional en materia de salud mental, y de participacion
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de los profesionales, expertos y organizaciones cientificas y sociales en la politica relacionada con la salud mental en la
Comunidad de Madrid.a, cumpliendo Resolucién 17/2016 y la 45/2016 del Pleno de la Asamblea de Madrid del 3/3/2016 y del
12/5/2016, respectivamente.

- Garantizar un Circuito Oncolégico de Alta Prioridad para el diagndstico y tratamiento de los pacientes con cancer, incluyendo los
tiempos atencion en el sistema de informacion y haciendo publico las estadisticas de este Gltimo dato, atendiendo a la Resolucion
17/2016 del Pleno de la Asamblea de Madrid del 3/3/2016.
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS
DE LOS CIUDADANOS: FUNDACION HOSPITAL DE ALCORCON, HOSPITAL DE
FUENLABRADA, HOSPITAL DE VALDEMORO, FUNDACION JIMENEZ DIAZ, HOSPITAL DE
LA DEFENSA, HOSPITAL DE TORREJON, HOSPITAL REY JUAN CARLOS Y EL HOSPITAL

COLLADO VILLALBA
INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA [ PREVISION 2019
ALTAS PACIENTES 137.064
(M) 68.532
(H) 68.532
PESO MEDIO DE LAS ALTAS UNIDADES 1,01
ESTANCIA MEDIA DIAS 5,49
INTERVENC. PROGRAMADAS PACIENTES 125.981
(M) 62.991
(H) 62.990
URGENCIAS ATENDIDAS PACIENTES 909.990
(M)  454.995
(H)  454.995
URGENCIAS INGRESADAS PACIENTES 85.863
(M) 42.931
(H) 42.932
PRIMERAS CONSULTAS PACIENTES 1.393.609
(M)  696.804
(H)  696.805
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS PACIENTES 1,98
(M) 0,99
(H) 0,99
TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA PACIENTES 289.874
(M)  144.937
(H)  144.937
N° DE LINEAS DISPENSACION PACIENTES EXTERNOS /CONSULTAS LINEAS 244.144
EXTERNAS (SIAE)
PRUEBAS DIAGNOSTICAS* PACIENTES 841.038
(M) 420519
(H) 420519
PRUEBAS DIAGNOSTICAS ECOGRAFIAS PACIENTES 281.053
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(M) 140526
(H)  140.527
2 MEJORAR LA ATENCION A LAS PERSONAS CON TRASTORNO POR CONSUMO DE DROGAS
ILEGALES, MEJORAR LA ATENCION TEMPRANA A LAS PERSONAS QUE CONSUMEN
DROGAS SIN HABER DESARROLLADO LA ADICCION Y MEJORAR LAS ACTUACIONES EN
REDUCCION DE DANOS E INSERCION
INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2019
PERSONAS EN INTERVENCION TEMPRANA PERSONAS 2.000
(M) 1.000
(H) 1.000
PACIENTES NUEVOS PACIENTES 300
(M) 150
(H) 150
PACIENTES CON HISTORIA CLINICA ELECTRONICA INTEGRADAENEL | PACIENTES 1.200
SERVICIO MADRILERO DE SALUD (AP-MADRID)
(M) 600
(H) 600
PACIENTES TRATADOS CON PROTOCOLOS UNIFICADOS UNIDADES 70
PACIENTES QUE CUENTAN CON TRATAMIENTO PSICOLOGICO PARA UNIDADES 95
DESHABITUACION
PACIENTES QUE TIENEN CONTROL DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS POR | UNIDADES 85
URICONTROLES CON PERIODICIDAD MENSUAL
PACIENTES CON PRESCRIPCION DE METADONA EN FASE DE UNIDADES 80
MANTENIMIENTO EN RAGO DE AL MENOS 50 MG/DIA
PACIENTES QUE TOMAN DOSIS DE METADONA EN CENTRO U OFICINA | UNIDADES 98
DE FARMACIA
MEDIA DE DIAS DE ESPERA PARA EL INGRESO DE PACIENTES EN DIAS 15
SERVICIO O CENTRO DE SEGUNDO NIVEL
ALTAS TERAPEUTICAS EN UNIDADES HOSPITALARIAS PARA EL UNIDADES 70
TRATAMIENTO DE PACIENTES ADICTOS RESPECTO AL TOTAL
PACIENTES QUE RESPONDEN AL TRATAMIENTO Y MEJORAN UNIDADES 80
ATENCIONES SANITARIAS EN SERVICIOS DE REDUCCION DE DAROS PACIENTES 130.000
M) 65.000
(H) 65.000
JERINGUILLAS DESECHABLES RETORNADAS RESPECTO A LAS UNIDADES 70
ENTREGADAS
CONSUMIDORES ACTIVOS Y FUERA DE ALCANCE DERIVADOS A PACIENTES 300
TRATAMIENTO A CENTROS DE ATENCION A DROGODEPENDIENTES
(M) 150
(H) 150
PERSONAS ATENDIDAS EN SERVICIO DE REDUCCION DE DAROS PERSONAS 100
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(M) 50
(H) 50
RACIONES NUTRICIONALES BASICAS ENTREGADAS (EN REDUCCION DE | UNIDADES 65.000
DARIOS)
PACIENTES CON ITINERARIOS FORMATIVOS LABORALES PACIENTES 200
(M) 100
(H) 100
CENTROS CON REGISTRO ACUMULATIVO DE DROGODEPENDIENTES | CENTROS 100
CENTROS CON SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION DE TOXICOMANIAS | CENTROS 100
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( Euros)

ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188100 SERVICIOS CENTRALES SERMAS
15302 PRODUCTIVIDAD VARIABLE POR CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 37.843.186
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 2.050.610
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 1.690.559
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 974.809
PUBLICAS
18007 MEJORA CALIDAD ASISTENCIAL 24.467.126
19 PERSONAL ESTATUTARIO 34.492.166
1 GASTOS DE PERSONAL 101.518.456
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 10.685.703
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 143.249.681
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 15.000
24000 SERVICIOS NUEVOS 7.430.000
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 891.976.408
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 50.195.700
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.103.552.492
35 OTROS GASTOS FINANCIEROS 550.923
3 GASTOS FINANCIEROS 550.923
48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES LUCRO 8.690.000
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.690.000
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 7.376.201
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 8.784.194
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
64 INVERSIONES EN INMOVILIZADO INMATERIAL 99.243
6 INVERSIONES REALES 16.259.638
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 185.178
89100 HOSPITAL DE FUENLABRADA 119.158.932
89101 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON 145.409.895
8 ACTIVOS FINANCIEROS 264.754.005
TOTAL 171188100 1.495.325.514
TOTAL 312A 1.495.325.514
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SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188100 SERVICIOS CENTRALES SERMAS (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
15302 PRODUCTIVIDAD VARIABLE POR CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 37.843.186
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 2.050.610
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 1.690.559
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 974.809
PUBLICAS
18007 MEJORA CALIDAD ASISTENCIAL 24.467.126
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 9.848.949
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO II 12.408.283
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 12.234.934
1 GASTOS DE PERSONAL 101.518.456
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 10.000.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 40
UTILLAJE
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 685.663
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 600.000
22002 PRENSA Y REVISTAS 800.000
22003 LIBROS Y OTRAS PUBLICACIONES 200.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 630.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 2.008.500
22101 AGUA 1.723
22102 GAS 2.003.085
22104 VESTUARIO 3.840.940
22107 MATERIAS PRIMAS FUNCIONAMIENTO SERVICIOS 13.745
22109 OTROS SUMINISTROS 1.252.779
22300 TRANSPORTE 18.000
22400 PRIMAS SEGUROS EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 4.546
22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 8.765.014
22500 TRIBUTOS LOCALES 2.110
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 1.500
22603 JURIDICOS Y CONTENCIOSOS 902.267
22605 GASTOS DE COMUNIDAD 10.108
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 12.600
22704 GESTION DE CENTROS 5.520.390
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 4.667.865
22710 CENTRALIZACION DE SERVICIOS: LIMPIEZA 87.482.231
22711 CENTRALIZACION DE SERVICIOS: SEGURIDAD 12.637.870
22714 CENTRALIZACION DE SERVICIOS: LAVANDERIA 11.382.000
22804 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 411.271
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188100 SERVICIOS CENTRALES SERMAS (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22809 OTROS CONVENIOS, CONCIERTOS O ACUERDOS 81.137
23001 DIETAS PERSONAL 5.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 10.000
24000 SERVICIOS NUEVOS 7.430.000
25000 CON CORPORACIONES LOCALES 7.563.015
25001 CON ENTIDADES PRIVADAS 7.980.500
25002 CON OTRAS INSTITUCIONES 604.294
25101 CON ENTIDADES PRIVADAS 32.780.210
25200 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS 114.647.516
25201 CON INSTITUCIONES DEL ESTADO 31.219.954
25202 FUNDACION JIMENEZ DIAZ 371.945.459
25205 CON ENTIDADES PRIVADAS 64.062.668
25206 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA 54.989.589
25208 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE TORREJON 85.808.345
25209 LABORATORIO CLINICO CENTRAL 20.707.024
25210 HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA 67.822.659
25704 CONCIERTOS PRUEBAS DIAGNOSTICAS DE IMAGEN 26.166.331
25707 CONCIERTOS REHABILITACION-FISIOTERAPIA 3.444.960
25801 REINTEGRO DE GASTOS DE ASISTENCIA SANITARIA 100.000
25802 OTROS SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA 2.133.884
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 181.863
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 10.000.000
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 40.013.837
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.103.552.492
35000 OTROS GASTOS FINANCIEROS 550.923
3 GASTOS FINANCIEROS 550.923
48800 DESPLAZAMIENTOS 90.000
48801 PROTESIS 5.600.000
48802 VEHICULOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3.000.000
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.690.000
62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 6.117.153
62305 INSTALACIONES MEDICAS Y ASISTENCIALES 1.109.048
62308 OTRAS INSTALACIONES 150.000
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 1.543.242
63305 REPOSICION O MEJORA DE EQUIPO MEDICO Y DE REHABILITACION 7.240.952
64003 ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INVESTIGACION 99.243
6 INVERSIONES REALES 16.259.638
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 185.178
89100 HOSPITAL DE FUENLABRADA 119.158.932
89101 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON 145.409.895
8 ACTIVOS FINANCIEROS 264.754.005
TOTAL 312A 1.495.325.514

TOTAL 171188100
TOTAL 17118

1.495.325.514
1.495.325.514

-92-



SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188100 SERVICIOS CENTRALES SERMAS (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL

TOTAL 17 1.495.325.514
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8201 HOSPITAL LA PAZ

- Poblacién de referencia a 31 de diciembre de 2017: 527.366 como poblacién de referencia basica,
840.599 para las especialidades de cirugia cardiaca, cirugia tordcica, neurocirugia, angiologia y
cirugia vascular, cirugia maxilofacial, oncologia radioterapica, y patologia de especial complejidad, y
1.325.977 para la especialidad de cirugia pediatrica.

- Centros de Salud de la Direccién Asistencial Norte asignados en poblacidn de referencia basica:

CS Barrio del Pilar

CS Bustarviejo

CS Ciudad de los Periodistas
CS Colmenar Viejo Norte

CS Colmenar Viejo Sur

CS Dr. Castroviejo

CS Fuencarral

CS Fuentelarreina

CS Infanta Mercedes

CS La Ventilla

CS Manzanares El Real

CS Miraflores

CS Mirasierra

CS Nufiez Morgado

CS Reina Victoria

CS Soto del Real

CS Tres Cantos Oficios

CS Tres Cantos Embarcaciones
CS Villaamil

CS Virgen de Begoiia

- Centros de Salud de la Direccién Asistencial Norte asignados para las especialidades de especial
complejidad

CS Algete

CS Arroyo de la Vega

CS Buitrago del Lozoya
CS El Molar

CS La Cabrera

CS La Chopera

CS Marqués de la Valdavia
CS Rascafria

CS Reyes Catodlicos

CS Rosa de Luxemburgo
CS Torrelaguna

CS V Centenario
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8201

MEMORIA DE PROGRAMA

Clasificaciéon del Hospital: grupo 3. Hay que destacar que es un complejo hospitalario que
comprende tres hospitales, La Paz, Cantoblanco y Carlos Ill, 3 centros de especialidades y 3 centros
de salud mental.

Objetivos para el 2019:

Objetivos orientados al ciudadano. Calidad y seguridad

Completar la implantacion de la historia clinica electrénica. Incluyendo la prescripcion vy
administracion farmacéutica en todos los ambitos: urgencias, hospitalizacién, hospitales de dia y
dispensacion a pacientes externos.

Proyecto del NUEVO HOSPITAL, para renovacion integral de los edificios asistenciales y de sus
estructuras obsoletas, en un plan a 10 anos, para la adecuacién progresiva de las infraestructuras a
normativa, dada la obsolescencia y antigliedad de los edificios e instalaciones, y para mejora de la

accesibilidad y estancia hospitalaria.

Mejorar la seguridad del paciente en infeccidén quirdrgica, colonizacidn por bacterias multiresistentes
e infeccion nosocomial.

Mantenimiento del Sistema de Gestién de Responsabilidad social Corporativa segin la norma SR-10
y continuacién con la integracion de sistemas de gestion de calidad.

Implantaciéon de un sistema de gestiéon de calidad en el Servicio de Suministros, Servicio de
Contratacién, Servicio de Gestidn Econdmica y en el Servicio de Conciertos y Facturacion a Terceros.

Objetivos orientados a la mejora de los procesos

Implantacion del programa de trasplante cardiaco en cardiopatias congénitas del adulto y programa
de donacién de dérganos en asistolia.

Poner en marcha el contrato de servicios de direccion técnica y planificacién operativa de la Central
de Esterilizaciéon del Hospital Universitario La Paz.

Objetivos orientados a la mejora de la continuidad asistencial

Creacion de una unidad de hospitalizacién a domicilio en pediatria, para la asistencia de 700
pacientes crénicos complejos o pluripatoldgicos.

Desarrollo de telemedicina en consultas médicas.
Reestructuracién de las areas de rehabilitacion, fisioterapia y terapia ocupacional para todo el
complejo, atendiendo pacientes agudos o de media estancia en programas especificos:

neurocognitivo, muisculoesquelético, cardiaco y respiratorio.

Programas de transicién de los pacientes crdnicos de la edad pediatrica a la adulta.
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8201

MEMORIA DE PROGRAMA

Objetivos orientados a la optimizacién de los recursos humanos y materiales

Plan de renovacidn tecnoldgica para modernizar equipamiento obsoleto y que permita manejar
informacioén clinica de pruebas diagndsticas en formato electrénico.

Implantaciéon del sistema de descontaminacion de bacterias multirresistentes de las habitaciones de
pacientes mediante tecnologia radiacion Ultravioleta. Requiere la adquisicion de un equipo
especifico y personal sanitario, pero permite la optimizacién de las habitaciones contaminadas por
pacientes colonizados.

Objetivos orientados a la racionalizacion de los consumos farmacéuticos y productos sanitarios

Implantacion del MUP, médulo Unico de prescripcidon farmacéutica.

Intensificacién de la relacidn Atencién Primaria - Atencién Hospitalaria en el dmbito de la
coordinacion farmacoterapéutica.

Avanzar en las licitaciones de suministros basados en procedimientos asistenciales y resultados en
salud.

Adaptacién a la nueva Ley de Contratos del Sector Publico y en la implantacién de la licitacidn
electrénica.

Objetivos designados a la innovacién, desarrollo, docencia e investigacion
Unidad multidisciplinar para el desarrollo de técnicas de impresion 3D para biomateriales

Desarrollo de la formacion transversal de los médicos internos residentes mediante el Centro de
Simulacion Avanzada del HULP.
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e
e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188201 HOSPITAL LA PAZ

ACTIVIDADES

- Mejora en el ambito de las TIC: Plan Integral de Historia Clinica Electrénica en el Hospital Universitario La Paz y todos sus centros
dependientes. Avanzar en las integraciones con aplicaciones corporativas de gestién (Nexus, facturacion) y con las aplicaciones
asistenciales departamentales o corporativas. Estos objetivos van unidos al plan de renovacién tecnolégico para renovar
equipamiento médico que permita la integracion de los resultados en la Historia Clinica Electrénica.

- Implantar el sistema de descontaminacion de habitaciones por enterobacterias multirresistentes. Requiere adquisicién de
equipamiento con tecnologia de radiacion UV y personal sanitario de categoria TCAE que cubra un puesto diario.

- Avanzar en el proyecto del Nuevo Hospital la Paz y en la adecuacién progresiva de las infraestructuras a normativa, dada la
obsolescencia y antigiiedad de los edificios e instalaciones, y para mejora de la accesibilidad y estancia hospitalaria.

- Actividades encaminadas a potenciar el uso racional del medicamento y material sanitario.

- Desarrollo de nuevas unidades multidisciplinares, con un enfoque transversal, sobretodo en procesos o patologias muy complejas
ylo raras; implantacion de guias de transicion para el paso de pacientes cronicos del area pediatrica al de adultos; desarrollo de
nuevas tecnologias en el &mbito de las consultas y la hospitalizacién domiciliaria.

- Poner en marcha el contrato de servicios de direccion técnica y planificacion operativa de la Central de Esterilizacion del H.
Universitario La Paz.

- Adaptacion a la nueva ley de contratos del sector publico y en la implantacion de la licitacion electrénica.

- Mantenimiento del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Corporativa segun la norma SR-10, y continuacion con la
integracion de sistemas de gestion de calidad.
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e
e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188201 HOSPITAL LA PAZ

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENC. PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

47.800

M) 23.900
(H) 23.900
1,13

7,05
34.422
236.300

(M)  118.150

(H)  118.150
12,92
M) 6,46
(H) 6,46
295.000
2,57
90.000
(M) 45.000
(H) 45.000
78.931
162.182
(M) 81.091
(H) 81.091
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188201 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
12 FUNCIONARIOS 713.301
13 LABORALES 6.305.774
131 LABORAL EVENTUAL 268.790
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 936.970
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 47.174
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 56.473
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15000 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 313
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 33.313
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 30.433.660
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.837.798
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 260.397
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 986.472
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 6.297.704
16000 CUQOTAS SOCIALES 45.725.328
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 13.696.783
19 PERSONAL ESTATUTARIO 164.689.476
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 25.782.902
1 GASTOS DE PERSONAL 300.072.628
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 810.002
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 77.685
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 10.815.828
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 15.916.003
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 5.100
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 5.013.356
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 141.742.456
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 174.380.430
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 9.046.364
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 15.781.016
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 24.827.380
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 429.877
8 ACTIVOS FINANCIEROS 429.877
TOTAL 171188201 499.710.315
TOTAL 312A 499.710.315
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188201 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 78.427
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 115.159
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 35.311
12005 TRIENIOS 79.309
12008 CARRERA PROFESIONAL 60.348
12100 COMPLEMENTO DESTINO 109.704
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 160.008
12103 OTROS COMPLEMENTOS 75.035
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 4.906.404
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 556.464
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 815.724
13008 CARRERA PROFESIONAL 27.182
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 257.217
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 11.573
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 936.970
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 47.174
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 56.473
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15000 COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 313
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 33.313
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 30.433.660
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.837.798
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 260.397
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 986.472
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 45.725.328
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 13.696.783
16101 OTRAS PENSIONES 2.818.689
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 80.925
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 3.225.183
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 172.907
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 15.095.122
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 26.379.277
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 3.855.652
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 15.719.660
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 4.893.925
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 14.286.848
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188201 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 35.825.793
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 1.704.630
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 5.287.971
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 6.010.166
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 1.166.736
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 44,287
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 10.985.484
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 9.852.023
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 1.680.150
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 151.643
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.930.899
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.004.270
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 457.106
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.360.805
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 950.107
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 5.401.426
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 1.575.444
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 6.948.514
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 1.776.546
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 1.449.259
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 330.996
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.597.530
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 3.631.966
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 5.248.422
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 2.869.721
1 GASTOS DE PERSONAL 300.072.628
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 77.685
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 588.825
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 90.436
20600 ARRENDAMIENTO EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 130.741
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 1.500.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 2.800.000
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 78.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 857.828
21700 REPARACION Y CONSERVACION BIENES DESTINADOS USO GENERAL 80.000
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

C.GESTOR: 171188201 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ (Euros )

PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 5.500.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 150.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 250.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 5.700.000
22101 AGUA 640.000
22102 GAS 305.000
22103 COMBUSTIBLE 100.000
22104 VESTUARIO 378.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 2.466.377
22109 OTROS SUMINISTROS 1.000.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 53.000
22300 TRANSPORTE 128.000
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 7.380
22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 10.991
22500 TRIBUTOS LOCALES 3.834
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 547
22502 TRIBUTOS ESTATALES 13.488
22609 OTROS GASTOS 50.000
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 21.000
22701 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: EMPRESAS SEGURIDAD 20.000
22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 80.000
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 59.429

TECNICOS

22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 3.331.427
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 124.516
22804 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 1.023.014
23001 DIETAS PERSONAL 100
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 5.000
25302 DIALISIS EN OTROS CENTROS 2.938.800
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 2.074.556
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 309.684
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 10.094.626
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 15.855.631
27005 IMPLANTES 15.618.136
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 15.155.317
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 18.705.550
27102 DIETOTERAPIA 381.746
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 12.215.863
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 20.358.938
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 1.526.984
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 14.750.314
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 6.871.427
27108 RADIOFARMACOS 763.492
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 2.864.737
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 6.270.011
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188201 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 174.380.430
62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 9.046.364
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 15.081.016
63308 REPOSICION O MEJORA DE OTRAS INSTALACIONES 700.000
6 INVERSIONES REALES 24.827.380
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 300.306
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 129.571

ACTIVOS FINANCIEROS

429.877
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8202 HOSPITAL DOCE DE OCTUBRE

El Hospital Universitario 12 de Octubre cuenta con tres grandes edificios asistenciales, la Residencia
General, el edificio Materno-Infantil, y el Centro de Actividades Ambulatorias. A ellos hay que unir
tres Centros de Especialidades, conocidos por el nombre del barrio donde se ubican: Carabanchel,
Orcasitas y Villaverde. Ademas, dentro del recinto hospitalario, no deben olvidarse los edificios de
Docencia, Investigacion, Medicina Comunitaria y la Central de Instalaciones.

En el afio 2004, el Hospital inicié un plan de renovacién de sus infraestructuras que continda en
activo. La primera fase de su Plan Director consistié en la construccidon del Edificio Técnico de
Instalaciones, que alberga todas las grandes instalaciones industriales del centro, y que finalizd en
octubre 2006. La segunda fase incluia la construccion del Centro de Actividades Ambulatorias,
iniciada en octubre de 2006 y finalizada en septiembre de 2011. La ultima fase del Plan contemplaba
la demolicién de la Residencia General y la construccién del nuevo edificio de hospitalizacién, que
incorporaria algunas unidades del edificio materno-infantil. La necesidad de adaptacion de estas
instalaciones a las nuevas exigencias en materia sanitarias y sus propias caracteristicas constructivas
gue condicionan totalmente la reforma, las nuevas necesidades asistenciales y requerimientos
normativos y funcionales, hacen imprescindible completar en el menor plazo posible la renovacion
de estas instalaciones. A tal fin, y dentro del plan de renovacidn de infraestructuras de la Comunidad
de Madrid, se pusieron en marcha durante el ejercicio 2018 el concurso para licitar la redaccion del
proyecto de obras del nuevo Hospital 12 de octubre, y durante el ejercicio 2019 se tiene previsto
licitar las obras de su construccion.

El Hospital Universitario 12 de Octubre tiene una poblacidn asignada de 445.550 habitantes (segun
TSI). Para poder llevar a cabo su actividad, cuenta con 1175 camas funcionantes, 38 quiréfanos y 157

puestos de hospital de dia (médico, quirdrgico, oncoldgico y psiquiatrico).

Tiene adscritos los siguientes Centros de Atencién Primaria:

GUAYABA ABRANTES

CARABANCHEL ANTONIO LEYVA (P2 IMPERIAL)
LOS ANGELES POTES

SAN ANDRES LOS ROSALES

SAN CRISTOBAL EL ESPINILLO

QUINCE DE MAYO COMILLAS

LAS CALESAS ALMENDRALES

JOAQUIN RODRIGO ORCASITAS

SAN FERMIN ORCASUR

PERALES DEL RIO
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8202

MEMORIA DE PROGRAMA

CLASIFICACION DEL HOSPITAL

El Hospital Universitario 12 de Octubre, es un Hospital de Nivel |, centro de referencia en la
Comunidad de Madrid y del conjunto del Sistema Nacional de Salud, acreditado como CSUR
(Centro/Servicio/Unidad de Referencia) para la atencion a nivel nacional de las siguientes patologias
o procedimientos:

Tratamiento de tumores germinales con quimioterapia intensiva
Trasplante hepatico de vivo adulto

Trasplante hepatico infantil

Trasplante pulmonar (infantil y adulto)

Trasplante de pancreas

Trasplante de intestino infantil y adulto

Asistencia integral del neonato con cardiopatia congénita y del nifio con cardiopatia congénita
compleja

Asistencia integral del adulto con cardiopatia congénita
Trasplante renal cruzado

Neurocirugia pediatrica compleja

Enfermedades metabdlicas congénitas. (Adultos y nifios)
Hipertension pulmonar compleja. (Adultos y nifos)
Enfermedades neuromusculares raras

Complejo Extrofia-Epispadias

Cirugia reconstructiva uretral compleja del adulto
Enfermedades glomerulares complejas

Asimismo, es referencia para los hospitales del sur de Madrid, en las técnicas y procedimientos de
varias especialidades, y a nivel del conjunto de nuestra Comunidad, para los estudios prenatales de
talasemia y estudios genéticos.

El Hospital cuenta con un Plan Estratégico 2015-2019, fruto de la implicacion y el trabajo de mas de
500 profesionales, vertebrado en 7 ejes estratégicos que ordenan los diferentes objetivos y planes
de accidn priorizados para estos afios. Estos son los siguientes:

Mapa Estratégico 2015-2019

7 EJES ESTRATEGICOS

Ejel Paciente Atencion personalizada e integral, centrada en el paciente y su
entorno, su salud y necesidades.

Eje 2 Organizacién Estructura organizativa transversal e integrada para una

Asistencial adaptacion agil, flexible y eficiente a los nuevos retos.
Eje 3 Referencia Consolidar la referencia para fortalecer el liderazgo del
Hospital.

Eje4 Profesionales Liderazgo compartido para impulsar el proceso de
transformacion del hospital.

Eje 5 Innovacion Reforzar la actividad del hospital como generador de
conocimiento e innovacion.

Eje 6 Docencia Hospital como referente en la formacién sanitaria.

Eje 7 Sociedad Fortalecer nuestro liderazgo y nuestro nivel de compromiso y

responsabilidad con el conjunto de la sociedad.
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8202

MEMORIA DE PROGRAMA

OBJETIVOS Y ACCIONES ORIENTADAS AL CIUDADANO, CALIDAD Y SEGURIDAD

Seguir avanzando en la humanizacién de la asistencia con el desarrollo de nuevos programas del
Proyecto” El 12 educa” en colaboracién con la Escuela Madrileia de Salud.

Despliegue del Programa de Atencidén Centrado en el Paciente y la Familia de las Unidades de
Cuidados Criticos al resto de Unidades del Hospital.

Avanzar en la formacién de profesionales para mejorar la comunicacidn y trato entre profesionales y
hacia el paciente, desplegando el Proyecto "trato es tratamiento" al mayor nimero posible de

Servicios.

Desarrollo del proyecto ITU Zero en las Unidades de Cuidados Intensivos de adultos y avanzar en el
grado de adherencia de las medidas del proyecto Infecciéon Quirdrgica Zero.

Desarrollo de actuaciones para la atencién al paciente con sepsis con la creacién de un comité
multidisciplinar encargado de evaluar, promover e impulsar dichas actuaciones.

Promover la implantacion de la norma UNE 179003 (Sistema de Gestién de Riesgos para la Seguridad
del Paciente) en Urgencias pediatricas y Neonatologia.

Promover el uso sistematico de herramientas de medicién de resultados en salud (PROM) en la
practica asistencial habitual, a través de la participacion del Hospital en la iniciativa ICHOM.

Proyecto de implantacion de la preparacion y dispensacién de medicamentos peligrosos tipo |, II, Ill.
Acreditacion ENAC para las técnicas del servicio de Microbiologia y completar el resto de los
laboratorios

OBIJETIVOS Y ACCIONES ORIENTADAS A LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Consolidacidn de la Unidad de Inmunoterapia del cancer con inicio de terapia de células Ty CAR.

Implantacién del Test Prenatal No Invasivo para la totalidad de los hospitales de la comunidad de
Madrid.

Inicio en el bienio 2018 — 2019 de importantes obras de remodelacién pendientes (urgencias
generales, UCI de politrauma y UCI neonatal).

Planificaciéon de la ultima fase de construccién del nuevo edificio de hospitalizacion con
incorporaciéon en su estructura de unidades del edificio materno-infantil y nuevas areas especiales

(quirdfanos, UVI etcétera).

Redisefio del proceso quirdrgico que incluye modificaciones en la preprogramacién y en el
seguimiento de indicadores quirdrgicos y monitorizacién de tiempos quirudrgicos.
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Programa: 312A
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Gestor: 8202

MEMORIA DE PROGRAMA

Abordaje multidisciplinar del cancer, potenciando los equipos y comités, dotdndoles de
herramientas de registro electrénico y aprovechamiento y explotacién de datos.

Generacion de repositorio de datos clinicos para uso secundario con propdsitos de seguridad de
paciente, evaluacién de resultados e investigacidn clinica.

OBIJETIVOS Y ACCIONES ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Implementar la e-consulta para facilitar la comunicacién con los profesionales asistenciales y no
asistenciales de Centros de Salud.

Avanzar en la integracidn de canales de comunicacidén entre las Residencias Sociosanitarias y las
diferentes especialidades del hospital.

En la misma linea del punto anterior, integrar también en dichos canales de comunicacién a los
hospitales de media estancia.

Creacion de protocolos y circuitos comunes y consensuados con los hospitales de media estancia
para facilitar la coordinacién en la derivacidn de pacientes asi como en los traslados para la
realizacion de pruebas diagndsticas.

Integraciéon de la videoconferencia tanto como herramienta de formacién como de herramienta de
consulta clinica.

Consolidacion y desarrollo de nuevos circuitos de atencidn intra y extra hospitalarios en el Proceso
de Atencidn Integral (PAI) del paciente crénico complejo con Nivel de Intervencion Alto (NIA)

OBIJETIVOS Y ACCIONES ORIENTADAS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES

Continuar con el plan de Desarrollo del hospital en las lineas del proyecto de empresa saludable
(2018-2019). ”Programa a mi también me cuidan” (tabaco, alimentacidn, actividad fisica y estrés).

Desarrollar y extender la actividad de tarde para avanzar en la utilizacién del bloque quirdrgico en
jornada de tarde, mejorando y optimizando su uso y consecuentemente reduciendo las listas de
espera.

Ampliacién del horario de funcionamiento de la reanimacién en horario de tarde.

Incorporacién de nuevos servicios en el hospital de semana.

Continuar con la implementacidon del Plan Funcional de Urgencias elaborado en 2015-2016, que
redisefia la atencion en Urgencias de acuerdo con acciones sobre el proceso asistencial y los recursos
y que contiene como uno de sus hitos fundamentales la realizacién de la obra del Servicio de

Urgencias, cuya estructura, modernizacién y adecuacidon a los mejores estandares asistenciales se
licité en 2018 y concluira la obra en el 2019.
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Implantaciéon de 3 aceleradores lineales, dos de ellos para sustituir los antiguos y uno de nueva
dotacidn, para el tratamiento del cancer, en proceso de licitaciéon en 2018.

Implantacién en Medicina Nuclear de un PET digital para simulacion de los tratamientos de
Oncologia Radioterapica, en proceso de licitacién en 2018.

Continuar con las politicas de mejora de estabilizacion del personal estatutario en cumplimiento de
las instrucciones de la Direccién General de Recursos Humanos, realizando los procesos de
nombramientos de interinos y disminucién muy notable de la eventualidad.

Convocar e implementar los procesos de movilidad interna de los profesionales facilitando tanto la
adecuacién de los profesionales a sus puestos concretos como aumentado la motivacion de los
mismos.

Convocar procesos de promocion interna.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

Continuar con el incremento del nimero de compras por concurso publico aplicando la nueva ley de
contratos del Sector publico.

Seguir colaborando activamente en los trabajos para el establecimiento de Acuerdos Marco de la
Central de Compras del SERMAS.

Aumentar la produccién de pruebas de bioquimica optimizando la utilizacién del espectrémetro de
masas para pruebas necesarias para las enfermedades metabdlicas.

Continuar con la convocatoria de concursos de implantes y realizar una gestidn eficiente de control,
almacenamiento y seguimiento.

Continuar con el proyecto de la implantaciéon de los Sistemas automaticos de dispensacidn,
extendiendo estos a todo el Hospital.

OBJETIVOS DESIGNADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO, DOCENCIA E INVESTIGACION

Establecer sitios especificos de descripcion de los grupos de investigacidén del Instituto en la pagina
web del i+12

Realizar el plan de instalacidn y la puesta en marcha del Centro de Simulacién Avanzada

Poner en marcha el plan estratégico de investigacion, desarrollo e innovacién 2019-2023 del
Instituto i+12.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188202 HOSPITAL DOCE DE OCTUBRE

ACTIVIDADES

- Continuar con el despliegue en la organizacion las acciones priorizadas para la consecuciéon de los objetivos institucionales
relacionados con el cumplimiento presupuestario, la mejora de la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios, la continuidad de
la atencién, la calidad humanizacién y eficiencia de los servicios asistenciales y el bienestar y seguridad de los pacientes y los
profesionales.

- Ejecutar la obra de las Urgencias del Hospital General, tras su licitacion y en base al Proyecto de obras que se realizé y entreg6 en
el 2018.

- Licitar la obra del nuevo hospital en base a lo que disponga el proyecto de obras que se elabore en base y en los plazos que se
dispongan en el proyecto de obras que se realice.

- Ejecutar la obra de neonatos para la mejora funcional, técnica, asistencial y de seguridad de este Servicio de referencia de nuestro
Hospital.

- Licitar y ejecutar obras de reforma necesarias en la U.C.l.y R.E.A..

- Obras para la mejora y nuevos espacios del Hospital de dia de Cardiologia.

- Diversas obras de menor cuantia dirigidas a mejorar la funcionalidad y la calidad asi como la seguridad de las instalaciones.

- Continuar con la Implantacion de la preparacion y dispensacion de medicamentos peligrosos Tipo |, Il, lll, de modo que el Servicio
de Farmacia realice la preparacion y suministro de todos los farmacos peligrosos de los Tipos descritos, en todas sus
presentaciones.

- Finalizar la implantacién del Test Prenatal no invasivo para todos los Hospitales de la Comunidad de Madrid.

- Realizar la formaciéon necesaria de nuestros profesionales y la implantaciéon tecnoldgica necesarias para llevar a efecto la
e-consulta y las video conferencias como herramienta tanto de consultas clinicas como de formacién a nuestros profesionales y
pacientes.

- Continuar con la automatizaciéon de la Farmacia en la organizacion con la incorporacion de los Sistemas Automatizados de
Dispensacion en las Unidades Asistenciales.

- Continuar con la mejora y actualizacion tecnoldgica que nos permitan dar la mejor calidad asistencial posible a la poblacién, a
través de la renovacion del equipamiento y el mobiliario clinico.

- Seguir avanzando en la explotacién de los sistemas de informacion integrando de forma eficiente todos los sistemas de
informacion y tratamiento de datos, teniendo como objetivo integrar la informacién clinica y econémica que nos permitan un
desarrollo eficiente de la gestion de costes.

- Puesta en marcha de un plan de renovacion integral de los equipos de esterilizacion del Hospital.

- Una vez realizado el proyecto del Centro Simulacion Avanzada y construida la fase 1 de dicho centro, llevar a cabo el plan de
instalacién y la puesta en funcionamiento del Centro de Simulacién Avanzada.

- Profundizar en el Plan de Comunicacion Interna y Externa, mediante la implementacién de las nuevas tecnologias que nos ayuden
a potenciar el reconocimiento de nuestros profesionales y la visibilidad de la institucién.

- Impulsar la mejora en la comunicacion entre profesionales y pacientes al objeto de prestar una asistencia mas humanizada,
incorporando a los usuarios en la toma de decisiones y haciéndoles participes de los procesos a través del desarrollo de la
escuela de pacientes y cuidadores.
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CENTRO GESTOR : 171188202 HOSPITAL DOCE DE OCTUBRE

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENCIONES PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PRUEBAS DIAGNOSTICAS ECOGRAFIAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

M)
(H)

(M)
(H)

M)
(H)

44.500

23.296
21.204
1,07

7
26.000
257.001

143.021
113.980
27.001

15.026

11.975
375.000
2,60
86.000

43.817

42.183
90.000

165.001

84.068
80.933
66.000

33.627
32.373
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188202 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
12 FUNCIONARIOS 70.445
13 LABORALES 691.909
131 LABORAL EVENTUAL 258.768
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 839.019
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 16.140
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 17.111
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 26.972.536
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.724.244
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 204.552
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 695.611
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 2.837.259
16000 CUQOTAS SOCIALES 43.981.127
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 8.136.659
19 PERSONAL ESTATUTARIO 149.756.245
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 24.192.220
1 GASTOS DE PERSONAL 262.393.845
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 1.238.905
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 9.612.764
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 15.202.962
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.000
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 2.204.573
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 117.325.557
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 145.586.761
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 8.060.035
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 12.723.849
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 20.783.884
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 215.693
8 ACTIVOS FINANCIEROS 215.693
TOTAL 171188202 428.980.183
TOTAL 312A 428.980.183
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188202 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 1.238
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 10.491
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 17.784
12005 TRIENIOS 4.909
12100 COMPLEMENTO DESTINO 12.909
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 22.908
12103 OTROS COMPLEMENTOS 206
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 517.217
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 87.496
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 68.457
13008 CARRERA PROFESIONAL 18.739
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 258.768
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 839.019
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 16.140
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 17.111
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 26.972.536
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.724.244
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 204.552
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 695.611
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 43.981.127
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 8.136.659
16101 OTRAS PENSIONES 868.965
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 3.689
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 1.950.782
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 13.823
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 13.845.718
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 24.864.451
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 3.866.230
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 14.074.322
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 4.606.864
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 14.565.080
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 32.474.530
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 1.361.986
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 4.798.731

FACULTATIVO
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SECCION : 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

C.GESTOR : 171188202 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO| 5.511.896

NO FACULTATIVO

19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 1.309.875
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 41.642
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 6.010.605
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 7.976.978
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 1.119.094
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 20.578
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.038.766
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.360.032
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 692.858
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.143.403
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 504.876
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 4.956.283
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 630.144
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 6.504.359

INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD

19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 2.914.904
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 1.196.437

TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO

19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 398.372
TEMPORAL NO SANITARIO

19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 851.786
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 3.405.168
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO II 6.274.469
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO Il 3.628.028
1 GASTOS DE PERSONAL 262.393.845
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 1.100.905
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 138.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 1.235.044
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 2.505.208
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 247.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 130.075
21700 REPARACION Y CONSERVACION BIENES DESTINADOS USO GENERAL 133.550
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 5.361.887
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 150.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 130.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 4.832.149
22101 AGUA 601.917
22102 GAS 1.500.000

22103 COMBUSTIBLE 59.164
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17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR : 171188202 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 2.348.960
22109 OTROS SUMINISTROS 1.000.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 53.000
22300 TRANSPORTE 634.000
22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 4.363
22500 TRIBUTOS LOCALES 584
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 23.269
22502 TRIBUTOS ESTATALES 90
22609 OTROS GASTOS 116.640
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 65.089
22701 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: EMPRESAS SEGURIDAD 163.440
22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 980.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 1.557.495
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 78.416
22804 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 904.386
23001 DIETAS PERSONAL 1.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
25302 DIALISIS EN OTROS CENTROS 2.024.188
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 180.385
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUENO UTILLAJE SANITARIO 334.490
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 10.972.900
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 19.600.000
27005 IMPLANTES 11.967.357
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 31.515.767
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 10.496.155
27102 DIETOTERAPIA 221.422
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 4.265.130
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 675.174
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 1.273.442
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 15.177.500
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 6.051.832
27108 RADIOFARMACOS 433.221
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 3.413.795
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 927.372
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 145.586.761
62101 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS 4.581.551
62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 3.478.484
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 10.061.938
63303 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO CONTRA 250.000
INCENDIOS
63305 REPOSICION O MEJORA DE EQUIPO MEDICO Y DE REHABILITACION 2.411.911
6 INVERSIONES REALES 20.783.884
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 29.705
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 185.988
8 ACTIVOS FINANCIEROS 215.693
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL

El proyecto de presupuesto para el ejercicio 2019 incluye los recursos econdmicos necesarios para
atender a los ciudadanos, que en un entorno de libre eleccidn, acuden para resolver sus problemas
de salud al Hospital Ramdn y Cajal, a sus Centros de Especialidades o de Salud Mental.

El Hospital presta asistencia especializada a 587.982 ciudadanos 8,51% de la poblacion madrilefia y
para ello dispone de dos Centros de Especialidades: Pedro Gonzdlez Bueno y Emigrantes, 4 Centros
de Salud Mental (Barajas, Ciudad Lineal, Hortaleza y San Blas) y tiene asignados 20 Centros de Salud:
Alameda de Osuna, Alpes, Aquitania, Avda. de Aragdn, Barajas, Benita de Avila, Canal de Panamj,
Canillejas, Dr. Cirajas, Estrecho de Corea, Garcia Noblejas, Gandhi, Jazmin, Mar Baltico, Mondvar,
Rejas, Sanchinarro, Silvano, Vicente Muzas y Virgen del Cortijo.

Se encuentra clasificado dentro del grupo 3 de hospitales generales de la Comunidad de Madrid.

El Hospital cuenta con los siguientes recursos: para hospitalizacion 802 camas aproximadamente,
para la actividad quirdrgica tanto para pacientes hospitalizados como ambulantes, 45 quiréfanos y
para la actividad ambulatoria 225 locales de consultas en el Hospital y 65 en los Centros de
Especialidades, ademas cuenta con 88 puestos para tratamientos en régimen de hospital de dia, asi
como 24 puestos para didlisis.

Estos recursos materiales y econdmicos se dirigen a proporcionar una atencién sanitaria excelente
dedicada a resolver los problemas de salud, no sélo de la poblacién asignada sino de todos aquellos
pacientes que ejercen la libre eleccion dentro de la Comunidad de Madrid y del resto de
Comunidades Autédnomas que acuden a los servicios de referencia.

La plantilla es aproximadamente de 4.734 trabajadores, de los que 857 son facultativos especialistas
de area, 2.534 efectivos de personal sanitario y 1.326 de no sanitario, ademas hay 432 M.I.R. de
distintas especialidades y también cuenta con personal sanitario en formacion, becarios, personal de
investigacion.

Los objetivos orientados al ciudadano que se plantean para 2019 estan dirigidos a mejorar los
Servicios y Unidades que por su actividad y deterioro actual de sus infraestructuras es imprescindible
realizar actuaciones que incorporen nuevas formas de organizacién, de forma que la atencién a los
usuarios sea la mas adecuada:

Nuevo Hospital de Dia Médico (Onco-Hematoldgico) en planta -2.

Inicio de Unidad Multidisciplinar de Endoscopias en planta -2.

Inicio de Nueva UVI Médica y cuidados intermedias en planta 52C.

Nueva Unidad del Dolor en planta 62D.

Adecuacion de una nueva sala de extracciones.

Implantacion completa de solicitud electrénica de laboratorio con sistema de impresoras Zebra.
Transformacion digital de los procesos en el Servicio de Anatomia Patoldgica.

Consolidacidon de la UCRE (Unidad Central de Recepcion de Muestras).
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Continuar el desarrollo del nuevo bloque quirdrgico con 15 quiréfanos, incluyendo 29 puestos de
Hospital de Dia con actividad programada de mafiana y tarde.

Durante 2019 el hospital tiene previsto incorporar nueva tecnologia en el Servicio de Oncologia
Radioterapica y en Radiologia, concretamente 3 Aceleradores, 1 TACy 1 Resonancia.

También se destinaran recursos adicionales para continuar en la renovacién y mejora de
instalaciones en las dreas de hospitalizacion.

La renovacion de otro bloque de ascensores de acuerdo con el plan de actualizacidén previsto, es otra
actuacidn prevista para el préximo ejercicio

En cuanto a los objetivos de mejora de los procesos, se propone:

En hospitalizacién se espera mantener el nimero de ingresos realizado en 2018 y se plantea una
presién de urgencias 11,1% sobre las 149.800 urgencias atendidas.

Mantener cifras de intervenciones quirdrgicas en cifras similares a 2018.

En cuanto al nimero de consultas, en primeras se plantea adecuar el indice primeras/sucesivas e
incrementar el nUmero de consultas no presenciales.

Los tratamientos de hospital de dia incrementan con respecto a 2018 llegando a 57.000
tratamientos.

Respecto a las pruebas diagndsticas, se presupuesta la realizacién de todas con medios propios
excepto las ecografias que se necesita de la actividad concertada. Con el objetivo de optimizar el
rendimiento de los equipos de alta tecnologia (TAC y RMN), se propone un incremento de estas dos
pruebas radioldgicas.

El ejercicio 2019 sera un afio de consolidacidn de la Historia Clinica Electrénica, siendo ésta una
herramienta de gestion clave dentro de la actividad asistencial.

En cuanto a los aspectos mas relevantes planteados para la continuidad asistencial para el préximo
ano:

Consolidacidén de la Unidad de Continuidad Asistencial con incorporacién de apoyo administrativo e
incremento en el nimero de Enfermeras de Continuidad Asistencial, para garantizar la continuidad
en la transicidon de pacientes, asi como permitir la implantaciéon de nuevos Procesos Asistenciales
Integrados.

Implantaciéon del PAI EPOC (Proceso Asistencial Integrado del Paciente Crénico con EPOC) en
continuidad con los 20 CS de referencia.

Redefinir los circuitos con la red sociosanitaria en la atencidn a pacientes institucionalizados.

Mejora y desarrollo de los procedimientos de Continuidad Asistencial en el nuevo entorno de
Hospital informatizado con HCIS.

Renovacion y mejora de instalaciones en los cuatro centros que conforman la red de Salud Mental
del Hospital Ramon y Cajal.

Para la racionalizacion del gasto en bienes y servicios, las medidas de gestidn previstas para 2019
son:
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Por una parte los Pactos de Objetivos anuales con los Servicios, en los que se establecen objetivos
econdmicos de gasto en medicamentos y material sanitario.

Seguimiento mensual y control del gasto en Capitulo Il, por directivos responsables de autorizar el
gasto y seguimiento de objetivos, previsiones a cierre de cada mes y la proyeccidon anual de cada
partida presupuestaria.

Desarrollo de un cuadro de mando para el control y correccidon de desviaciones respecto de los
Objetivos marcados en el Contrato de Gestion.

Continuacion con las reuniones del Servicio de Farmacia con los Jefes de Servicio que generan mayor
gasto, para el seguimiento de las medidas y acciones que contengan y en su caso reduzcan el coste.

Estudio econdmico, revisidn y aprobacién por la direccidon correspondiente de todas las propuestas
de productos nuevos.

Participacion en el SERMAS para la realizaciéon de Acuerdos Marco, encaminados a obtener mejoras
econdémicas.

Seguir en la linea de Incrementar del volumen de contratacion mediante procedimientos que
reduzcan la contraccion menor, en todos los conceptos de gasto, incorporando todas las medidas
necesarias para la aplicacién de la nueva ley y la licitacidn electrénica.

Reuniones de seguimiento para el uso racional de los medicamentos con todos los servicios médicos
de mayor impacto y el servicio de farmacia. Implantacidon de acciones correctoras y seguimiento de
los resultados y de los indicadores establecidos.

Respecto a los objetivos de innovacion, desarrollo, docencia e investigacidn para el ejercicio 2019 se
continda con las actuaciones encaminadas de Sistemas de gestidn de imagen en Medicina Nuclear,
instalacion de gestores de turnos en citaciones de radiologia y pediatria, la implantacion de la
Historia Clinica Electrdnica.
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CENTRO GESTOR: 171188203 HOSPITAL RAMON Y CAJAL

ACTIVIDADES

- Atencion Sanitaria de excelencia: Proporcionar a los ciudadanos una atencién sanitaria excelente, integral, eficiente, agil y
accesible.

- Atencion basada en la confianza: Generar confianza, asegurar la continuidad asistencial y favorecer que los ciudadanos elijan
nuestro Hospital.

- Hospital de referencia: Potenciar, desarrollar y consolidar las unidades de referencia (CSUR), la atencién a los procesos complejos
y mejorar la oferta de servicios.

- Oportunidad para el desarrollo profesional: Promover la gestion del talento, el profesionalismo ofrecer una oportunidad Unica para
el desarrollo profesional, e impulsar el compromiso e implicacién en la gestion.

- Nuevos espacios pensados para el paciente: Configurar nuevos espacios y estructuras modernas para mejorar el confort, la
intimidad, la satisfaccion de los pacientes y sus familiares y facilitar y mejorar los procesos de trabajo.

- Transparencia y calidad: Aportar por la excelencia, la transparencia, mejora continua de la calidad y la seguridad clinica, a través
de la mediacion, evaluacion y comparacion de los resultados y el fomento de la cultura de aprendizaje y de la seguridad clinica.

- Docencia de calidad: Avanzar en un modelo de calidad para la ensefianza de las profesiones sanitarias y la formacion
sanitaria especializada, favoreciendo las alianzas con las instituciones docentes.

- Gestion de la tecnologia: Potenciar la gestion de la tecnologia y la adecuacion, incorporacion y optimizacion de los medios
diagnésticos y terapéuticos.

- Gestion por procesos y alta resolucion: Impulsar el liderazgo en la gestién por procesos y en el redisefio organizativo, apostando
por la alta resolucién, la atencién integral y personalizada.

- Tecnologias de la Informacién en todos los procesos: Implantar y ampliar las tecnologias de la informacién y comunicacién en
todos los procesos de la atencién que se presta a los ciudadanos.

- Responsabilidad Social: Trabajar por la responsabilidad social, la sostenibilidad y la mejora del entorno.

- La Investigacion e innovacién, motores del cambio: Impulsar la gestion del conocimiento, la creatividad, la investigacion y la
innovacion como motores del cambio, elementos transformadores y de mejora de la practica asistencial y de aporte de valor a la
sociedad.

- Creacion de hasta dos unidades de referencia para la realizacién del cribado Neonatal de Fibrosis Quistica.
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENCIONES PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

M)
(H)

(M)
(H)

32.600

16.300
16.300
1,26

7,15
28.000
149.800

74.900
74.900
11,10

5,55
5,55
267.000

2,60
57.000

28.500
28.500
49.300

155.000

77.500
77.500
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188203 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL
12 FUNCIONARIOS 198.231
13 LABORALES 851.880
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 836.226
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 26.648
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 27.081
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 2.304
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 22.944.771
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.863.655
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 219.178
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 1.154.963
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 2.436.191
16000 CUQOTAS SOCIALES 33.586.781
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 8.257.605
19 PERSONAL ESTATUTARIO 121.668.198
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 12.991.379
1 GASTOS DE PERSONAL 208.065.091
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 2.425.203
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 82.000
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 8.093.419
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 12.206.526
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 4.000
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 2.433.132
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 101.541.682
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 126.785.962
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 4.355.349
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 6.643.612
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 10.998.961
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 292.562
8 ACTIVOS FINANCIEROS 292.562
TOTAL 171188203 346.142.576
TOTAL 312A 346.142.576
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188203 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 15.027
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 26.427
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 19.064
12005 TRIENIOS 20.053
12008 CARRERA PROFESIONAL 14.465
12100 COMPLEMENTO DESTINO 30.109
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 47.507
12103 OTROS COMPLEMENTOS 25.579
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 669.917
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 87.078
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 94.885
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 836.226
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 26.648
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 27.081
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 2.304
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 22.944.771
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.863.655
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 219.178
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 1.154.963
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 33.586.781
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 8.257.605
16101 OTRAS PENSIONES 860.922
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 2.298
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 1.553.498
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 19.473
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 12.009.281
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 17.851.371
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 3.101.765
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 11.868.632
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 3.844.218
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 9.478.381
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 27.012.472
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 1.464.275
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 4.060.533
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17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188203 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO| 4.067.695
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 816.694
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 67.333
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 8.487.064
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 6.492.658
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 1.061.432
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 6.890
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 998.153
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.027.416
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 265.378
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.233.389
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 227.177
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 3.573.503
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 553.578
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 3.667.021
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 885.319
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 240.600
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 95.346
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 224.499
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 2.949.882
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 4.443.684
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 2.583.938
1 GASTOS DE PERSONAL 208.065.091
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 82.000
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 2.422.493
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 2.710
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 1.500.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 3.268.782
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 96.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 228.637
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 3.000.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 250.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 250.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 3.486.846
22101 AGUA 592.529
22102 GAS 1.229.390
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22103 COMBUSTIBLE 28.347
22104 VESTUARIO 240.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 2.017.898
22109 OTROS SUMINISTROS 1.000.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 53.000
22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 1.460
22500 TRIBUTOS LOCALES 8.251
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 196
22502 TRIBUTOS ESTATALES 12.926
22605 GASTOS DE COMUNIDAD 1.903
22609 OTROS GASTOS 39.794
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA' Y ASEO 18.000
22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 220.000
22705 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: SERVICIOS SANITARIOS 570.000
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 6.035

TECNICOS

22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 1.499.310
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 62.686
22804 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 617.955
23001 DIETAS PERSONAL 1.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 3.000
25301 DIALISIS EN CENTROS HOSPITALARIOS 1.255.978
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 750.317
25707 CONCIERTOS REHABILITACION-FISIOTERAPIA 426.837
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 734.787
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 7.927.794
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 16.345.591
27005 IMPLANTES 13.680.028
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 15.081.280
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 12.044.806
27102 DIETOTERAPIA 130.985
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 12.115.600
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 365.597
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 639.484
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 14.669.373
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 2.677.010
27108 RADIOFARMACOS 224.045
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 905.302
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 4.000.000
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 126.785.962
62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 4.355.349
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 6.268.486
63302 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES ELECTRICAS 183.219
63303 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO CONTRA 119.080

INCENDIOS
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
63500 REPOSICION O MEJORA DE MOBILIARIO 72.827
6 INVERSIONES REALES 10.998.961
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 273.848
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 18.714

ACTIVOS FINANCIEROS

292.562
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8204  HOSPITAL CLINICO

El Hospital Clinico San Carlos (HCSC) es un Hospital Universitario de alta complejidad que tiene la
mision de proporcionar a los ciudadanos un servicio de atencion sanitaria especializada, asegurando
los mas altos niveles de accesibilidad, calidad y eficiencia, que posicionan al hospital como referente
en la formacién de los profesionales sanitarios, incorporando la innovacién y la investigacién a la
practica asistencial.

Este centro hospitalario tiene una poblacidon asignada de 374.281 habitantes, conforme a los
criterios de asignacion de Centros de Salud de la Consejeria de Sanidad. Cabe destacar que 42.126
habitantes son menores de 14 afios (11,25 %) y 79.001 mayores de 65 afios (21,10%).

Dicha poblacidon corresponde a 14 Centros de Salud de los distritos de Chamberi, Latina y
Carabanchel:

C.S. Eloy Gonzalo
C.S. Cea Bermudez
C.S. Espronceda

C.S. Guzman El Bueno
C.S. Las Aguilas

C.S. Campamento
C.S. General Fanjul
C.S. Lucero

C.S. Los Carmenes
C.S. Caramuel

C.S. Maqueda

C.S. Puerta del Angel
C.S. Valle Incldn

C.S General Ricardos

El HCSC esta comprendido en la clasificacion de Grupo 1l de Hospitales, maxima categoria de nivel y
complejidad del Servicio Madrilefio de Salud, y cuenta estructuralmente con un histérico,
emblematico y a la vez modernizado edificio central de 175.000 metros cuadrados y los Centros de
Especialidades de Modesto Lafuente y Avenida de Portugal que permiten acercar los servicios a los
ciudadanos vy facilitar su accesibilidad. En Salud Mental, integra una red ambulatoria de Centros
Monograficos situados en los distritos de Centro, Chamberi y Latina, el Hospital de Dia de Ponzanoy
la Unidad Infanto-Juvenil en Modesto Lafuente. El Hospital tiene adscrito el Centro de Sandoval,
centro monografico para la atencidon de las enfermedades infecciosas, situado en el barrio de
Chamberi.

Ademas de la asistencia a la poblacion asignada, el HCSC mantiene, como en afios anteriores, las
referencias para otros hospitales del Servicio Madrilefio de Salud en materia de Cirugia
Neonatoldgica, Neurocirugia, Cirugia Maxilofacial, Neonatologia 3B, Cirugia Plastica y Reparadora,
Farmacologia Clinica, Hematologia, Inmunologia, Cirugia Toracica, Medicina Nuclear, Neurofisiologia
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Clinica, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Radiodiagndstico, Traumatologia y Cirugia
Ortopédica y Oncologia Radioterapica.

Se consolidan y fortalecen las alianzas estratégicas del Instituto Cardiovascular con los Hospitales
Severo Ochoa, Principe de Asturias, Fuenlabrada y Gémez Ulla, del Servicio de Anatomia Patoldgica
con el Hospital del Sureste y para el afio 2019 se impulsara la alianza con el Hospital Principe de
Asturias para exploraciones PET de Medicina Nuclear.

En un marco de alianzas estratégicas continuaremos con la colaboracidn con otros hospitales como
es el caso de los Hospitales Gregorio Marandn, Nifio Jesus, Cruz Roja, Fuenfria, Guadarrama, Ramdn
y Cajal, Mdstoles, Arganda, y Fuenlabrada.

El HCSC participa en Programas Especiales como DEPRECAM, PREVECOLON, CANCER FAMILIAR,
PAIPO, ATENCION A ENFERMOS MENTALES SIN HOGAR, CODIGO INFARTO Y CODIGO ICTUS. Se
mantiene la referencia con la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha (Guadalajara) para
trasplantes renales.

OBJETIVOS ORIENTADOS AL CIUDADANO. CALIDAD Y SEGURIDAD

En actividad ambulatoria, se apuesta por potenciar los procesos y circuitos de alta resolucion,
destacando el programa de alta temprana de neonatologia para recién nacidos de bajo peso, los
procedimientos punteros e innovadores en cardiologia intervencionista y en radiologia
intervencionista, la atencion multidisciplinar a pacientes con nédulos pulmonares y sospechas de
malignidad, el diagndstico personalizado molecular, las técnicas de reproduccién asistida, la atencion
multidisciplinar a pacientes con Infusién Continua de Insulina, etc. Se trabaja de manera continuada
para mejorar la atencidn integral de pacientes oncoldgicos tanto desde el punto de vista de
infraestructuras y de procesos, y la accesibilidad a especialidades como Anestesiologia,
Rehabilitacion, Cirugia Plastica, Oftalmologia Infantil, Traumatologia y Ginecologia potenciando su
expansion a los Centros de Especialidades. Con la reciente integracién de la Unidad Especializada en
Tabaquismo de la Comunidad de Madrid, se fortalecerd la cartera de servicios en estas
competencias. Las consultas de enfermeria continuaran orientandose a la educaciéon para la salud y
fomentar el autocuidado.

En el proceso de hospitalizacidon se prestara especial atencidon en la sensibilizacién y formacién de los
profesionales de enfermeria, pacientes y cuidadores, fomentando el autocuidado y la adherencia al
tratamiento respecto de algunos procesos mas prevalentes y transversales como disfagia,
enfermedad pulmonar obstructiva crénica e insuficiencia cardiaca.

Asi mismo se mejorard la resolucidn de los procedimientos diagndsticos para asegurar el
cumplimiento de demora de las consultas. Se potenciardn alternativas a la hospitalizacion
convencional, fortaleciendo la hospitalizacién domiciliaria expandiéndola a los procesos quirurgicos,
y los tratamientos, en Hospital de Dia.

Se mantendrd el Programa de Acreditacion de Centros Comprometidos con la Excelencia de
Cuidados (BPSO), a través de la reacreditacion a la que el hospital se someterd en al afio 2019
consolidando la guia de lactancia materna, la de cuidados del estoma y la valoraciéon y manejo del
dolor; y asimismo se continuara con la implantacion de otras guias.
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Se mantendra la acreditacion 11D de la IHAN como centro amigo de los nifios en la humanizacion de
la asistencia al nacimiento y la lactancia y avanzaremos a la acreditacion IlID.

Durante el afio 2019 continuardn las actuaciones de mejora de la calidad percibida por los pacientes
y familiares del HCSC, teniendo en cuenta sus opiniones canalizadas a través del Comité de
Humanizacion y Calidad Percibida, la encuesta de satisfaccion, las quejas, sugerencias y
agradecimientos recibidos en el Servicio de Atencién al Paciente, asi como las entrevistas realizadas
en el programa de visitas de pacientes, que se expandird a todas las areas del Hospital. Se abordardn
lineas de actuacién para persistir en la humanizacién en la asistencia y mejorar la experiencia de los
pacientes durante su paso por el hospital; continuaremos con la reposicion del mobiliario de las
habitaciones, se adecuardn las salas de espera de consultas de Oftalmologia, de Blogues quirurgicos
y de UCI, ampliaremos los sistemas automatizados de llamada en todas las consultas del centro,
informacién a familiares en los bloques quirurgicos.

Se implantaran sistemas de control de ruido ambiental en todas las zonas de hospitalizacion que
estd incluido dentro del “Plan para disminuir el ruido” que se estd desarrollando.

La Unidad de Humanizacién dara despliegue a todas las lineas priorizadas de actuacién del Plan de
Humanizacién de la asistencia.

En Urgencias, se mejoraran los tiempos de transicion del paciente, la conciliacién de la medicacién y
el confort de pacientes y familiares.

Los tratamientos oncolégicos serdn orientados a una medicina y cuidados personalizados, con un
elevado desarrollo de nuevas terapias, y con la actualizaciéon de tecnologia puntera y lider en el
sector.

Para garantizar la seguridad de nuestros pacientes, se velard por el cumplimiento de las
instrucciones de seguridad, este afio especialmente en lo relativo a la reduccién de bacteriemias
relacionadas con CVC fomentando la canalizacion de vias centrales guiadas por ecografia, para lo
gue sera necesario introducir la ecografia en los quiréfanos, URPAs y UCIs y formar a los
anestesiélogos e intensivistas, prioritariamente.

En 2019 se desplegara el Protocolo de Cirugia Segura y de Infeccién Quirurgica Zero de la Consejeria
de Sanidad para reducir eventos adversos en el drea quirlrgica. Para ello serda necesario adaptar
nuestra practica asistencial a los requisitos de ambos protocolos.

Se consolidara la Resolucién 609/2016 para la utilizacion de sistemas de identificacién que mejoren
la seguridad en la administraciéon de medicamentos, lo que conllevard utilizar sistemas de
identificacion estandarizados y homogéneos, mediante etiquetas para identificar las vias de
administracion de medicamentos y nutricion enteral, identificar medicamentos para su
administracién por via parenteral y las jeringas para farmacos utilizados en anestesia.

En cuanto a la estrategia de abordaje del dolor este afio se trabajara en garantizar la continuidad del
tratamiento del dolor entre los distintos niveles asistenciales, mejorando la informacién terapéutica
sobre el dolor al alta del paciente hospitalizado, y evaluando el nivel de dolor en todo el hospital
mediante estudio descriptivo.
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Se consolidard la gestion de incidentes a través del sistema de notificacion de los mismos
relacionados con la asistencia CISEMadrid, y se implantard el anadlisis de riesgos en los procesos
asistenciales, en concreto en el proceso quirurgico.

Para el seguimiento y control de la infeccién nosocomial se continuard con el desarrollo de
programas como Resistencia ZERO, Prevencién de Infecciones por Enterobacterias Productoras de
Carbapenemasas, Control de Infecciones Urinarias e Higiene de Manos y Prevencién de
multirresistencias y prevencion de infeccién de tracto urinario en UCI.

Se continuard en la linea de extender el sistema de gestién de calidad y certificar mds Procesos y
Unidades. Se ampliara el alcance del certificado del Hospital a los laboratorios de Andlisis Clinicos,
Inmunologia y Hematologia, y se buscardn otros sistemas de acreditacién que reconozca la
excelencia de los servicios para convertirlos en referentes, como la acreditaciéon 15189 del Servicio
de Anatomia Patoldgica. Se mantendran todas las acreditaciones como Centros y Unidades de
referencia (CSUR) del SNS que en la actualidad tenemos.

Se continuara reduciendo la variabilidad en la practica clinica, extendiendo la recomendaciones de
“no hacer” dentro del compromiso por la excelencia de las Sociedades Cientificas.

El HCSC mantiene su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa, asume
institucionalmente el objetivo de incorporar las demandas de los diferentes grupos de interés con
los que se relaciona a través de sus acciones del Aula Social Zarco y de cooperacion para el
desarrollo como medidas de sostenibilidad social y de buen gobierno, como la creacién del comité
de pacientes y su incorporacién en los drganos de decision del Hospital.

En cuanto a la Gestion Medio Ambiental se mantiene el sistema de gestion segin la norma UN EN
ISO 14001:2015, el registro EMAS y se apuesta por la mejora continua en materia de eficiencia
energética, sensibilizacion ambiental, gestion de residuos, y uso sostenible de las instalaciones,
equipamiento y productos. Se trabajara en los requisitos ambientales de aplicacién a proveedores y
se desarrollardn mejoras en las zonas de almacenamiento final de residuos, de cara a la mejora en la
gestion de residuos de envases ligeros, residuos organicos y residuos de construccidn y demolicién,
todo ello sin dejar de lado el establecimiento de planes de reduccion de residuos segun establecen
las Directivas Europeas.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Desarrollaremos un sistema de informacidn y seguimiento en tiempo real para supervision de la
operativa diaria de los procesos clave y estratégicos de la actividad hospitalaria.

Incorporaremos al sistema de gestidon del hospital la preocupacién del paciente respecto a los
servicios prestados por el Hospital.

Avanzaremos en el desarrollo de sistemas de gestion normalizados, conforme a normas que
favorezcan el control y mejora de las actividades.

Se implantara el Cddigo Sepsis en todas las Unidades de Hospitalizacidn.
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Se ampliaran los procesos que pueden ser ingresados en Hospitalizacion a Domicilio.

Consolidaremos las innovaciones organizativas en la gestion clinica centradas en el Paciente, bajo los
principios basicos de excelencia, integracidon horizontal y eficiencia de procesos. El HCSC apuesta por
las innovaciones organizativas centradas en los pacientes. En este sentido, se desarrolla el nuevo
Proyecto de Integracién de Laboratorios con la puesta en marcha del Instituto de Laboratorios y se
potencia la Red Oncoldgica, ambos como modelos de integracidn horizontal, multidisciplinar y
matricial de gestidn clinica y medicina personalizada.

OBIJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Consolidacién del programa especialista consultor en las especialidades de: medicina interna,
ginecologia, hematologia, analisis clinicos, cardiologia, farmacologia clinica, pediatria, endocrino,
psiquiatria y reumatologia y ampliacidon del mismo a nuevas especialidades: nefrologia, neumologia,
neurologia, aparato digestivo y traumatologia. Seguiremos con el programa de enfermeras
consultoras en Ulceras por presidn, ostomias, educacién para la diabetes, nutricién y toma de
muestras microbioldgicas en fase pre analitica, enfermeras expertas en terapia intravenosa y
enfermera experta en cuidados de pacientes con cancer de mama.

Se seguira la comunicacién de cuidados al alta en pacientes con fragilidad y con necesidades de
intervencidn alta.

Se seguira trabajando en la mejora de implantacion del proceso asistencial del paciente crénico
complejo y del proceso asistencial integrado de atencién al paciente con EPOC.

Se trabajara de forma coordinada y consensuada en diferentes protocolos:

Protocolo de atencidn a patologia musculo esquelética, protocolo de patologia prevalente en el area
de pediatria, protocolo de coordinacion para la atencién de los pacientes con procesos oncoldgicos,
protocolo de derivacién de pacientes con dolor crénico no oncolégico complejo a las unidades de
tratamiento del dolor (UTD).

La estructura de trabajo para la mejora de la Continuidad Asistencial esta conformada por la
Comisién Hospitalaria de Mejora de Continuidad Asistencial, la Comisidon Conjunta con la Direccidn
Asistencial Centro, la Comisidon de Continuidad de Cuidados, la Comision de Farmacoterapia, la
Direccién de Continuidad Asistencial y otras Comisiones y Grupos de trabajo compartidos.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Se desplegara la politica de Gestidon por competencias, siguiendo las directrices marcadas por la
Direccion General de Recursos Humanos.

Se revisaran los planteamientos actuales de gestion de las personas y se realizara seguimiento de su
percepcion y satisfaccién.
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Como ya se ha comentado anteriormente, se elaborard y desplegara un Plan de Mejora para la
renovacion del mobiliario de las habitaciones de los pacientes y de las areas de espera. Que se
acompafiara con la implantacion de las mejoras que aporta la nueva cocina reformada, en el afo
anterior y plenamente operativa en el 2019.

Para la compra de bienes y servicios, se profundizara en la aplicacién preferentemente de los
procedimientos publicos abiertos, y se mantendran los procedimientos centralizados, asi como la
revision del catalogo de productos, especialmente de aquellos que mayor repercusién tienen en el
gasto y/o de aquellos con mayor coste unitario.

Se continuard con la mejora del rendimiento de los aparatos de pruebas diagndsticas con una
minoracién del gasto derivado de Conciertos, con mayor apertura horaria.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

Continuaremos con la politica de seguimiento permanente y control del gasto farmacéutico para
alcanzar el cumplimiento de los objetivos.

Mantendremos el cuadro de mandos con informacién periddica a los Jefes de Servicio y Directores
de Institutos, con conocimiento preciso del grado de cumplimiento de los objetivos de gasto por
cada centro de consumo.

Continuaremos con una estrategia de una mayor eficiencia en el gasto de medicamentos, mediante
el uso combinado de politicas farmacéuticas y mejoras en los precios de adquisicion de los
medicamentos; adecuacion de la prescripciéon de medicacidon de uso compasivo en el marco de las
oportunas revisiones cientificas, dentro de la Comisién Hospitalaria para el Acceso a los
Medicamentos de Uso Excepcional y en Condiciones Especiales.

Se continuara impulsando terapias coste/efectivas, especialmente en la dispensacion a pacientes
externos y se potenciard la introduccion de medicamentos biosimilares.

Continuar con la incorporacién de estrategias de Buenas Practicas en cuidados de acuerdo a la
evidencia cientifica que favoreceran el uso racional del material y/o productos sanitarios, mejorando
la eficiencia y los cuidados de enfermeria.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO, DOCENCIA E INVESTIGACION

El Hospital Clinico San Carlos, mediante la accidon coordinada del 1dISSC y su Unidad de Innovacién,
continuara teniendo como vision, la transformacion del conocimiento que alberga la Institucién, en
valor para los pacientes y la sociedad. Las lineas verticales de I+D+i son las enfermedades
cardiovasculares, las neurociencias, la oncologia, la oftalmologia, las enfermedades
infectocontagiosas, la accion sanitaria global (cirugia global)y las enfermedades
musculoesqueléticas, asi como lineas de investigacion en cuidados. Las lineas transversales son la
innovacion social, en modelo y tecnoldgica. Aprovechando la oportunidad de ser centro piloto del
proyecto Génesis, enfocaremos la evolucién del centro hacia la utilizacidn del big data, la inteligencia
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artificial, la nanotecnologia y las "dmicas" para una atencidn sanitaria 5P: preventiva, predictiva,
personalizada, participativa y poblacional.

EL HCSC es un Hospital Universitario con larga trayectoria docente e investigadora. En la Actividad
Docente continuara su labor formativa de Pregrado a 719 alumnos distribuidos en los Grados de
Medicina, Enfermeria y Fisioterapia. En la formaciéon de Postgrado Universitario desarrollara
masteres, Titulos Propios y Doctorados un amplio Programa de Cursos de Formacidn Continuada.

La Formacidn Sanitaria Especializada es y sera un objetivo y una vocacién institucional.

Se consolidara el nimero de investigadores estabilizados y se espera la vinculacién de la Universidad
Politécnica de modo estable dentro de esta organizacion. Se espera asimismo la consolidacién a las
Plataformas transversales (Redes y Ciber) que armonizan los procedimientos interinstitutos y con
ello las posibilidades de colaboracion en investigacion de calidad. Se potenciaran las estructuras
transversales de investigacidon en el centro (equipamiento/infraestructura). Se impulsara la cultura
cientifica a través de la difusion social de la ciencia.
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ACTIVIDADES

- Humanizar la asistencia y mejorar la experiencia de los pacientes durante su paso por el Hospital.

- Extender el sistema de Gestion de Calidad y certificar mas procesos y Unidades.

- Conseguir nuevas designaciones como Centro de Referencia Nacional.

- Mantener y potenciar las referencias y alianzas de colaboracion con otros hospitales.

- Ofertar una asistencia de alta complejidad y calidad, ajustada al compromiso de plazos de demora.

- Implementar politicas estratégicas de seguridad de los pacientes.

- Desarrollar sistemas de gestion normalizados, que favorezcan el seguimiento, control y mejora de la practica asistencial.
- Desarrollar una Continuidad Asistencial de procesos compartidos con especial dedicacion a Pacientes cronicos pluripatol6gicos.
- Comprar bienes y servicios con licitacion de concursos bajo la modalidad criterio/precio.

- Controlar el gasto, revisar consumos y ajustar precios

- Gestionar la clinica, consolidando innovaciones organizativas.

- Incorporar la RSC como misién de salud y humanizacion en el entorno.

- Incorporar indicadores de resultados en salud como mejora de la préctica clinica.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188204 HOSPITAL CLINICO

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENCIONES PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

M)
(H)

(M)
(H)

32.343

16.171
16.172
1,11

7,01
26.721
131.640

65.820
65.820
15,20
7,60
7,60
223.834
2,89
77.474
38.737

38.737
97.809

111.644

55.822
55.822
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188204 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
12 FUNCIONARIOS 522.791
13 LABORALES 1.588.898
131 LABORAL EVENTUAL 63.686
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS| 12.844
SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 727.395
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 24.157
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 23.194
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 6.750
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 19.579.581
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.074.922
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 197.061
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 1.216.503
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 3.461.129
16000 CUQOTAS SOCIALES 33.221.032
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 5.170.528
19 PERSONAL ESTATUTARIO 108.083.309
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 13.757.497
1 GASTOS DE PERSONAL 190.731.277
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 644.616
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 9.550.486
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 12.527.908
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 6.000
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 2.798.670
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 105.518.777
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 131.046.457
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 334.375
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 7.966.402
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 8.300.777
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 213.065
8 ACTIVOS FINANCIEROS 213.065
TOTAL 171188204 330.291.576
TOTAL 312A 330.291.576
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188204 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 75.622
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 71.321
12005 TRIENIOS 67.185
12008 CARRERA PROFESIONAL 85.638
12100 COMPLEMENTO DESTINO 74.969
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 106.712
12103 OTROS COMPLEMENTOS 41.344
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 1.189.357
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 201.066
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 165.494
13008 CARRERA PROFESIONAL 32.981
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 63.284
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS 12.844
SINDICALES
13107 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE 402
LIBERADOS SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 727.395
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 24.157
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 23.194
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 6.750
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 19.579.581
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.074.922
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 197.061
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 1.216.503
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 33.221.032
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 5.170.528
16101 OTRAS PENSIONES 1.376.863
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 12.713
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 2.036.939
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 34.614
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 10.416.916
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 15.791.841
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 3.406.751
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 9.732.366
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 4.301.992
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188204 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 10.601.682
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 24.286.767
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 1.444.477
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 3.572.463
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 3.613.463
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 612.257
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 45.987
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 4513718
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 5.054.038
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 1.018.862
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 112.581
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.601.051
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.479.046
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 198.586
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.129.487
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 607.000
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 3.309.678
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 955.550
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 2.557.428
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 979.023
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 495.088
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 166.856
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 278.704
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 2.625.073
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 4.217.662
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO Il 2.714.413
1 GASTOS DE PERSONAL 190.731.277
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 433.294
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 18.322
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 193.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 230.810
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 974.767
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 360.532
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 215.135
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 7.769.242
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

C.GESTOR: 171188204 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS (Euros )

PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 250.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 141.234
22100 ENERGIA ELECTRICA 2.412.784
22101 AGUA 584.842
22102 GAS 1.200.000
22103 COMBUSTIBLE 17.325
22104 VESTUARIO 32.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 1.658.999
22109 OTROS SUMINISTROS 900.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 53.000
22500 TRIBUTOS LOCALES 27.725
22609 OTROS GASTOS 50.000
22701 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: EMPRESAS SEGURIDAD 12.872
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 3.607.810
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 57.497
22804 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 1.521.820
23001 DIETAS PERSONAL 1.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 5.000
25301 DIALISIS EN CENTROS HOSPITALARIOS 2.074.914
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 650.740
25704 CONCIERTOS PRUEBAS DIAGNOSTICAS DE IMAGEN 2.585
25707 CONCIERTOS REHABILITACION-FISIOTERAPIA 70.431
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUENO UTILLAJE SANITARIO 432.136
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 10.731.718
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 20.841.450
27005 IMPLANTES 12.947.988
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 12.545.369
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 8.682.593
27102 DIETOTERAPIA 2.901
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 16.717.205
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 69.096
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 381.746
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 12.891.462
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 3.197.962
27108 RADIOFARMACOS 856.409
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 2.441.632
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 2.779.110
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 131.046.457
62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 334.375
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 7.706.402
63308 REPOSICION O MEJORA DE OTRAS INSTALACIONES 260.000
6 INVERSIONES REALES 8.300.777
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 23.761
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 189.304
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SECCION : 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188204 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS (Euros)

PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL

213.065

8 ACTIVOS FINANCIEROS
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8205 HOSPITAL DE LA PRINCESA

Poblaciéon de referencia: 323.233

El Hospital Universitario La Princesa dependiendo del Servicio Madrilefo de la Salud se constituye
como Hospital General para la Asistencia de procesos agudos de adultos, que debe atender la
demanda asistencial de los ciudadanos de la Comunidad Auténoma de Madrid en el contexto de
Libre Eleccion.

Los pacientes de la zona periurbana de Coslada, Velilla de San Antonio, San Fernando de Henares y
Mejorada del Campo, unos 150.000, siguen teniendo como referencia el Hospital Universitario la
Princesa para las especialidades de Cirugia Toracica, Cirugia Cardiaca, Neurocirugia y Radioterapia.
Ademas, el Hospital es Centro de Referencia Nacional (CSUR) para la Epilepsia Refractaria y la
Neuromodulacién Cerebral del Dolor Neuropatico Refractario.

En su cartera de servicios incorpora todas las especialidades médicas y quirurgicas, a excepcién de
ginecologia y obstetricia, pediatria, cirugia pediatrica.

En el edificio que alberga el centro tiene una superficie disponible de 68.000 metros cuadrados, 564
camas, 14 quiréfanos, 20 camas de UVI, 121 locales de consultas externas, y 92 puestos en el
Hospital de Dia. Cuenta con un Centro de Especialidades (Hermanos Garcia Noblejas) y los Centros
de Salud Mental de Chamartin y Salamanca. Estdn asignados un total de 13 Centros de Salud

Centros de Salud asignados:

Baviera
Castelld

Ciudad Jardin
Daroca

Goya

Lagasca
Londres
Montesa

Potosi

Principe de Vergara
Prosperidad
Santa Hortensia
Segre

Clasificaciéon del Hospital: Grupo lIl.
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8205

MEMORIA DE PROGRAMA

Objetivos para el afio 2019:

- Objetivos orientados al ciudadano. Calidad y seguridad.
Mejora de la accesibilidad al Centro.

Reducir la demora de las consultas y pruebas diagndsticas

Difusidn y propuesta de actividades organizadas por la Escuela Madrilefia de Salud dirigidas al
paciente y familiares.

-Objetivos orientados a la mejora de procesos.

Mantener la politica de Seguridad de la Informacidn y completar los planes de contingencia.
Implementacion del Sistema Informatico HCIS.

-Obijetivos orientados a la mejora de la continuidad asistencial.

Desarrollo del Proceso de Atencién Integrado del Paciente con Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Cronica.

Continuar con el desarrollo de nuestro sistema de Informacién, impulsando el grado de integracion
entre ambos niveles asistenciales.

Establecer programas de Continuidad Asistencial con los Centros de Salud de nuestra zona de
referencia.

Consolidar los Acuerdos Funcionales con otros centros en las especialidades de referencia, con
agendas comunes, sistemas de comunicacion y sistemas de informacion clinica integrados.

-Objetivos orientados a la optimizacidn de los recursos humanos y materiales.
Implementacion del sistema Informdtico GPT.
Concienciar e implicar a los profesionales en la gestidn eficiente de los recursos materiales.

Formacion de los profesionales en las aplicaciones correspondientes en la Administracién
Electrdnica.

-Objetivos orientados a la racionalizacién de los consumos farmacéuticos y productos sanitarios.
Acuerdo Marco y reduccion de la contratacion menor.
Implementacion del uso de los medicamentos biosimilares.

Colaboracién en todos los aspectos necesarios para cubrir los indicadores de contrato de Gestion del
Area del Medicamento.
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8205

MEMORIA DE PROGRAMA

-Objetivos designados a la Innovacién, desarrollo, docencia e investigacion.

Mejorar la formacion de especialistas (MIR, BIR, FIR, PIR, EIR) teniendo como obijetivo la excelencia
profesional.

Impulsar proyectos de investigacion traslacional, promover proyectos de ambito internacional y la
generacioén de patentes, desde el Instituto de Investigacion.
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e
e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188205 HOSPITAL DE LA PRINCESA

ACTIVIDADES

- Implantacién del nuevo sistema HCIS con todas las aplicaciones especificas.

- Impulsar una politica de humanizacion en el &mbito asistencial.

- Mejorar el area de Urgencias a nivel de espacios para que repercuta en una mejor atencién al usuario.
- Afrontar la renovacion del aparataje de Alta Tecnologia.

- Cursos de formaciéon en comunicacion, trato, seguridad de la informacién clinica y el uso eficiente de los recursos a los
profesionales.

- Cumplimento de los plazos fijados en el Plan de Inversiones.
- Implantacién de proyectos de Innovacién orientados a crear nuevos modelos organizativos y de funcionamiento interno.
- Ampliacion del proyecto de comunicacion asistencial y telemedicina con los Centros Socio-sanitarios.

- Articular nuevos programas de formacion e incentivar participacion en sesiones clinicas y produccion cientifica de los profesionales
sanitarios.

- Desarrollo del Plan Princesa.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188205 HOSPITAL DE LA PRINCESA

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS
DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2019
ALTAS PACIENTES 17.024
M) 8.512
(H) 8.512
PESO MEDIO DE LAS ALTAS UNIDADES 1,26
ESTANCIA MEDIA DIAS 7,90
INTERVENCIONES PROGRAMADAS INTERVENCIONES 14.698
URGENCIAS ATENDIDAS PACIENTES 104.041
(M) 52.020
(H) 52.021
URGENCIAS INGRESADAS PACIENTES 10.800
M) 5.400
(H) 5.400
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS 127.615
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS CONSULTAS 2,52
TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIiA PACIENTES 43.875
(M) 21.937
(H) 21.938
NUMERO LINEAS DISPENSADA PACIENTES ESTERNOS/CONSULTAR LINEAS 112.236
EXTERNAS (SIAE)
PRUEBAS DIAGNOSTICAS PACIENTES 69.786
(M) 34.893
(H) 34.893
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188205 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
12 FUNCIONARIOS 1.155.104
13 LABORALES 1.367.921
131 LABORAL EVENTUAL 61.948
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS| 40.022
SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 413.078
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 28.159
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 38.219
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 8.449
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 8.993.413
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.823.427
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 121.297
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 350.257
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 875.569
16000 CUQOTAS SOCIALES 14.674.244
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 4.291.960
19 PERSONAL ESTATUTARIO 46.640.552
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 14.466.539
1 GASTOS DE PERSONAL 96.350.158
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 3.990.694
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 5.609.921
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.100
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 2.138.000
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 53.896.004
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 65.636.719
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 187.250
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 5.516.996
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 5.704.246
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 52.758
8 ACTIVOS FINANCIEROS 52.758
TOTAL 171188205 167.743.881
TOTAL 312A 167.743.881
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188205 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 173.642
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 55.809
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 26.678
12004 SUELDOS DEL PERSONAL DE AGRUPACIONES PROFESIONALES Y GRUPO E 8.149
12005 TRIENIOS 131.995
12006 GRADO 4.708
12008 CARRERA PROFESIONAL 14.964
12100 COMPLEMENTO DESTINO 72.899
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 109.793
12103 OTROS COMPLEMENTOS 556.467
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 1.058.741
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 92.327
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 151.490
13008 CARRERA PROFESIONAL 65.363
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 58.422
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 3.526
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS 40.022
SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 413.078
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 28.159
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 38.219
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 8.449
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 8.993.413
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.823.427
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 121.297
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 350.257
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 14.674.244
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 4.291.960
16101 OTRAS PENSIONES 191.624
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 30.864
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 592.850
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 60.231
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 4.848.830
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 6.521.936
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 1.059.955
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 3.553.669
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 1.187.160
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 4.698.871
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 10.657.363
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 492.950
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 1.681.703
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO| 1.581.094
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 372.247
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 13.465
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 2.836.196
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 2.452.168
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 381.272
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 33.042
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.312.507
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.815.227
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 283.202
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.005.732
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 372.492
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 3.459.823
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 466.465
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 3.222.480
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 1.156.574
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 532.018
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 163.470
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 676.549
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 1.540.451
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 1.605.924
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO lI 1.122.256
1 GASTOS DE PERSONAL 96.350.158
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 300.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 1.100.000
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 100.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 90.694
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 2.400.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 100.000
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22004 MATERIAL INFORMATICO 110.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 2.288.893
22101 AGUA 210.000
22104 VESTUARIO 68.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 982.000
22109 OTROS SUMINISTROS 400.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 20.000
22300 TRANSPORTE 60.000
22500 TRIBUTOS LOCALES 3.500
22502 TRIBUTOS ESTATALES 3.500
22605 GASTOS DE COMUNIDAD 6.205
22609 OTROS GASTOS 2.500
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 742.169
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 43.154
22804 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 570.000
23001 DIETAS PERSONAL 100
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 2.000
25301 DIALISIS EN CENTROS HOSPITALARIOS 1.606.637
25302 DIALISIS EN OTROS CENTROS 23.000
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 465.000
25707 CONCIERTOS REHABILITACION-FISIOTERAPIA 43.363
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 496.270
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 6.260.633
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 11.459.838
27005 IMPLANTES 4.809.999
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 5.882.703
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 6.813.331
27102 DIETOTERAPIA 43.061
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 7.732.098
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 123.686
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 255.770
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 6.107.935
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 2.690.139
27108 RADIOFARMACOS 136.382
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 320.667
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 763.492
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 65.636.719
62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 187.250
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 5.496.481
63305 REPOSICION O MEJORA DE EQUIPO MEDICO Y DE REHABILITACION 20.515
6 INVERSIONES REALES 5.704.246
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 46.170
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 6.588
8 ACTIVOS FINANCIEROS 52.758
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8206 HOSPITAL SANTA CRISTINA

El Hospital Universitario Santa Cristina, clasificado en el Grupo 3 de hospitales, tiene la consideracién
de Hospital de apoyo a la Red Sanitaria Publica de la Comunidad de Madrid para derivacidon de
pacientes de Medicina Interna y para la reduccién de Lista de Espera Quirdrgica y Diagndstica.

En su cartera de servicios ofrece prestaciones en las siguientes especialidades:

- Ginecologia y Obstetricia, como servicio de referencia para una poblacién de 305.000 mujeres.
- Unidad de Trastornos del Comportamiento Alimentario (unidad de referencia)
- Unidad Integral de Cuidados Paliativos (Unidad de referencia)

- Unidad de Continuidad de Cuidados (Asignada a Servicio de Medicina Interna)
- Unidad de Medicina Interna

- Cirugia General y Aparato Digestivo

- Traumatologia y Cirugia Ortopédica

- Urologia

- Oftalmologia

- Cirugia Plastica

- Cardiologia

- Geriatria

- Aparato digestivo

- Endocrinologia

- Medicina Fisica y Rehabilitacion

- Reumatologia

- Psicologia Clinica

- Neurofisiologia

- Neumologia

OBJETIVOS PARA EL EJERCICIO 2019
OBIJETIVOS ORIENTADOS AL CIUDADANO. CALIDAD Y SEGURIDAD.

Para el aflo 2019 se establece como objetivo la definicion de nuevas areas de mejora y consolidacién
de las ya iniciadas en materia de seguridad clinica y calidad de la atencidn de los pacientes.

En materia de seguridad se abordaran las areas resultantes de las “rondas de seguridad” vy
propuestas de la Unidad Funcional de Gestion de Riesgos, fomentando la comunicacion de efectos
adversos, los sistemas de identificacion de medicamentos y la efectividad de los sistemas de
deteccion de incidencias en el Hospital.

Se garantizara la proteccidén de datos de pacientes, potenciando la formacion del personal en temas
relacionados con la seguridad de la informacion y proteccidn de datos.

En el drea de Calidad, se reforzardn los sistemas de evaluacidn y mejora continua de los servicios, se
dara mayor impulso a las areas de mejora detectadas en las encuestas de satisfaccién y proyectos
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propuestos por el Comité de Calidad Percibida y el de Humanizacidn, incidiendo en este ejercicio en
acciones para mejorar la informacién a pacientes y familiares y la mejora del descanso de los
pacientes.

En el area asistencial, con la incorporacidn de nuevos facultativos especialistas en Geriatria, se
potenciara la atencién integral de pacientes mayores de 75 afos en areas atendidas por servicios
quiruargicos.

Se establecerdn procedimientos para que los miembros de las comisiones clinicas y de ética tengan
una participacion proactiva que transmita los intereses de ciudadanos y profesionales al nivel de
toma de decisiones.

OBIJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LOS PROCESOS

En esta drea, se establece como objetivo la mejora del sistema de informacion, continuando con el
desarrollo de la Historia Clinica Electrdnica, adaptando nuevas funcionalidades, integrando sistemas
departamentales e institucionales y ampliando la informacién clinica disponible en los sistemas

corporativos, como Horus.

Se aumentaran las consultas de acto Unico estableciendo mejoras organizativas de la prestacién
asistencial que faciliten la atencién integral del paciente, tanto diagndstica como terapéutica.

Desarrollo del Plan de Calidad del Hospital, ampliando el nimero de Servicios certificados con la
norma ISO 9001:2015.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Dada la consideracion de Hospital de apoyo, potenciar lineas estratégicas de colaboracién con otros
centros hospitalarios es un objetivo esencial, asi como con los centros de salud que remiten
pacientes al hospital, con los que se definen protocolos asistenciales.

En el area de Cuidados Paliativos, se dara mayor impulso a la Escuela de Cuidadores

OBIJETIVOS ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Se establece como objetivo el disefio de un proyecto de Hospital saludable que fomente mejores
habitos y bienestar de los profesionales.

Para contar con profesionales comprometidos con la organizacidn, se potenciaran los canales de
informacién y comunicacidn con el personal, para una mayor participacion.

En el area de formacidn continuada de los profesionales, se priorizardn actuaciones dirigidas a la
seguridad del paciente y de la informacién clinica.

Otro é4rea establecida como prioritaria es fomentar la prevencion de riesgos laborales, haciendo
participe al personal en la formacidn de temas especificos.
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OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

Tras la implantacidn del aplicativo Nexus en el drea logistica, incluido Farmacia, se establece como
objetivo la mejora de los indicadores de gasto.

Se potenciard la actividad de la Comisidon de tecnologias y nuevos productos, promoviendo el estudio
de eficiencia de procedimientos diagndsticos donde puedan simplificarse prestaciones innecesarias.

En el drea de contratacion administrativa, se incrementara el numero de expedientes de
contratacién publica de material sanitario y productos farmacéuticos.

OBIJETIVOS ORIENTADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO y DOCENCIA E INVESTIGACION

En esta area, los objetivos se centraran en lograr una mayor motivacién del personal sanitario para
desarrollar lineas de investigacion dentro del Instituto de Investigacidn La Princesa.

Por otra parte, se plantea mantener e incrementar los convenios con Universidades para alumnos de
pregrado y seguir potenciando la formacidon de postgrado, incorporar mayor niumero de servicios

gue colaboren con la formacion de profesionales MIR que realizan rotaciones externas.

Ademas de incorporar nuevos convenios para alumnos en practicas de personal no sanitario.
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ACTIVIDADES

- Desarrollar acciones encaminadas a potenciar la Politica de Humanizacion.
- Garantizar que el Hospital es un espacio "accesible".

- Fomentar el area de seguridad de los pacientes en orden a regular actividades preventivas y corregir las areas susceptibles de
mejora detectadas con los analisis realizados.

- Potenciar la actividad asistencial y el tiempo de dedicacion sobre los pacientes que precisan continuidad asistencial con otros
niveles o centros hospitalarios.

- Integrar los sistemas informéticos para la gestion, prescripcion y administracion de productos farmacéuticos, con la Historia Clinica
Electronica, acorde a la politica de Uso Racional del Medicamento.

- Desarrollar la Historia Clinica Electrénica con la normalizacion de los sistemas de informacion institucionales y el desarrollo de los
moédulos de prescripcion farmacéuticas/Hospital de Dia/CMA.

- Mantener e incrementar la capacidad docente del centro con un mayor nimero de alumnos en practicas o incorporacion de
MIR/PIR en rotaciones externas.

- Incentivar a los profesionales para integrarse en el Instituto de Investigacion y abrir nuevos proyectos.

- Promover la formacion continuada de los profesionales para que constituya una ayuda en su carrera profesional.
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS

ESTANCIA MEDIA

INTERVENCIONES PROGRAMADAS

PRIMERAS CONSULTAS

RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PACIENTES

UNIDADES

DIAS
INTERVENCIONES
CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

3.900

M) 1.950
(H) 1.950
0,94

6,40
10.100
42.000

1,60
17.000

(M) 8.500
(H) 8.500
6.500
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ﬁkﬁl’*** ESTADO DE GASTOS

SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

( Euros)

ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188206 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA

14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 276.754

15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 3.352.951

15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 300.179

15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 97.050

15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 169.563
ACTUACIONES CONCRETAS

16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 331.435

16000 CUOTAS SOCIALES 5.367.199

16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 794.927

19 PERSONAL ESTATUTARIO 19.092.901

194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.248.995

1 GASTOS DE PERSONAL 32.031.954

20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 94.000

21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 1.262.531

22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 1.768.279

23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.900

27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 4.965.078

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 8.092.788

63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 250.000
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS

6 INVERSIONES REALES 250.000

83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 24.339

8 ACTIVOS FINANCIEROS 24.339
TOTAL 171188206 40.399.081
TOTAL 312A 40.399.081
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188206 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 276.754
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 3.352.951
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 300.179
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 97.050
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 169.563
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 5.367.199
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 794.927
16101 OTRAS PENSIONES 120.958
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 210.477
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 1.924.766
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 2.862.263
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 550.557
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 2.164.046
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 526.636
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 1.983.617
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 4.001.787
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 254.538
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 555.423
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 639.283
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 138.373
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 18.902
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 602.318
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 647.899
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 111.615
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 322.952
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 245.610
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 28.276
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 175.488
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 85.542
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 435.069
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 146.458
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 105.990
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INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 214.843
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 182.715
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 83.196
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 222.856
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 677.419
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 886.533
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 546.926
1 GASTOS DE PERSONAL 32.031.954
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 77.968
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 4.032
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 12.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 150.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 560.000
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 7.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 100.000
21700 REPARACION Y CONSERVACION BIENES DESTINADOS USO GENERAL 13.000
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 432.531
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 50.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 40.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 661.000
22101 AGUA 50.000
22102 GAS 267.000
22103 COMBUSTIBLE 1.000
22104 VESTUARIO 17.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 217.086
22109 OTROS SUMINISTROS 100.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.500
22500 TRIBUTOS LOCALES 6.000
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 500
22609 OTROS GASTOS 2.500
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 6.000
22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 130.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 202.992
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 15.701
23001 DIETAS PERSONAL 900
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 2.000
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERO UTILLAJE SANITARIO 402.911
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 530.626
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 1.660.822
27005 IMPLANTES 1.679.430
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27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 560.707
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 454
27102 DIETOTERAPIA 5.131
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 80.000
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 33
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 44.964
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 8.092.788
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 250.000
6 INVERSIONES REALES 250.000
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 24.339
ACTIVOS FINANCIEROS
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8208 HOSPITAL DEL NINO JESUS

El Hospital Infantil Universitario Nifio Jesls es un Hospital monografico del Servicio Madrilefio de
Salud que presta servicios sanitarios especializados a pacientes pediatricos (de 0 a 18 afios) de la
Comunidad de Madrid y de todo el Sistema Nacional de Salud, de manera acorde con la normativa y
legislacién vigente. Ademds tiene, especificamente, su area de referencia repartida entre las
Direcciones Asistenciales Centro y Sureste de Madrid.

El Centro se encuentra clasificado en el Grupo 2 de hospitales de la Comunidad de Madrid.

Tiene 172 camas instaladas, 6 quirdfanos, 40 puestos de hospital de dia y mas de 90 locales de
consulta.

En referencia a los objetivos orientados al ciudadano y en materia de calidad y seguridad el Hospital
realizard un Proyecto de adaptacién del entorno sanitario al paciente de Pediatria General y de
Cuidados Paliativos, con trastorno del espectro autista y otros trastornos, como por ejemplo dafo
cerebral adquirido, trastornos auditivos y pacientes neurolégicos. Ademas se continuard con la
implantacion de la Estrategia de Seguridad del Paciente 2015-2020 del Servicio Madrilefio de Salud,
de forma mas particular las relacionadas con la linea estratégica nimero 7.5 de impulsar y desplegar
practicas seguras en Pediatria.

El Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria 2016-2019 se configura como el eje transversal
comun al resto de objetivos institucionales quedando recogido en la Mision, Visidn y Valores del
Hospital; se llevaran a cabo los planes de accion recogidos en el mismo tomando especial relevancia
la humanizacién en procesos como la integracion y participacion de los pacientes en el Plan de
Humanizacion del Hospital, la atencién al paciente en las dreas de Urgencia, Cuidados Intensivos y
Salud Mental y la creacién de nuevas consultas multidisciplinares de determinadas patologias que
permiten mejorar la atencién integral al paciente.

La Responsabilidad Social Corporativa contara con un plan de accidn pluridimensional que impulsé
actividades econdmicas, sociales y medioambientales; estara liderado por un responsable
institucional de la Direccion del Centro.

Se conservaradn los sistemas de gestion de la calidad ya implantados en el centro, como la
acreditacion CAT del Servicio de Transfusion en practica transfusional y auto donacién, la
certificacion del Servicio de Farmacia Hospitalaria con ISO 9001:2008, la acreditacién JACIE en la
Unidad de Trasplante de Progenitores Hematopoyéticos y el certificado GMP de la Sala Blanca para
cultivo celular, asi como se promovera la acreditacién de la Unidad de Ensayos Clinicos. También se
establecera el Sistema de Gestidon ambiental por la ISO 14001:2015.

En relacién a objetivos orientados a la mejora de procesos, ademas de seguir contando con las
Unidades de Referencia del Sistema Nacional de Salud (CSUR) en trasplante alogénico infantil de
progenitores hematopoyéticos y en ortopedia infantil, y la solicitud de nuevos CSUR, en concreto
Epilepsia Refractaria, Neuroblastoma y Neurocirugia Pediatrica Compleja y Trastornos Hereditarios
de la Queratinizacidn, el Hospital va a consolidar a lo largo del afio 2019 los nuevos circuitos
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asistenciales resultantes de la implantacién de la prescripcidon electrénica en la HCE, de la
reingenieria de procesos llevada a cabo para la implantacidn de la Historia Clinica Electrénica, a nivel
de las distintas dreas asistenciales del Hospital, como son el bloque quirudrgico, la gestiéon de camas,
los hospitales de dia, la hospitalizacién domiciliaria, las consultas externas y la urgencia, entre otros.
Otro objetivo es consolidar la Taxonomia de Enfermeria NANDA, NIC, NOC, implantada dentro de la
Historia Clinica Electrénica HP-HCIS y en relacion a la elaboracion de Planes de Cuidados.

Por ultimo, en cuanto a objetivos orientados a la mejora de la continuidad asistencial, se va a
continuar el desarrollo de las nuevas Agendas de Transicidn con Hospitales de referencia de adultos,
agendas destinadas a pacientes con enfermedades crénicas que en unos meses van a pasar a la edad
adulta y van a precisar seguir siendo atendidos en consultas de adultos en sus Hospitales de
referencia. Se consolidardn también las alianzas con otros centros que disponen de prestaciones en
cartera de servicios que el HNJS no tiene (asistencia cardiolégica urgente, ECMO, resonancia
magnética 24 horas etc.). La constitucion de la Comisién de Continuidad en Farmacoterapia en 2018
comenzara el despliegue de actividades conjuntas de AP y AH en este campo, que ya podran ser
evaluadas en 2019. Ademads, se va a celebrar la quinta edicidn del Curso de Sesiones y Talleres
conjuntos con Atencién Primaria, y se va a celebrar la Ill edicidon de la Jornada de Continuidad de
Cuidados de Enfermeria “Caminando juntos”

Con la implantacién de la Historia Clinica Electrdnica se pondran en marcha Tele-consultas con los
Equipos de Atencidn Primaria en consonancia con el Plan Estratégico de Telemedicina de la
Comunidad de Madrid 2014-2018 y se empezara a dimensionar toda la actividad registrada por esta
via para su posterior evaluacién y establecimiento de medidas de mejora y ampliacidn, si procede.

Alo largo de 2019, se podrd presentar el PAl del paciente crénico complejo pediatrico cuyo liderazgo
ha delegado la Subdireccién General de Continuidad asistencial en nuestro centro. En el momento
actual se estan llevando ya a cabo las reuniones de trabajo para la elaboracién de dicho plan.

Dentro de los objetivos orientados a la optimizacidn del uso de recursos humanos y materiales y a la
racionalizacidn de los consumos de productos farmacéuticos y sanitarios, se van a implantar nuevos
sistemas de control y seguimiento del gasto, se implantard el sistema NEXUS, se centralizara la
distribucién de farmacos para pacientes en Cuidados Paliativos y se desplegara la lectura de cédigos
de barra en los pacientes externos de Farmacia.

Finalmente, en los objetivos designados a la innovacién, desarrollo, docencia e investigacion,
ademas de la consolidacién de la implantacion de la Historia Clinica Electrénica y de los nuevos
circuitos establecidos, se va a crear una Unidad Clinica de Terapias Avanzadas para el uso de
medicamentos que usan como base genes (terapia génica), células (terapia celular) o tejidos
(ingenieria tisular) y se van a seguir coordinando con la Fundacién para la Investigacién Biomédica
del Hospital las lineas de investigacién en curso. En Docencia, junto con el desarrollo del Plan de
Formacidon Continuada del Hospital y la formacion tanto a estudiantes de pregrado como a los
residentes médicos y de enfermeria de las Unidades Docentes del Centro, se va a desarrollar un Plan
de Formacion especifico en investigacion para enfermeria.
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ACTIVIDADES

- Impulsar y desplegar practicas seguras en Pediatria dentro de la Estrategia de Seguridad del Paciente 2015-2020 del Servicio
Madrilefio de Salud.

- Impulsar y desplegar las lineas estratégicas del Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria 2016-2019.

- Dotar a la Unidad de Cuidados Paliativos Pediatricos, referente de la Comunidad de Madrid, con camas de hospitalizacion y
puestos de Hospital de Dia.

- Reformar la sala de hospitalizacién de Pediatria General, adaptandola a las necesidades actuales de los pacientes, en cuanto a
habitaciones individuales fundamentalmente.

- Consolidar la metodologia NANDA, NIC, NOC, tras la implantacién de la Historia Clinica Electronica HP-HCIS.

- Completar la implantacion de la Historia Clinica Electrénica HCIS con la integracién de las distintas aplicaciones departamentales,
como Farmacia y la prescripcion electronica.

- Desarrollar nuevas Agendas de Transicion con Hospitales de referencia de adultos y Alianzas Estratégicas que nos permitan
completar nuestra Cartera de Servicios.

- Implantar Tele-consultas con los Equipos de Atencién Primaria en consonancia con el Plan Estratégico de Telemedicina de la
Comunidad de Madrid.

- Reforzar los sistemas de coordinacién y control presupuestario en las actividades a desarrollar y fomentar lineas de ahorro
energético y reduccion del impacto medioambiental.

- Liderar la elaboracion del Plan de asistencia integrado del Paciente crénico complejo pediatrico.
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENCIONES PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

(M)
(H)

(M)
(H)

6.600

3.300
3.300
0,91

6
4.700
67.000

33.500
33.500
3.200

1.600
1.600
41.500

2,30
27.000

13.500
13.500
5.000

7.200

3.600
3.600
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1&1%*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188208 HOSPITAL INFANTIL UNIVERSIT. NINO JESUS
12 FUNCIONARIOS 226.669
13 LABORALES 1.735.164
131 LABORAL EVENTUAL 82.686
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 251.712
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 11.346
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 4.766
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 1.833
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 4.229.143
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.534.033
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 76.876
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 239.133
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 471.124
16000 CUOTAS SOCIALES 7.278.957
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 2.486.165
19 PERSONAL ESTATUTARIO 23.237.540
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 7.773.942
1 GASTOS DE PERSONAL 49.641.089
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 118.000
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 1.239.532
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 2.695.965
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.000
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 12.156.990
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 16.212.487
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 2.799.355
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 2.799.355
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 12.752
8 ACTIVOS FINANCIEROS 12.752
TOTAL 171188208 68.665.683
TOTAL 312A 68.665.683
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188208 HOSPITAL INFANTIL UNIVERSIT. NINO JESUS (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 32.550
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 32.523
12005 TRIENIOS 23.408
12006 GRADO 632
12100 COMPLEMENTO DESTINO 19.961
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 29.749
12103 OTROS COMPLEMENTOS 87.846
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 1.417.559
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 91.228
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 226.377
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 77.973
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 4.713
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 251.712
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 11.346
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 4.766
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 1.833
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 4.229.143
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.534.033
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 76.876
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 239.133
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 7.278.957
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 2.486.165
16101 OTRAS PENSIONES 50.965
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 27.270
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 315.713
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 77.176
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 2.423.621
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 3.089.089
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 519.166
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 1.879.999
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 521.018
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 2.369.817
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 5.169.171
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 278.030

SANITARIO
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 822.675
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO| 790.748
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 191.004
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 17.877
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 1.401.065
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 1.030.892
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 167.051
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 12.609
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 653.987
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 807.962
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 186.100
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 591.937
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 148.483
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 2.590.079
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 594.622
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 623.875
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 721.418
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 538.149
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 99.261
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 218.069
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 789.320
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 1.109.911
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 654.477
1 GASTOS DE PERSONAL 49.641.089
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 105.020
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 4.980
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 8.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 150.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 298.236
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 56.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 40.187
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 695.109
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 100.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 110.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 406.216
22101 AGUA 118.417
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22102 GAS 235.097
22103 COMBUSTIBLE 3.076
22104 VESTUARIO 31.500
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 441.379
22109 OTROS SUMINISTROS 100.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.000
22300 TRANSPORTE 30.000
22500 TRIBUTOS LOCALES 45.322
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 90
22502 TRIBUTOS ESTATALES 3.800
22605 GASTOS DE COMUNIDAD 1.786
22609 OTROS GASTOS 5.792
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 10.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 895.494
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 23.637
22804 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 133.359
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 2.000
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 271.983
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 2.117.270
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 2.400.000
27005 IMPLANTES 1.515.841
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 2.093.700
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 48.582
27102 DIETOTERAPIA 45.391
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 997.000
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 86.219
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 544517
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 872.441
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 1.164.046
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 16.212.487
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 2.799.355
6 INVERSIONES REALES 2.799.355
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 12.752
8 ACTIVOS FINANCIEROS 12.752
TOTAL 312A 68.665.683
TOTAL 171188208 68.665.683
TOTAL 17118 68.665.683
TOTAL 17 68.665.683
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8209 HOSPITAL DE LA CRUZ ROJA

El Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela es un Hospital de Apoyo en las areas
quirdrgica, de hospitalizacion, y de consultas para el resto de hospitales del sistema sanitario de la
Comunidad de Madrid. Su cartera de servicios se estructura en 3 areas que comprenden Area
Médica, Area Quirurgica, y Area de Servicios Centrales. Dentro de la Hospitalizacién del Area Médica,
una cuarte parte de los pacientes que ingresan son derivados de hospitales de mayor complejidad,
que tras un proceso agudo necesitan tratamiento rehabilitador.

Es un hospital de Categoria 2, con una superficie construida de 25.596 m2. Dispone de 9 quirdfanos,
154 camas instaladas, 52 consultas, y 41 puestos de Hospitales de Dia.

Cartera de Servicios

ESPECIALIDADES DISPONIBLES EN EL HOSPITAL
Alergia Si
Andlisis Clinicos/Bioquimica Si
Microbiologia y Parasitologia Si
Anatomia patoldgica Si
Anestesiologia/Reanimacion Si
Angiologia y Cir. Vascular Si
Aparato Digestivo Si
Cardiologia Si
Cir. General y Digestivo Si
Cir. Ortopédica Traumatologia Si
Cir. Plastica Si
Dermatologia Si
Endocrinologia y Nutricién Si
Farmacia hospitalaria Si
Geriatria Si
Ginecologia Si
Hematologia y Hemoterapia Si
Med. Fisica y Rehabilitacién Si
Med. Interna Si
Medicina Nuclear Si
Med Preventiva/Salud Publica Si
Neumologia Si
Neurologia Si
Neurofisiologia clinica Si
Oftalmologia Si
Otorrinolaringologia Si
Radiodiagndstico Si
Urologia Si
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Los objetivos basicos propios del Centro para el ejercicio 2019 se resumen en los siguientes bloques:
OBJETIVOS ORIENTADOS AL CIUDADANO. CALIDAD Y SEGURIDAD

. Conocer y atender la opinidn de nuestros pacientes respecto a la atencién recibida en el drea
de consultas.

. Utilizar técnicas de investigacién cualitativa con pacientes y familiares antes y después de
una intervencién para evaluar las actuaciones realizadas.

. Continuar profundizando en la cultura de Hospital sin Dolor desarrollando herramientas de
diagnéstico y formacion.

. Empoderar en decisiones sobre su salud y cuidados a pacientes y cuidadores, con la
consolidacidn de la Escuela de Salud del hospital, dentro del Plan de Humanizacion.

o Desarrollar actuaciones para la mejora de sistemas de gestién ambiental en el hospital.
o Fomentar la cultura de trato personalizado.
o Propiciar el confort de los pacientes en aspectos de estructura y ocio.

Garantizar una comunicacion eficaz con pacientes y familiares

o Elaborar hojas de recomendaciones de practicas seguras, tras el analisis de los incidentes de
seguridad.
o Consolidar el Plan de Acompafiamiento entre las personas fragiles que nos visitan y los

pacientes ingresados. Proyecto: “ningln paciente solo”

o Fomentar el trabajo en autocuidados con cuidadores durante el ingreso de los pacientes en
unidades de hospitalizacién, preparando el alta a su domicilio.

. Garantizar la continuidad de atencién en fisioterapia durante el fin de semana en los
pacientes hospitalizados.

. Mejorar la comunicacion de la informacion facilitada a los pacientes en el proceso
asistencial.
. Realizar las gestiones de citas a los pacientes en otros hospitales cuando no se pueda

atender en nuestro hospital.
. Ofertar un correo de citaciones en la pagina web de nuestro centro, para que los pacientes

puedan gestionar temas relacionados con sus citas.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LOS PROCESOS
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Gestor: 8209

MEMORIA DE PROGRAMA

. Elaborar, revisar y actualizar los protocolos y procedimientos a través de los propietarios de
los procesos

. Implantar el redisefio de la Unidad de Preoperatorios de Alta Resolucion.
. Revisar en todas las unidades los manuales de funcionamiento interno.
. Mejorar la atencién al dolor en las Unidades de Hospitalizacidn y en los procesos de Cirugia

Mayor Ambulatoria desde una visién de prevencion a la aparicion del dolor.
. Potenciar la Cirugia Mayor Ambulatoria

. Implicar a los profesionales en la mejora de los procesos con delegacidn y apoyo a través de
los Responsables de los Servicios.

o Mejorar la medicion y seguimiento de los indicadores de actividad

o Avanzar en la concienciacién y formacion en relacién a la Resolucidon sobre Medicamentos
peligrosos.

o Elaborar un procedimiento de Atencidn al final de la vida, multidisciplinar, recogiendo todos

los aspectos ligados al Plan de Humanizacion.

o Implantar los Protocolos de deteccién precoz del maltrato en el anciano y sujeciones fisicas y
guimicas en todas las unidades.

o Potenciar el papel de la enfermera de consultas externas en el marco de los cuidados.

OBIJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

o Ampliar la coordinacién con otras Residencias Sociosanitarias de zonas proximas.

. Consolidar los proyectos de Telemedicina y Telesalud con las Residencias sociosanitarias
atendidas.

. Disminuir la demora en la realizacion de pruebas complementarias en el hospital de

referencia del paciente, en caso de no disponer de ellas en el hospital

. Mejorar el tiempo de respuesta en la entrega de resultados y en la notificacion de valores
criticos de las pruebas complementarias realizadas en el hospital de referencia del paciente

. Adecuar, a los criterios establecidos, las derivaciones desde Atencidn Primaria a las consultas
monograficas del hospital

. Evitar la inadecuada derivacién de pacientes a primera consulta desde Atencidén Primaria si
ya estan siendo atendidos en su hospital de referencia por el mismo proceso
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MEMORIA DE PROGRAMA

. Afadir nuevos servicios al proyecto de atencidn geriatrica en las Residencias de Mayores.

. Mejorar la coordinacién en los ingresos desde la Urgencias de los Hospitales de origen

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

o Continuar con la renovacion de las infraestructuras del hospital:
. Acometer la rehabilitacién de fachada, incluida en el Plan de Infraestructuras 2017-2019.
. Renovar parte de las infraestructuras asistenciales, en especial redefinicion de espacios para

el laboratorio de Anatomia Patoldgica y Adaptacién de las instalaciones de farmacia a los
requerimientos de la Orden de Medicamentos Peligrosos.

. Continuar con la politica de convocatoria de procedimientos segun la ley de Contratos del
Sector Publico, a fin de dotar de mayor eficiencia a los recursos empleados y disminucién de la
contratacién menor.

o Cumplimiento estricto de los compromisos presupuestarios.

o Establecer el proyecto de implantacién de la gestién por competencias como un medio de
evaluacidn y de mejora de los recursos humanos.

. Facilitar a los Servicios informacidn de la utilizacién de los Recursos

o Continuar con la politica de renovacién de aparataje mediante adquisicion dentro del Plan
de Inversiones, cesiones contempladas en los Procedimientos abiertos, etc.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS.

o Cumplimiento de los objetivos incluidos en el Contrato de Gestién: Optimizaciéon en
farmacos de adquisicién directa (% ratio adquisiciones a precio neto respecto a precio PVL + IVA, %
adquisiciones directas de EFG), prescripcion por receta, utilizacion de biosimilares y coste /UCH en
pacientes hospitalizados.

. Continuacion del Comité para el seguimiento del contrato de gestion

. Incrementar la adquisicion de medicamentos por procedimiento abierto/acuerdos marco.

. Seguimiento de los objetivos del contrato de gestidn por Servicios, incluidos la prescripcién
en receta.

. Actualizacidn de protocolos farmacoterapéuticos.

. Optimizacién en la utilizacién de antiinfecciosos:
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MEMORIA DE PROGRAMA

. Formacién en utilizacién de antibidticos

. Continuacion en la implantacidn de un PROA

. Seguimiento de indicadores por Servicio en coste/UCH de antiinfecciosos...

. Programa de optimizacién en la utilizacién de medicamentos en el paciente anciano:

o Formacién en utilizacién de medicamentos ene | paciente anciano

. Programas de conciliaciéon de la medicacién, desprescripcion, etc. desarrollados entre los

Servicios de Farmacia y geriatria.

. Revisién de protocolos de utilizacion de medicamentos de alto impacto y biosimilares
(coste/paciente y % biosimilares).

o Seguimientos periddicos de los consumos de productos sanitarios para detectar desviaciones
en lineas de eficiencia.

o Remitir informacidn periddica a las supervisoras sobre los consumos de productos sanitarios
en sus unidades.

o Continuar con la implantaciéon del doble cajén, como sistema de distribucién y control de
consumos de los productos sanitarios.

o Fomentar el trabajo de la Comisién de productos nuevos, como grupo regulador de la
idoneidad de la compra de determinados productos sanitarios.

o Revisar el sistema de lectura de temperatura de las neveras de medicacidn.

OBJETIVOS DESIGNADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO, DOCENCIA E INVESTIGACION

. Integracion en los registros de HCE de los resultados del aparataje sanitario cuya tecnologia
lo permita.

. Desarrollar aplicaciones méviles que permitan fomentar la movilidad y la teleasistencia.

. Puesta en marcha de un Portal de formacién interna que permita la formacién on-line de

nuestros empleados.

. Puesta en marcha de un servidor de almacenamiento que proporcione una alternativa
segura a los usuarios que utilizan los Drive de Internet.

. Creacion de las paginas Web de los Servicios en la nueva plataforma DRUPAL que comienza a
utilizarse en el afio 2018. El objetivo inicial son 2 servicios.
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MEMORIA DE PROGRAMA

. Completar la cobertura Wifi del Hospital en el dmbito de consultas.

. Puesta en marcha de un Gestor Documental para la comparticidn, control y gestion de la
documentacion de grupos de trabajo en el Hospital, como pueden ser comités, comisiones u otros.

. Consolidar la docencia pregrado y postgrado, tanto de Medicina como de Enfermeria.
o Conseguir la acreditacién de la Unidad Multiprofesional de Geriatria.
. Potenciar el Comité de Investigacién del hospital y adscribir el Hospital al Instituto de

investigacion IdiPaz

. Desarrollar nuevas lineas de investigacion enfermeras: “adecuacién de las escalas de
valoracién de ulceras por presiéon, deteccidon de la malnutricion, riesgo de caidas y actividad fisica
diaria con los registros en HCIS”.

o Apoyar iniciativas desde las unidades, que inicien proyectos con el fin de mejorar la atencién
a los pacientes.

o Fomentar la participacion en programas de formacion y reciclaje de los profesionales
sanitarios.

o Implicar a los profesionales del Hospital en la cultura del trabajo con criterios de "calidad"

o Fomentar la participacién en proyectos destinados a la valoracién de nuevos instrumentos

diagndsticos y terapéuticos.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188209 HOSPITAL DE LA CRUZ ROJA

ACTIVIDADES

Plan de Humanizacion: Continuar el desarrollo, en el hospital, de la Escuela de Salud para pacientes y cuidadores. Salvaguardar
los aspectos de intimidad y descanso del paciente. Impregnar las actividades profesionales de la opinién, directa y a través de
encuestas, y de los valores de los pacientes y familiares. Trato personalizado con identificacion explicita del profesional que presta
la atencién. Seguir poniendo en marcha actividades para cuidado de profesionales.

Mejora de confort y habitabilidad del hospital. Implantar nuevas medidas para evitar aglomeraciones en salas de espera, para que
las esperas inevitables sean confortables. Agilizar las gestiones personales en el Servicio de Admision/Citaciones con un teléfono
especifico que garantice un contacto facil. Establecer un Plan de renovacion de mobiliario.

Redisefio de procesos para una mayor eficiencia: Despliegue de nuevas tecnologias en relacion con la Atencion a pacientes en
Residencias, Telemedicina y Telesalud, y para la coordinacién formativa entre profesionales de ambas instituciones.

Renovacién de aparataje obsoleto, para mejorar rendimiento. Establecimiento de un plan preventivo de mantenimiento del
aparataje.

Optimizacion de utilizacion de farmacos y productos sanitarios: Seguimiento de la adquisicion y prescripcion de medicamentos y
del consumo de productos sanitarios, consolidar la implantacion del Programa de Optimizacién de uso de Antimicrobianos
(PROA), seguimiento de consumos de medicamentos de alto impacto y del porcentaje de biosimilares, regular, a través de un
grupo de trabajo, la adecuacion de productos nuevos.

Potenciar Innovacion y desarrollo: Integracion en la HCE de los resultados del aparataje sanitario cuya tecnologia lo permita,
coordinando que el proveedor de HCIS y el de HORUS, reciban la mensajeria con los resultados a publicar; completar la cobertura
Wifi del Hospital en el ambito de consultas, desarrollar aplicaciones en dispositivos méviles que faciliten la movilidad y la
teleasistencia.

Consolidar el trabajo enfermero en la linea del fomento de los autocuidados a través de sesiones formativas con el personal
implicado, definir indicadores de medicién e incluir un apartado en el informe al alta que indique que se ha trabajado en el
autocuidado durante el ingreso.

Mejora de la continuidad asistencial a través de la consolidacion de programas de teleasistencia, con reuniones presenciales con
los centros que faltan por incluirse en el programa, unido a sesiones de formacién con el personal de esos centros, envio de los
calendarios de sesiones clinicas y de formacion, asi como ampliar la oferta de las interconsultas via online en cuidados,
actividades de terapia, etc.

Disefio y actualizacion de procesos asistenciales, elaborando nuevos protocolos (atencién al dolor en pacientes con alteraciones
cognitivas, sujeciones fisicas y quimicas, continuidad de la atencién en fisioterapia los fines de semana, atencion al final de la vida,
etc.), y actualizando algunos existentes ante las nuevas demandas de la poblacion. Este despliegue obliga a sesiones formativas
en las unidades y medicion de datos de cumplimiento en los registros.

Afianzar las lineas de investigacion ya iniciadas, y fomentar la aparicion de nuevos lineas a investigar, estableciendo una alianza
con el IdiPaz, mejorando los circuitos de comunicacion y apoyo a la investigacion.

Consolidar la Informatizacion del Hospital: Historia Clinica Electrénica, Mddulo Unico de prescripcion (MUP) y SAP/NEXUS. Puesta
en marcha de un Portal de formacion interna que permita la formacion online de nuestros empleados, formacion en la plataforma
DRUPAL.
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17 SANIDAD
312A ATENCION HOSPITALARIA
171188209 HOSPITAL DE LA CRUZ ROJA

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS
DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS

ESTANCIA MEDIA

INTERVENCIONES PROGRAMADAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS

INTERVENCIONES

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS CONSULTAS
TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIiA PACIENTES
NUMERO LINEAS DISPENSADA PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS LINEAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS ECOGRAFIAS PACIENTES

5.250

(M) 3.068
(H) 2.182
0,93

7
8.820
48.512
1,10
13.127

(M) 6.563
(H) 6.564
2.197

5.010

M) 2.505
(H) 2.505
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188209 HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA
13 LABORALES 59.817
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 222.087
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 17.227
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 13.653
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 3.106.576
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 679.713
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 81.785
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 145.483
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUQOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 326.474
16000 CUOTAS SOCIALES 4.683.134
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 1.271.433
19 PERSONAL ESTATUTARIO 16.849.359
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.140.537
1 GASTOS DE PERSONAL 30.597.278
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 29.767
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 837.875
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 2.293.016
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.100
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 1.190.595
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 4.024.519
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 8.377.872
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 1.270.000
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 1.270.000
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 22.482
8 ACTIVOS FINANCIEROS 22.482
TOTAL 171188209 40.267.632
TOTAL 312A 40.267.632

-175 -




PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188209 HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 33.984
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 19.472
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 2.552
13008 CARRERA PROFESIONAL 3.809
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 222.087
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 17.227
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 13.653
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 3.106.576
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 679.713
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 81.785
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 145.483
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 4.683.134
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 1.271.433
16101 OTRAS PENSIONES 43.330
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 283.144
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 1.641.825
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 2.290.182
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 245.229
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 1.712.540
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 638.980
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 1.811.853
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 3.661.489
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 248.518
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 579.067
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 531.263
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 115.983
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 11.262
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 1.044.640
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 603.120
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 200.796
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 1.217
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SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188209 HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 262.368
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 384.444
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 42.854
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 270.900
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 141.108
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 1.135.015
TEMPORAL
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 453.833
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 154.334
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 159.874
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 63.659
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 72.148
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 463.816
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 668.854
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO || 378.725
1 GASTOS DE PERSONAL 30.597.278
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 14.463
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 3.600
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 9.767
20800 ARRENDAMIENTO OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 1.937
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 150.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 189.168
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 22.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 50.380
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 426.327
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 50.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 40.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 398.272
22101 AGUA 52.198
22102 GAS 11.774
22103 COMBUSTIBLE 343.380
22104 VESTUARIO 12.600
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 358.072
22109 OTROS SUMINISTROS 100.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.500
22300 TRANSPORTE 51.000
22500 TRIBUTOS LOCALES 24.932
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 299
22502 TRIBUTOS ESTATALES 3.148
22609 OTROS GASTOS 5.772
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17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188209 HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 5.000
22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 100.000
22705 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: SERVICIOS SANITARIOS 370.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 341.486
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 23.583
23001 DIETAS PERSONAL 100
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 2.000
25201 CON INSTITUCIONES DEL ESTADO 1.190.595
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUENO UTILLAJE SANITARIO 251.429
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 637.961
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 1.206.905
27005 IMPLANTES 548.333
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 658.759
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 51.895
27102 DIETOTERAPIA 4.555
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 417.129
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 4.803
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 81.703
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 2.155
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 90.721
27108 RADIOFARMACOS 68.171
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 8.377.872
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 1.270.000
6 INVERSIONES REALES 1.270.000
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 13.274
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 9.208
8 ACTIVOS FINANCIEROS 22.482
TOTAL 312A 40.267.632
TOTAL 171188209 40.267.632
TOTAL 17118 40.267.632
TOTAL 17 40.267.632
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8210 HOSPITAL PUERTA HIERRO

El Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda ubicado en este municipio de la Comunidad
de Madrid inicié sus actividades a finales del afio 2008 con motivo del traslado desde la antigua sede
de este Hospital ubicada en la zona de Puerta de Hierro de Madrid.

Atiende a una poblacién de 383.295 habitantes aunque al ser el Hospital de referencia de toda la
zona noroeste, en algunas especialidades, la poblacién asignada llega a 501.065 habitantes.

Tiene una superficie de 165.000 m2 y consta de cuatro plantas con un disefio modular
diferencidndose claramente las zonas de hospitalizacién, consultas externas, servicios generales,
bloque quirdrgico, Urgencias, Docencia y Administracion, existiendo un edificio anexo para
investigacion y laboratorios y otro para la Biblioteca.

No dispone de Centro de Especialidades periférico aunque mantiene consultas de atencién
especializada (ginecologia) en distintos Centros de Atencién Primaria del drea como son: Pozuelo,
Boadilla, Villanueva de la Cafada, Torrelodones y Las Rozas. En Majadahonda ademas disponemos
del Centro de Salud Mental.

Se dispone de un bloque quirdrgico con 21 quiréfanos mas 2 quiréfanos en el area obstétricay 2 en
investigacion, 150 locales de consulta, 70 puestos de Hospital de Dia médico quirudrgico y 30 puestos
en Hospital de Dia psiquiatrico.

Como dotacidon de alta tecnologia se dispone de dos mamdégrafos, tres TC, tres RMN, tres
angidgrafos digitales, dos salas de hemodinamica, cuatro aceleradores lineales y un Pet-tac.

La Cartera de Servicios contiene la mayoria de las especialidades médico quirirgicas siendo de
referencia para la Comunidad de Madrid y ambito nacional para los servicios de Cirugia Cardiaca,
Cirugia Tordcica, Radiologia Intervencionista, Cardiologia, Oncologia Radioterdpica y tiene
acreditacion para trasplante pulmonar (uni pulmonar, bipulmonar y cardiopulmonar), cardiaco,
hepatico, renal, cornea y de células hematopoyéticas.

Disponen de acreditacién docente para la formacidn postgrado 35 servicios y es Hospital vinculado a
la Universidad Autdonoma de Madrid para la Docencia postgrado de Enfermeria e igualmente existen
en el Hospital escuelas de técnicos, laboratorio e imagen.

El hospital se encuentra asignado dentro del Grupo lIl.

OBJETIVOS:

ORIENTADOS AL CIUDADANO. CALIDAD Y SEGURIDAD

A partir de la Encuesta de Satisfaccion del afio 2018, asi como tras la publicacién del Observatorio de

Resultados de 2018, se realizard un analisis y revisidn, con el fin de poner en marcha dreas de mejora
encaminadas a atender las necesidades manifestadas por los pacientes.
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A lo largo del ejercicio de 2019, se insistird en los temas relacionados con la seguridad de los
pacientes.

Implantaciéon del protocolo de actuacién ante medicamentos peligrosos derivados de las
recomendaciones del ISHT durante 2017.

Continuar la “PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL SOCIOSANITARIA” (RSS).
ORIENTADOS A LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Implementaciéon y desarrollo del drea de Hospitalizacién Psiquidtrica infanto-juvenil puesta en
marcha en el Ultimo cuatrimestre de 2018.

Inicio de la Actividad de Braquiterapia, asi como la renovacidn tecnolégica de una gran parte del
equipamiento del Servicio de Oncoradioterapia.

Incremento e inicio de nuevas actividades en la cartera de servicios de geriatria.

Evaluacién y seguimiento de las “nuevas acciones” puestas en marcha durante 2018:

Implantacién y evaluacién del “Médulo Unico de prescripciéon”: Difusién y formacién de los
profesionales junto con promocion de la adecuacion de la prescripcién para cumplimiento normativa
de primera prescripcién en Atencién Hospitalaria.

ORIENTADOS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Creacién de Unidad multidisciplinar de Insuficiencia Cardiaca (Primaria y Hospitalaria).

Proyecto tele-ecografia entre Atencién Primaria y Dermatologia.

Continuidad Asistencial en Farmacoterapia: intervencidn en los Servicios mas prescriptores, y
establecer y difundir vias clinicas de patologias mas prevalentes en Atencidn Primaria.

ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
Adecuar la estructura de recursos humanos de los Servicios a las plantillas organicas aprobadas en
cada momento asignando los diferentes tipos de personal segun su vinculacidn laboral a las mismas

y relacionandolos con la demanda asistencial.

Continuar con la implementacién de los Acuerdos Marco de compra de productos sanitarios
convocados por los Servicios Centrales.

Aplicar el resultado del Acuerdo Marco de Didlisis licitado y adjudicado durante 2018.
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OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

Evaluacién y seguimiento de los planes de racionalizacién puestos en marcha durante 2018.
Continuar con la implementacion de la nueva normativa de contratacién publica.
DESIGNADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO, DOCENCIA E INVESTIGACION

Consolidar la app de Gestidon de la formacién continuada desarrollada en nuestro centro y de
extension al ambito SERMAS

Incorporar la formacidn en talleres de RCP basica para familiares en el area de cuidados criticos

En el primer semestre de 2019 tendra lugar el proceso de evaluacion del Instituto de Investigacion
para la obtencion de la re-acreditacion.
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ACTIVIDADES

- Continuar estableciendo las areas de Mejora resultantes de las rondas de seguridad instauradas, y el inicio de rondas de
seguridad en nuevas areas.

- Evaluar la administracion segura de medicacion en todas las unidades de hospitalizaciéon derivadas de la implantacion en 2017 de
la resolucion 609/2016 (identificacién de vias y medicamentos).

- Evaluar la implantacion del procedimiento de estandarizacion del cambio de turno en todas las unidades asistenciales de
Enfermeria puesto en marcha en 2017.

- Incorporar planes de accion especificos determinados por la propia organizacién a partir de alguna de las areas/cuestiones
identificadas como susceptibles de mejora continua.

- Implantar un nuevo Acelerador Lineal y un nuevo equipo de Braquiterapia para Ginecologia y Urologia.

- Unidad de hospitalizacion de adolescentes, desarrollando los programas clinicos de atencién a patologia aguda en contexto
hospitalario de ingreso completo: 10 camas, gestionado con dos psiquiatras y una psicéloga bajo la direccién de psiquiatria
coordinadora del programa infanto-juvenil.

- Programa de enlace de psiquiatria perinatal, desarrollado por psiquiatria/psicologia infanto-juvenil.

- Implementacion del nuevo dispositivo de hospitalizacién de tarde para adolescentes con dotacion especifica completa y un perfil
de atencién a los cuadros subagudos.

- Ampliacion de actividades y cartera de Servicios de Cuidados Paliativos y Oncologia familiar.

- Planificacion y puesta en marcha de un quiréfano con "Cirugia Robética".

- Implantacién de dos salas de telemedicina y una de tele ictus.

- PAI EPOC y hospitalizacién domiciliaria del paciente EPOC con alta precoz.

- Implantacién de una estrategia para la utilizacion de biosimilares.

- Introducir, de acuerdo con la Comision de Farmacia, politicas de tratamiento farmacoldgico eficiente en pacientes con VIH.

- Racionalizacion del uso de albumina.
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENCIONES PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

M)
(H)

(M)
(H)

27.000

13.500
13.500
1,19

6,81
17.300
166.670

83.335
83.335
17.950

8.975
8.975
167.000

2,23
41.000

20.500
20.500
64.000

156.000

78.000
78.000
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188210 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA HIERRO
13 LABORALES 242.856
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 540.050
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 21.631
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 29.916
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 11.873.283
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.769.792
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 140.367
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 655.575
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUQOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 1.326.250
16000 CUOTAS SOCIALES 13.088.138
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 6.863.978
19 PERSONAL ESTATUTARIO 62.561.796
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 19.548.169
1 GASTOS DE PERSONAL 120.661.801
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 43.000
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 58.543.790
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 4.427.693
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 10.247.196
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 6.000
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 2.038.709
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 79.465.917
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 154.772.305
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 207.765
LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 207.765
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 86.690
8 ACTIVOS FINANCIEROS 86.690
TOTAL 171188210 275.728.561
TOTAL 312A 275.728.561
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188210 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA HIERRO (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 187.105
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 9.898
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 45.853
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 540.050
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 21.631
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 29.916
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 11.873.283
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.769.792
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 140.367
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 655.575
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 13.088.138
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 6.863.978
16101 OTRAS PENSIONES 463.911
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 2.309
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 860.030
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 8.730.157
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 10.180.339
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 2.053.168
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 3.912.763
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 5.265.831
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 12.714.828
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 141.922
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 2.614.583
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 2.512.260
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 626.819
FACULTATIVO
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 4.510.388
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 4.335.169
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 13.743
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 129
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.030.401
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.874.451
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 395.911
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.127.393
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 3.817.901
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 714.358
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 1.694.612
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 2.241.378
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 1.873.792
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 119
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.777.853
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 2.124.389
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO II 2.273.834
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 551.474
1 GASTOS DE PERSONAL 120.661.801
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 58.543.790
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 43.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 119.653
UTILLAJE
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 8.040
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 4.300.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 150.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 90.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 4.747.856
22101 AGUA 357.756
22102 GAS 1.678.981
22104 VESTUARIO 108.000
22109 OTROS SUMINISTROS 304.573
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 40.000
22300 TRANSPORTE 359.000
22500 TRIBUTOS LOCALES 498.306
22609 OTROS GASTOS 3.628
22701 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: EMPRESAS SEGURIDAD 20.000
22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 295.913
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 374.249
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 41.584
22804 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 1.177.350
23001 DIETAS PERSONAL 1.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 5.000
25301 DIALISIS EN CENTROS HOSPITALARIOS 1.710.691
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 212.044
25704 CONCIERTOS PRUEBAS DIAGNOSTICAS DE IMAGEN 33.913
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C.GESTOR: 171188210 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA HIERRO (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
25707 CONCIERTOS REHABILITACION-FISIOTERAPIA 38.502
25802 OTROS SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA 43.559
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERO UTILLAJE SANITARIO 279.728
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 6.791.464
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 15.994.872
27005 IMPLANTES 10.107.559
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 8.106.020
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 3.817.459
27102 DIETOTERAPIA 76.349
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 11.831.642
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 567.052
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 983.727
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 8.846.708
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 4.680.604
27108 RADIOFARMACOS 862.388
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 2.769.438
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 3.750.907
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 154.772.305
62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 207.765
6 INVERSIONES REALES 207.765
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 51.518
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 35.172
8 ACTIVOS FINANCIEROS 86.690
TOTAL 312A 275.728.561
TOTAL 171188210 275.728.561
TOTAL 17118 275.728.561
TOTAL 17 275.728.561
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8212 HOSPITAL DE LA FUENFRIA

El Hospital La Fuenfria es un hospital del Servicio Madrilefio de Salud clasificado en nivel Ill, definido
como centro de media estancia, cuyo objetivo prioritario es prestar servicio a otros Hospitales de la
Comunidad de Madrid, carece de Zonas Basicas de Salud (ZBS) adscritas con lo que carece de
Centros de Salud o Dispensarios asignados. El Hospital La Fuenfria desarrolla su actividad asistencial
asumiendo los pacientes que por su patologia no requieren la permanencia en un centro de agudos.
Asi mismo, el hospital dispone de una Unidad de Cuidados Paliativos (UCP) en coordinacion con los
servicios de paliativos de los hospitales de agudos y con los Equipos de Soporte de Atencidn
Domiciliaria (ESAD) dando atencidn a pacientes que sobrepasan las necesidades de asistencia que
pueden prestar los equipos del ESAD.

El hospital esta localizado en el término municipal de Cercedilla a 1.360 metros de altitud y consta
de un edificio destinado a la hospitalizacién con una superficie de 6.492 metros cuadrados,
distribuido en cuatro plantas asistenciales, un gimnasio de rehabilitacion anexo de 450 m? conectado
con la 12 planta del hospital por una pasarela, ademas de un edificio anexo de 600 m? destinado a
albergar los servicios generales y de gestion.

El hospital tiene instaladas 192 camas distribuidas en las siguientes Unidades Asistenciales:
- Unidad Clinica de Rehabilitacién (UCR) que cuenta con:

- Unidad de Recuperacién Funcional (URF): destinada a rehabilitacion ortogeriatrica y del
inmovilismo;

- Unidad de Tratamiento Neurorehabilitador (UTN) que incluye un abordaje integral para la
rehabilitacion del dafio cerebral.

- Unidad de Cuidados Continuos (UCC): pacientes con inestabilidad clinica o patologias que
requieren de cuidados médicos o de enfermeria continuados.

- Unidad de Cuidados Paliativos (UCP): cuidados paliativos.

- Unidad de Tuberculosis (UTB): con habitaciones con presién negativa para aislamiento
respiratorio de pacientes con tuberculosis activa, destinados a garantizar la adherencia al
tratamiento.

En referencia a los objetivos orientados al ciudadano y en materia de calidad y seguridad, se
realizardn sesiones y talleres de formacidn dirigidos a pacientes y familiares sobre la prevencién de
caidas, manejo adecuado en la administracién de inhaladores, cuidados de ostomias, prevencién de
heridas crdnicas cutaneas (HCC), y sobre transferencias y movilizacién de pacientes.

Se mantendran, asi mismo, las sesiones que realiza el personal de enfermeria, con la coordinacion

del supervisor de tarde dentro del marco de La Escuela de Cuidados para el Empoderamiento del
Paciente. Se llevara a cabo una revisién en profundidad de los planes de prevencién de las caidas,
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revisando el triptico informativo disponible sobre estrategias de prevencién de caidas: el objetivo de
dicha revisidon en profundidad serd asegurar que la informacidn compartida en las sesiones se
adquiere de manera mas satisfactoria y servir de refuerzo a la prevencién como factor fundamental.

Se desarrollard un procedimiento orientado al mantenimiento preventivo del material ortoprotésico,
centrando la atencidn en el mds costoso como son las sillas de ruedas, con el objetivo de identificar
las que no se encuentran en un estado aceptable para su uso, evaluando la reparacién de éstas y
proceder a su sustitucion manteniendo criterios de sistematizacion del seguimiento y asignacién por
controles de enfermeria.

Asi mismo, en lo referido a dar cumplimiento al plan de humanizacién se desarrollaran talleres
orientados a familiares y cuidadores de pacientes ingresados en la UCP, fundamentalmente, y con
una orientacion trasversal, con el objetivo de facilitar relacién entre las areas clinicas y la
informacién, comunicacion y percepcién de los pacientes y de sus cuidadores ante la enfermedad.
Estas sesiones se realizaran por la psicéloga clinica adscrita al hospital.

Se completara el desarrollo de los procedimientos relacionados con la seguridad basados en las
recomendaciones de disminuir la utilizacidn de intervenciones sanitarias innecesarias al ser aquellas
gue no han demostrado eficacia, tienen efectividad escasa o dudosa, no son coste-efectivas o no son
prioritarias en radiolégica (Seguridad y funcionamiento de la unidad Radiologia y en Telemedicina),
con la clara orientaciéon de mantener criterios de calidad de radiodiagndstico.

Se reforzardn muy activamente las buenas practicas en Higiene de Manos, con el mantenimiento del
grupo de higiene de manos con el objetivo de concienciar a todos los profesionales de la importancia
de esta practica manteniendo las sesiones especificas y renovando los materiales de apoyo a los
mensajes de higiene de manos. Ademas, dicho grupo, trabajara la monitorizacion mensual de este
objetivo en coordinacion con la Comision de Infecciosas.

Como parte de la implementacion del redisefio del proceso asistencial de fisioterapia alineando las
dindmicas de trabajo de las unidades de hospitalizacidn y el gimnasio, se reforzara el objetivo
optimizando la utilizacién de los recursos de rehabilitacidn. Para ello se mantendran los criterios de
la estrategia “do not do” con el objetivo de utilizacidn de la evidencia para promover la buena salud
y tratar la enfermedad.

Se desarrollara y completara el abordaje de la rehabilitacién neurofuncional del paciente con ICTUS
en base la utilizacion de las nuevas tecnologias como los videojuegos comerciales, con el objetivo del
restablecimiento funcional mas satisfactorio en un tiempo inferior al habitual sin abordajes basados
en las TICs.

En cuanto a la optimizacion de uso de los materiales sanitarios como es el caso de los absorbentes,
se ha de profundizar en el redisefio mas apropiado de transferencias de los pacientes y asi mismo
revisar la eficiencia del proceso desarrollado con anterioridad de las vueltas a los pacientes tanto
diurnas como nocturnas intentando respetar el descanso de los pacientes y racionalizando el
consumo de absorbentes.

En las estrategias desarrolladas en el cuidado de las Heridas Cutaneas Crénicas (HCC) se reforzara
con la optimizacién eficiente de los materiales sanitarios con el mantenimiento de la sustitucién de
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los acidos grasos hiper-oxigenados, completando la revision de resultados clinicos de dicha
utilizacion frente al abordaje anterior de las HCC.

Se mantendran las sesiones de formacién para el personal de Resucitacidn Cardiopulmonar (RCP)
con el objetivo de asegurar la actuacion de los profesionales ante situaciones de urgencia que exigen
celeridad y pericia en el momento que se producen con la utilizacién en caso necesario de los
equipos de desfibrilaciéon ya instalados en todas las plantas del hospital, incluidas las dareas
administrativas y de gestion.

Se disefiara un drea dentro de la URF destinada monograficamente al abordaje de la rehabilitacion
del paciente amputado, de conformidad con el Plan de mejora del abordaje del paciente amputado.
Se mantendrdn los criterios descritos en la mejora de la continuidad asistencial al alta de los
pacientes, redisenando las guias de recomendacidon de cuidados al alta para pacientes con
amputaciones de MMII, ya existentes. Asi mismo, se revisaran, con base en la evidencia clinica
disponible, el resto de las guias al alta de pacientes, con mayor atencidn a los pacientes con
problemas de deglucién, pacientes con movilidad reducida y encamados, y cuidados de pacientes
paliativos.

En materia de Calidad se realizard una memoria en base a los resultados de la autoevaluacién EFQM
centrandonos en las posibles dreas de mejora que se detecten. Ademas, se seguird avanzando en la
certificacion de Farmacia y en Admisién, todavia pendientes segln la Norma ISO 9001.

Se constituira el grupo de trabajo encaminado al disefio del Plan Estratégico del Hospital 2019-2022.

El Plan de Formacion del hospital se centrara en el desarrollo de los profesionales del drea asistencial
y no asistencial dentro de los planes del Centro, para ello se seguira con la formacidon continuada
impartida por los profesionales promoviendo la acreditacion docente de las sesiones clinicas
impartidas por ellos. En base a la utilizacién de las nuevas tecnologias y la facilidad disponible con la
utilizacidn de los equipos de Telemedicina se continuard con el mantenimiento de las sesiones de
fisioterapia inter-hospitales de media estancia como herramienta fundamental.

Dentro del desarrollo del Plan de Comunicacion integral del Hospital tanto para la comunicacion
interna como externa, se mantendra activamente la difusion de los logros conseguidos en la
organizacién y al resto de la sociedad. También se desarrollara un plan para favorecer el intercambio
de conocimientos y experiencias acumuladas en el Hospital, utilizando como via de transferencia la
INTRANET. Se complementara el plan con la promocion del acceso a fuentes de conocimiento
externas, activando sistemas para que el profesional difunda adecuadamente dentro de la
organizacion lo aprendido.

En el Plan de humanizacidn centrado en los profesionales se asegurard el mantenimiento de las
actividades formativas para la promocion de la salud emocional de los profesionales y la prevencion
del burn-out. Esta iniciativa se llevara a cabo con las sesiones de MINDFULLNESS y la iniciacién de las
sesiones de grupos BALINT, iniciados en el 2018 de manera experimental en la UCP.

Se mantendran e incrementardn las sinergias estratégicas con otros organismos oficiales, se seguira
con los convenios actuales de formaciéon para los alumnos de Fisioterapia de la Universidad
Francisco de Vitoria, para los de Medicina con la Universidad Europea de Madrid, para los del Master
en Psicologia Clinica con la Universidad Complutense de Madrid, y la Escuelas de Enfermeria y de
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Fisioterapia de la Universidad Camilo José Cela. Por otra parte, se dara continuidad a los convenios
de colaboraciéon con Centro Educativo-Empresa, Centro Educativo Leonardo Da Vinci y Centro
Educativo Rozas Educacién S.L., y al Programa 42Eso+Empresa con los institutos IES La Dehesilla de
Cercedilla, IES Guadarrama e IES Rosa Chacel de Colmenar Viejo.

Se revisara la participacién en el grupo de benchmarking establecido con otros hospitales de media
estancia de Espafia y de los resultados del Observatorio de resultados del SERMAS, se completard
dentro de los objetivos del club de benchmarking, seguir en la profundizacién de las iniciativas de la
creacién eficiente de una red de intercambio de datos e ideas, de buenas practicas asistenciales y de
gestion y, en definitiva, desarrollar una sistematica para comparar y mejorar mutuamente.

En el marco de la Estrategia de Atencidn a Pacientes con Enfermedades Crdénicas en la Comunidad de
Madrid, se incorporara en el Proceso Asistencial del Paciente Cronico Complejo (PAI-PCC) en base a
la experiencia previamente desarrollada con los canales de comunicacién fluidos y alianzas
permanentes con la Enfermera Gestora de Casos de las ZBS y las residencias socio sanitarias. Se
mantendrd el objetivo de colaboracidn permanente con los profesionales y centros socio-sanitarios
de los usuarios, dando continuidad asistencial a la prestacién del servicio recibido en el hospital, en
la fase de retorno a sus domicilios/residencias socio-sanitarias. Ello se hara en forma integrada con
el hospital de agudos de forma que, de requerirse ingresos en el hospital de media estancia entre los
tres actores involucrados en la asistencia, se puedan canalizar ingresos desde el dambito de la
Atencidon Primaria del PCC que lo requiera. Para ello se asegurard la interaccidon por via de
Telemedicina con los especialistas de referencia en los hospitales de agudos y con los Médicos de
Familia en las ZBS. El principal objetivo es conseguir una evaluacién clinica y de abordaje del
tratamiento de los casos complicados, con el objetivo conjunto de resolver los problemas de salud
y/o retrasar el desarrollo de discapacidad.

Se incrementaran las consultas de Telemedicina con hospitales de agudos, ampliando las contenidas

en las Alianzas Estratégicas actualmente vigentes, asegurando una oferta de comunicacion fluida con
los especialistas de referencia de los hospitales de origen de los pacientes ingresados.
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ACTIVIDADES

Continuar avanzando en la seguridad de los pacientes en base a la actividad de la Escuela de Cuidados para el Empoderamiento
del Paciente con el objetivo de mejorar la prevencion del riesgo de caidas, cuidados de ostomias, la prevencion de las Heridas
Croénicas Cutaneas (HCC) y en la seguridad en transferencias y movilizacién de pacientes. Asi mismo se asegurara la promocién
del concepto de empoderamiento de pacientes y sus familiares.

Dar cumplimiento al Plan de humanizacion, se desarrollaran talleres orientados a familiares y cuidadores de pacientes ingresados
en la UCP y llevar a cabo actividades formativas para la promocion de la salud emocional de los profesionales y la prevencion del
burn-out.

Completar el desarrollo de los procedimientos relacionados con la seguridad basados en las recomendaciones, disminuir la
utilizacion de intervenciones sanitarias innecesarias que no han demostrado eficacia, tienen efectividad escasa o dudosa, no son
coste-efectivas 0 no son prioritarias en areas como exploraciones radioldgicas. Adicionalmente se reforzaran las buenas practicas
en Higiene de Manos.

Mejorar la organizacién asistencial con el redisefio de los procesos de rehabilitacion, optimizando la utilizacion de los recursos
para ampliar los tiempos en la actividad de Fisioterapia y completando el abordaje de la rehabilitacion neurofuncional del paciente
con ICTUS en base la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Optimizacion de la utilizacion de los materiales sanitarios con la vigilancia y seguimiento de la seleccién del perfil de paciente
apropiado para el uso racional de absorbentes en la incontinencia urinaria, utilizaciéon de acidos grasos hiper-oxigenados para el
cuidado de heridas cutaneas.

Implementar el area de rehabilitaciébn del paciente amputado dentro de la URF, destinada monograficamente al abordaje,
asegurando ademas, los criterios de mejora de la continuidad asistencial con el redisefio de guias de recomendaciones de
cuidados al alta para pacientes con amputaciones de MMII.

Implementar las areas de mejora derivadas de los resultados de la autoevaluacion EFQM y concluir la certificacién de Farmacia y
Admision, todavia pendientes segun la Norma I1SO 9001.

Implementar la Estrategia de Atencion a Pacientes con Enfermedades Crénicas en la Comunidad de Madrid, se incorporara en el
Proceso Asistencial del Paciente Crénico Complejo (PAI-PCC), asegurando los resultados de la experiencia previa de
comunicacion permanente con la Enfermeria Gestora de Casos de las ZBS y las residencias socio sanitarias.

Se mantendran e incrementaran las sinergias estratégicas con otros organismos oficiales como las Universidades Europea de
Madrid, Francisco de Vitoria, Complutense de Madrid y Camilo José Cela. Por otra parte, se asegurara la adecuada consecucién
de los convenios de colaboracion con Centro Educativo-Empresa.

Se incrementaran las consultas de Telemedicina con hospitales de agudos, ampliando las contenidas en las Alianzas Estratégicas
vigentes, manteniendo una comunicacion sistematica y fluida con los especialistas de referencia de los hospitales de origen de los
pacientes ingresados.
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS

ESTANCIA MEDIA

PACIENTES

UNIDADES

DIAS

910

(M) 450
(H) 460
1,21

60
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188212 HOSPITAL LA FUENFRIA
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 164.920
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 5.420
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 7.475
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 1.296.528
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 220.962
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 57.715
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 19.524
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUQOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 149.396
16000 CUQOTAS SOCIALES 1.979.162
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 576.201
19 PERSONAL ESTATUTARIO 6.832.172
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.391.453
1 GASTOS DE PERSONAL 12.700.928
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 2.500
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 195.425
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 963.694
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 1.060
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 435.163
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.597.842
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 944.000
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 944.000
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 6.241
8 ACTIVOS FINANCIEROS 6.241
TOTAL 171188212 15.249.011
TOTAL 312A 15.249.011
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188212 HOSPITAL LA FUENFRIA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 164.920
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 5.420
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 7.475
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 1.296.528
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 220.962
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 57.715
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 19.524
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 1.979.162
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 576.201
16101 OTRAS PENSIONES 32.054
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 117.342
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 286.812
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 877.592
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 210.157
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 915.503
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 581.744
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 582.566
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 1.561.346
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 149.461
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 77.987
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 257.355
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 65.078
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 16.804
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 154.835
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 461.406
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 152.563
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 266
19306 OTROS COMPLEMENTOS 28.314
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 46.536
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 261.443
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 15.926
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19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 158.033
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 94.791
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 423.776
TEMPORAL
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 247.222
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 20.199
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 83.771
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 18.889
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 20.867
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 59.237
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 189.906
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 203.240
1 GASTOS DE PERSONAL 12.700.928
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 2.500
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 77.607
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 80.813
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 12.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 7.629
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 17.376
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 7.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 5.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 126.856
22102 GAS 26.249
22103 COMBUSTIBLE 114.319
22104 VESTUARIO 13.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 381.180
22109 OTROS SUMINISTROS 77.715
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.000
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 1.427
22500 TRIBUTOS LOCALES 93.656
22609 OTROS GASTOS 1.800
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 13.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 81.282
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 20.210
23001 DIETAS PERSONAL 60
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERO UTILLAJE SANITARIO 5.917
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 14.863
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 225.890
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 123.924
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27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 279

27102 DIETOTERAPIA 10.360

27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 153

27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 34.818

27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 273

27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 18.686

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.597.842

63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 517.000

63303 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO CONTRA 152.000

INCENDIOS

63307 REPOSICION O MEJORA DE MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL 275.000

6 INVERSIONES REALES 944.000

83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 3.672

83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 2.569

8 ACTIVOS FINANCIEROS 6.241
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8213 HOSPITAL DE GETAFE

El Hospital Universitario de Getafe dependiendo del Servicio Madrileino de la Salud, tiene asignada la
poblacién de los municipios de Getafe y Pinto que suman 226.666 tarjetas sanitarias.

Tiene establecida la condicién de Hospital General para la asistencia de procesos agudos de adultos
y nifios.

Estan asignados un total de 8 Centros de Salud en Getafe y 2 Centros de Salud en Pinto.

El Hospital estda asignado al Grupo 2.

Los objetivos prioritarios del Centro para 2019 son:

OBJETIVOS ORIENTADOS AL CIUDADANO. CALIDAD Y SEGURIDAD

- Continuar la adecuacion del drea de hospitalizacidon, UCI y urgencias y otras infraestructuras para
mejorar confort y accesibilidad para pacientes y acompafiamiento de familiares, mejorar la calidad

percibida.

- Mejorar la seguridad del paciente, de la documentacion clinica, confidencialidad y competencias
clinicas, mediante el fomento de la formacion de los profesionales en estas materias.

- Continuar el plan de reduccion de demora de consultas, pruebas diagndsticas y espera para
obtener cita.

- Mantener el desarrollo del Plan de mejora de la Calidad, Humanizacién y tramitacién electrénica de
solicitud de citas.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LOS PROCESOS
- Implantacién de la Historia Clinica Electrénica en todas las areas del Hospital.
- Fomentar la comunicacion de ideas innovadoras de mejora de los procesos asistenciales.

- Promover mejoras en la Organizaciéon y funcionamiento con la implantacién de metodologia
“LEAN” en areas definidas.

- Seguir con el Plan de Difusion de la Politica de Seguridad de la informacién clinica y e implantar
acciones de mejora en todos los estamentos del Hospital.

- Desarrollar sistemas de mejora de la asistencia a través de la utilizacién de nuevas tecnologias que

faciliten el acceso de los pacientes y profesionales a la informacidon clinica (e-consultas) vy
potenciacion de la CMA como instrumento de mejora de la gestion de procedimientos quirlrgicos.
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OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

- Mejorar la coordinacidn con Atencién primaria en relaciéon con la administracion de tratamientos y
medidas tras el alta hospitalaria, con beneficio para el paciente y reduccion de traslados al hospital.

- Promover la utilizacién de sistemas web y correo electrénico del especialista consultor para agilizar
interconsultas y tomar decisiones clinicas con las especialidades mas relevantes y urgentes.
OBJETIVOS ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

- Promover la implicacién de los Servicios Clinicos en el proceso de evaluacidn técnica de los recursos
materiales a adquirir en base a la nueva Ley de Contratos del Estado.

- Mejorar la motivacién y el ambiente laboral mediante la Implantaciéon de la Metodologia LEAN
facilitando la optimizacién y adaptacidn de recursos humanos, asi como, también, su aplicacién en el

Plan de utilizacion eficiente de recursos materiales.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

Continuar con el desarrollo e implantacion de estrategias de mejora en el uso eficiente de farmacos.
OBJETIVOS DESIGNADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO Y DOCENCIA E INVESTIGACION

- Desarrollo de proyectos innovadores a iniciativa de los profesionales e incorporaciéon de nuevas
metodologias que permitan potenciar y promover cambios organizativos y practicas eficientes.

- Digitalizacién de la Historia Clinica e Implantacion del Plan de movilidad en el area de
hospitalizacidn.

- Formacion de los profesionales en Seguridad de tratamiento de la informacién clinica y en la
mejora de las competencias técnicas.

- Potenciar la cultura investigadora y el desarrollo de actividades cientificas en los profesionales a
través de la incorporacién del Instituto de Investigacidén del Hospital a otro Instituto acreditado.
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ACTIVIDADES

Mejorar la satisfaccién del usuario actuando en las salas de espera de Urgencias (renovacion fisica y sistema de informacién a
familiares tanto personal como electrénico) y en el sistema de citaciones, sistemas Apps en area quirdrgica y urgencias para
informacion de pacientes y familiares.

Mantener el Plan de Mejora de seguridad del paciente mediante la formacion y la incorporacion de referentes de seguridad,
formacion en competencias clinicas y seguridad de los profesionales.

Continuar en la mejora de infraestructuras: hospitalizacion, consultas, servicios centrales, climatizaciéon, conducciéon de agua,
accesos, incendios, ascensores, sectorizacion.

Realizar cursos de formacion y sesiones de concienciacion a todos los profesionales en proteccion de datos, implantaciéon de
programa de gestion de espera con la llamada anonimizada del paciente, implantaciéon de protocolos de seguridad de ficheros,
eliminacion del papel en la gestion asistencial, digitalizando, almacenando y permitiendo el acceso a la informacion
electronicamente.

Mantener el nimero de Unidades con un sistema de gestion de la calidad implantado con el fin de aumentar la eficiencia de los
procesos y la mejora continua.

Realizar analisis de la demanda de consultas y pruebas diagnosticas y adaptar agendas a la misma y planificar la actividad con los
servicios clinicos.

Seguir con desarrollos informaticos para incorporar nuevas areas de gasto al sistema de informacién a profesionales en la gestion
de recursos materiales, trabajando con servicios que utilizan farmacos de mayor coste, como Oncologia, Hematologia,
Reumatologia y Aparato Digestivo.

Identificar y organizar la masa critica investigadora entre los profesionales del Hospital, creacién de grupos de trabajo técnico en
investigacion enfermera, solicitar de Organismos Publicos Proyectos de innovacion orientados a la implantacion de Metodologia
LEAN para mejora de procesos y practicas eficientes y promover cambios en Organizacion y Funcionamiento en el Hospital,
establecer el Plan de incorporacion a otro Instituto acreditado.

Adaptacién de procesos de mejora de historia clinica electrénica e Instalacién de una red WIFI y la adquisicién de dispositivos
portatiles para el Plan de Movilidad e Implantacion de VNA para el almacenamiento y acceso a la imagen médica.

Ampliar el proyecto del area quirlrgica a otras areas del Hospital a través de la metodologia LEAN que permite eliminar circuitos
repetidos y procesos que no aportan valor, potenciando la motivacién y buenas préacticas de los trabajadores.

Establecer circuitos para la deteccion y tratamiento de pacientes con bacterias multirresistentes en las diferentes esferas de la
atencion, incluidos residencias, facilitar sesiones conjuntas mediante traslado de consultor hospitalario o telemedicina para mejorar
formacion y protocolos en las especialidades mas prevalentes en primaria y desarrollar pilotos de e-consulta en al menos dos
especialidades médicas y dos quirlrgicas, asi como, deteccion de circuitos de atencion redundantes e ineficientes para
eliminarlos.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188213 HOSPITAL DE GETAFE

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENCIONES PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

M)
(H)

(M)
(H)

18.743

9.371
9.372
1,05

5,30
11.748
116.668

58.334
58.334
11,10

5,55
5,55
121.080

2,08
20.181

10.090
10.091
25.880

220.727

110.363
110.364
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1&1%*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188213 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE
12 FUNCIONARIOS 53.899
13 LABORALES 1.077.412
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 412.291
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 26.720
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 26.163
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 768
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 9.764.596
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.889.548
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 120.568
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 290.999
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 2.818.664
16000 CUOTAS SOCIALES 14.443.879
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 5.035.639
19 PERSONAL ESTATUTARIO 51.590.285
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 12.411.468
1 GASTOS DE PERSONAL 99.962.899
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 31.573
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 2.325.310
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 5.044.927
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 1.000
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 577.327
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 35.696.209
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 43.676.346
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 1.725.429
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 1.725.429
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 35.825
8 ACTIVOS FINANCIEROS 35.825
TOTAL 171188213 145.400.499
TOTAL 312A 145.400.499
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188213 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 11.968
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 10.494
12005 TRIENIOS 6.337
12100 COMPLEMENTO DESTINO 9.657
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 15.443
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 832.644
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 71.526
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 139.538
13008 CARRERA PROFESIONAL 33.704
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 412.291
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 26.720
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 26.163
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 768
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 9.764.596
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.889.548
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 120.568
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 290.999
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 14.443.879
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 5.035.639
16101 OTRAS PENSIONES 49.777
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 13.253
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 2.718.854
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 36.780
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 5.410.798
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 7.263.468
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 1.481.966
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 4.405.931
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 1.495.620
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 5.147.026
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 10.999.821
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 486.426
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 1.874.737
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 1.712.987
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188213 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 409.261
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 30.854
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 3.047.562
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 2.403.534
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 413.958
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 160
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 717.169
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.150.632
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 180.201
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.121.682
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 486.348
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 2.765.475
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 543.657
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 1.762.567
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 927.696
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 1.122.325
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 157.365
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 476.351
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 1.747.324
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 1.830.383
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 1.428.469
1 GASTOS DE PERSONAL 99.962.899
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 31573
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 97.736
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 686.926
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 33.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 207.648
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 1.300.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 120.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 50.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 1.252.027
22101 AGUA 209.748
22102 GAS 650.000
22103 COMBUSTIBLE 20.674
22104 VESTUARIO 151.800
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 1.552.859
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188213 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22109 OTROS SUMINISTROS 400.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 20.000
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 386
22502 TRIBUTOS ESTATALES 3.957
22609 OTROS GASTOS 18.075
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 11.000
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 190.930
TECNICOS
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 354.317
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 39.154
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
25302 DIALISIS EN OTROS CENTROS 273.316
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 304.011
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 382.221
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 2.801.006
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 6.574.887
27005 IMPLANTES 3.367.673
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 4.364.704
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 2.992.642
27102 DIETOTERAPIA 93.065
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 5.387.116
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 46.504
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 413.590
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 5.279.015
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 1.048.221
27108 RADIOFARMACOS 528.682
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 710.241
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 1.706.642
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 43.676.346
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 1.056.429
63302 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES ELECTRICAS 199.000
63303 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO CONTRA 70.000
INCENDIOS
63308 REPOSICION O MEJORA DE OTRAS INSTALACIONES 400.000
6 INVERSIONES REALES 1.725.429
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 23.655
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 12.170
8 ACTIVOS FINANCIEROS 35.825
TOTAL 312A 145.400.499
TOTAL 171188213 145.400.499
TOTAL 17118 145.400.499
TOTAL 17 145.400.499
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8214  HOSPITAL DE MOSTOLES

El Hospital Universitario de Mdstoles es un centro publico adscrito la SERMAS incluido en el Grupo 2
de complejidad. Cubre una poblacidn de 167.478 habitantes (segln tarjeta sanitaria individual)
pertenecientes a los municipios de Mdstoles y Arroyomolinos.

Estad dotado de cinco centros asistenciales periféricos (Centro de especialidades “Coronel de Palma”,
Centro de Salud Mental de Mdstoles, Hospital de Dia Psiquiatrico, Centro de Dia Psiquidtrico y
Unidad de Trastornos de Conducta Alimentaria) y tiene asignados 7 centros de salud (Alcalde
Bartolomé Gonzalez, Dos de Mayo, Dr. Luengo Rodriguez, El Soto, Felipe Il, Parque Coimbra vy
Arroyomolinos).

En estos centros sanitarios trabajan casi 2000 profesionales que prestan asistencia sanitaria
especializada bajo criterios de calidad y seguridad clinina, evidencia cientifica, eficiencia en la
utilizacion de los recursos, y orientada a conseguir la maxima satisfaccion y nivel de salud de
usuarios y profesionales.

Otras caracteristicas generales:

Certificacién desde 2007 en los sistemas de Gestion de calidad segin norma ISO 9001 (en 46
servicios/unidades en 32 recertificacion) y medioambiente segliin norma ISO 14001 (en todo el
Hospital).

Acreditado para la docencia de especialistas en formacidon: médicos (en 21 especialidades),
psicélogos, farmacéuticos, matronas y enfermeros (en Pediatria).

Convenios para la formacién de: Grado de medicina con la Universidad Francisco de Vitoria y
Universidad Rey Juan Carlos. Grado de Farmacia con la Universidad Complutense y CEU San Pablo.
Master en Psicologia Clinica Universidad Rey Juan Carlos.

Convenio para la formacién de grado de enfermeria y fisioterapia con la Universidad Rey Juan Carlos,
Universidad Europea de Madrid, Universidad Pontificia de Comillas, Universidad Francisco de Vitoria
y Universidad Pontificia de Salamanca.

Convenio para la formacion de técnicos de grado medio (Auxiliar de enfermeria y Farmacia y
parafarmacia) y superior (Imagen para el diagnédstico, Laboratorio de diagndstico clinico, Audiologia
protésica, Documentacidén sanitaria, Anatomia Patoldgica) con varios Centros Educativos (IES
Salvador Allende, IES Gonzélez Cafiadas, IES HEASE, IES Benjamin Rua, IES Prado de Santo Domingo,
IES Moratalaz, IES San Juan de la Cruz, Instituto Técnico de Estudios Profesionales | y Il, Centro FP
especifica San Juan de Dios, Colegio Nuestra sefiora de los Remedios, Escuela internacional de
Ciencias de la Salud)

Certificacién 2 por la Iniciativa de la Humanizacidn de la Asistencia al Nacimiento y la lactancia
(IHAN).
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MEMORIA DE PROGRAMA

La asistencia sanitaria especializada se encuentra organizada en:

Atencién Urgente (incluida endoscopia digestiva urgente).

Hospitalizacidn convencional y Hospitalizacidn a Domicilio

Cirugia Ambulatoria y mediante Ingreso.

Consultas Externas en el hospital, en el centro de Especialidades y en Consultas en los

Centros de Salud Mental.

Atencidén en Hospital de Dia Médico, Oncohematoldgico y en Hospital de Dia Psiquiatrico.
Atencién en Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria.

Procedimientos Diagndsticos y Terapéuticos.

Atencidon Rehabilitadora y Preventiva.

Atencidén Paliativa a pacientes en fase avanzada de la enfermedad (cuenta con Equipo de

Soporte Hospitalario de Cuidados Paliativos).

La cartera de servicios es la siguiente:

Area de servicios centrales.

- Admision, Archivo y Documentacion Clinica.

- Anestesia y Reanimacién. Unidad del Dolor.

- Cuidados Intensivos.

- Farmacia Hospitalaria.

- Laboratorios: Hematologia, Andlisis Clinicos, Microbiologia, Anatomia Patoldgica, Genética.
- Medicina Preventiva.

- Neurofisiologia.

- Prevencion de Riesgos Laborales.

- Radiodiagnéstico.

- Terapia Fisica y Rehabilitacion.

Area médica.

- Medicina Interna; Hospitalizacién a Domicilio.

- Equipo de Soporte Hospitalario de Cuidados Paliativos.
- Pediatria.

- Oncologia.

- Neurologia.

- Neumologia.

- Cardiologia.

- Digestivo.

- Psiquiatria; Trastornos de la conducta alimentaria.
- Geriatria.

- Endocrinologia y Nutricion.

- Reumatologia.

- Hematologia y Hemoterapia.

- Urgencias.

Area quirurgica.

- Cirugia General y Aparato Digestivo.
- Obstetricia y Ginecologia.
- Oftalmologia.
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- Otorrinolaringologia.

- Traumatologia y Ortopedia.
- Urologia.

- Dermatologia.

. Servicios de soporte en la atencidn especializada.

- Servicio de Atencidn al Paciente.
- Unidad de Comunicacion.

- Unidad de Calidad.

- Unidad de Docencia.

- Servicio Juridico.

- Informatica.

- Hosteleria.

- Limpieza.

- Administracion y Gestidn.

- Mantenimiento, Logistica.

- Servicio Religioso Catdlico.
- Escuela Infantil.

- Esterilizacion.

- Biblioteca y documentacién

Su estructura fisica cuenta con:

- 332 camas estructurales.

- 70 locales de consulta en el hospital y 30 el Centro de Especialidades (CEP).

- 12 quirdfanos, 3 salas de endoscopias y 1 paritorio.

- Hospital de Dia Médico-Oncohematolégico: 12 puestos (silldn) + 4 (cama-camilla).

- Unidad de Cirugia Ambulatoria.

- Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria.

- Hospital de Dia Psiquiatrico y Centro de Dia.

- Sala de extracciones analiticas en el Hospital y en el CEP.

-Gimnasio 2 Gimnasios de Fisioterapia que incluye: Rehabilitacion de Suelo Pélvico, de Rehabilitacidn
Cardiaca y Respitratoria (iniciada en 2018).

Las actividades a desarrollar durante 2019 pretenden dar continuidad a la trayectoria que tiene el
hospital desde el punto de vista asistencial con modernizacién y actualizacién de estructuras,
equipamiento y procedimientos, para ofrecer mejor calidad al ciudadano y a los profesionales.
Igualmente las actividades se enfocan hacia una mayor cultura de seguridad y a estrategias de
prevencion de riesgos sanitarios con prevencion de conflictos.

De modo especifico se destacan:

. ACTIVIDADES ORIENTADAS AL CIUDADANO. CALIDAD ASISTENCIAL, SEGURIDAD CLINICA DEL
PACIENTE Y HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA.

Mejorar la seguridad y calidad de la atencion a los pacientes segln Planes de la Consejeria sobre
Seguridad Clinica (2015-2020) y sobre Humanizacidn de la asistencia sanitaria. Potenciando las
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tareas de los responsables de seguridad, de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios, la
notificacién de incidentes y el registro CISEM.

Fomentar la mejora continua de los servicios prestados y el cuidado de medio ambiente a través de
la normalizacidon de procedimientos (asistenciales y no asistenciales). El hospital estd certificado en
ISO calidad desde 2007, con actualizacién a la norma de 2015, con revisiones y recertificaciones 1SO
9001:2015 y 14001: 2015

Promover la colaboracién con agentes externos (Universidad, Ayuntamientos y Asociaciones de
Vecinos y de Pacientes) en el desarrollo de iniciativas de promocion de la salud y prevencién de la
enfermedad.

Mejorar la accesibilidad de los pacientes a la prestacion asistencial mediante reordenacion de
espacios que redunden en confortabilidad y rapidez durante la prestacién, agrupando los recursos
por equipos de trabajo. Acometiendo reformas estructurales y organizativas en las areas quirurgicas,
Consultas y Hospitalizacién.

Desarrollo de estrategias de benchmarking en relacién a los indicadores reflejados en el
Observatorio Regional de Resultados para aplicar planes de mejora continua.

. ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Avanzar en mejoras organizativas de la prestacién asistencial que faciliten la atencién integral del
paciente, tanto diagnostica como terapéutica y rehabilitadora.

Realizar las adaptaciones precisas de procesos de informacion clinica y gestién de datos de caracter
personal que mejoren la adecuacion a la normativa vigente (implantado el nuevo sistema de llamada
a pacientes en consultas y en CEP).

Promover la eficiencia y seguridad de procesos asistenciales diagndsticos donde puedan
simplificarse prestaciones innecesarias o de riesgo para el usuario. Aumentar las consultas de acto

Unico y de alta resolucién.

Promover la participacidon de los profesionales en la mejora de los procesos asistenciales y de gestion
del centro e implicarles en la consecucion de los objetivos anuales establecidos por el SERMAS.

ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL
Atender a las estrategias de continuidad asistencial establecidas por el SERMAS en sus planes de

coordinacion con Atencion Primaria y desarrollar otras especificas en funcidn de las necesidades de
nuestra poblacion adscrita.

Avanzar en la asignacién de especialistas consultores y de referencia, potenciando la relacion entre
profesionales sanitarios de los dos niveles asistenciales.

Impulso y desarrollo de las consultas no presenciales (teleconsultas), de las consultas telefénicas y
de las videoconferencias entres médicos de familia y especialistas.
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Desarrollo de modalidades asistenciales alternativas a la hospitalizacidn convencional: Hospital de
Dia y Unidad de Hospitalizacidon a Domicilio.

Atencidn a pacientes créonicos con Procesos Asistenciales Integrados (EPOC, Hepatitis...). Organizar
los recursos para dar una atencién al paciente segun el Nivel de Intervencion requerido

ACTIVIDADES ORIENTADAS A OPTIMIZACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

Promover la eficiencia y seguridad de procesos asistenciales diagndsticos donde puedan
simplificarse prestaciones innecesarias o de riesgo para el usuario.

Adecuar la estructura organizativa y de los recursos humanos a las necesidades asistenciales y
demanda de la poblacion, siempre cambiantes.

Mejora de la estructura fisica para adaptarla a las necesidades actuales y futuras de la poblacién de
referencia.

Optimizar los recursos energéticos del centro a través de estrategias de inversién a largo plazo y
reversion de ahorros en mejora de instalaciones ineficientes, contaminantes o potencialmente

peligrosas, en la linea de un hospital mas sostenible, seguro y ecoldgico.

Renovar o mejorar instrumentales y aparatajes de diagndstico y tratamiento de mayor
obsolescencia.

Modernizar los sistemas de comunicacion desde el punto de vista laboral y logistico.

ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS UTILIZADOS.

Implantacion de sistemas de contabilidad modernos para la gestidén del gasto en farmacia.

Implantar sistemas de revisidn interna, gestores de datos y hacer visibles los objetivos a alcanzar y
las estrategias, implicando a los servicios clinicos con mayor gasto farmacéutico en la consecucién de
optimizaciones.

Aumentar los controles de caducidades. Introducir herramientas de trazabilidad y dispensacién
segura de medicamentos a los pacientes externos y a los pacientes sometidos a transiciones

hospitalarias, para disminuir los errores.

Incorporacién al mddulo de prescripcion uUnica de receta.

OBJETIVOS DESIGNADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO, DOCENCIA E INVESTIGACION.

Promover la investigacién clinica y la formacion de los profesionales a través de la motivacién e
incentivacion. Actualizar en la intranet del centro estas areas.
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MEMORIA DE PROGRAMA

Crear nuevas lineas y estrategias docentes que permitan llevar la formaciéon continuada a mas
profesionales, con menor coste y de forma mds eficaz. Fomentar la realizacién de cursos online del
portal Formadrid.

Impulsar la innovacion y el despliegue de los sistemas y tecnologias de la informacion en los dmbitos
asistenciales y no asistenciales del centro.

Participar en proyectos de investigacion financiados. Y promover la formacion de tutores vy
profesores.

Digitalizacion completa del libro de los especialistas en formacion.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188214 HOSPITAL DE MOSTOLES

ACTIVIDADES

- Orientar los servicios al ciudadano. Mejorar la accesibilidad al hospital y optimizar las demoras de consultas, de pruebas, de
resultados y de tiempos quirdrgicos. Siendo agiles en la gestién de citas y en la resolucion de incidencias.

- Desarrollar y mejorar el sistema de gestion de procesos en el hospital entre servicios y unidades del hospital: con coordinacién con
Atencion Primaria, creacion de consultas especializadas de transicion de nifio a adulto, ambulatorizacién de procesos que
aseguren la mayor eficiencia del proceso asistencial.

- Mejorar la organizacién asistencial con el andlisis, evaluacién y adaptacion de las carteras de servicio y de la actividad asistencial
a las nuevas necesidades de la poblacién de referencia. Con visualizacion de los cuadros de mando de los datos de actividad
global y por servicio por los responsables, jefes y supervisores.

- Desarrollar la informatizacién del centro, avanzando en el uso de la historia clinica electrénica y las tecnologias de la comunicacién
e informacién. Ampliar el sistema automatizado de identificacion de tarjetas y de llamada a pacientes.

- Certificaciones de Calidad: Linea de mejora del medioambiente integrado en toda la actividad del hospital (sistema de gestién
integrado ambiental y de calidad segin norma ISO que se inicia en el afio 2007).

- Mejorar la seguridad clinica (en materia quirlrgica, prescripcion farmacéutica, tratamientos oncohematolégicos en hospital de dia)
mediante sistemas de seguimiento electronico del proceso y la creacion de la consulta de Conciliacién atendida por un
farmacéutico y la consulta de Toxicidad atendida por una enfermera en el area de Oncohematologia.

- Mejorar el equipamiento en la dotacién y actualizacién de tecnologia clinica para el centro.

- Mejorar la adecuacion terapéutica en receta y en medicamentos de uso hospitalario (ingresados, ambulantes y externos) con
reuniones colaborativas, TICs y protocolos de utilizacién.

- Mantener una adecuada conexion con Ayuntamientos y Universidades en actividades de promocién de la salud, en linea con la
prevencion de adicciones, prevencion del tabaquismo, mejora de la salud cardiovascular, formacion en RCP basica.

- Continuidad Asistencial: Mejorar la optimizacion de procesos compartidos en atenciéon a la cronicidad segin el nivel de
intervencion identificado.

- Humanizacion: Aplicar las lineas estratégicas del Plan de Humanizacion de la Consejeria de Sanidad a nuestro Centro. Mantener
y mejorar el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR: 171188214 HOSPITAL DE MOSTOLES

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENCIONES PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOR/CONSUSLTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PRUEBAS DIAGNOSTICAS ECOGRAFIAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

PACIENTES

13.000
M) 6.500
(H) 6.500
0,90
6,40
9.400
96.000
(M) 48.000
(H) 48.000
8.947
(M) 4.473
(H) 4.474
104.000
2,40
13.200
(M) 6.600
(H) 6.600
30.000
72.000
(M) 36.000
(H) 36.000
25.000
M) 12.500
(H) 12.500
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188214 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES
12 FUNCIONARIOS 62.614
13 LABORALES 475.969
131 LABORAL EVENTUAL 2.099
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 436.105
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 5.922
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 7.565
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 8.723.310
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.430.420
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 133.500
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 135.321
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 496.533
16000 CUQOTAS SOCIALES 12.834.590
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 4.265.720
19 PERSONAL ESTATUTARIO 46.928.901
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 7.993.533
1 GASTOS DE PERSONAL 83.932.102
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 120.747
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 2.472.652
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 4.315.305
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.300
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 21.575.750
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 28.486.754
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 5.227.000
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 5.227.000
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 32.935
8 ACTIVOS FINANCIEROS
TOTAL 171188214 117.678.791
TOTAL 312A 117.678.791
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188214 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 10.491
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 16.080
12005 TRIENIOS 4.061
12100 COMPLEMENTO DESTINO 11.377
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 20.605
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 386.504
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 26.511
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 62.954
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 2.099
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 436.105
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 5.922
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 7.565
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 8.723.310
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.430.420
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 133.500
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 135.321
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 12.834.590
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 4.265.720
16101 OTRAS PENSIONES 146.082
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 2.316
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 332.826
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 15.309
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 4.700.688
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 6.834.105
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 1.379.807
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 4.379.209
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 1.427.810
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 4.149.954
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 10.050.604
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 438.588
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 1.635.527
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 1.683.424
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 358.604
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17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188214 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 23.456
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 2.734.144
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 2.462.401
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 445.675
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 31.534
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 548.927
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 664.041
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 46.627
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 112.941
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 235.762
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 1.016.268
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 582.621
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 2.824.452
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 1.091.311
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 301.537
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 147.429
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 421.617
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 1.465.317
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO II 1.587.420
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO III 1.140.634
1 GASTOS DE PERSONAL 83.932.102
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 87.845
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 4.902
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 28.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 300.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 772.472
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 35.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 71.078
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 1.294.102
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 120.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 106.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 1.589.659
22101 AGUA 140.750
22102 GAS 870
22103 COMBUSTIBLE 1.000
22104 VESTUARIO 81.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 812.412
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C.GESTOR: 171188214 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22109 OTROS SUMINISTROS 170.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 20.000
22300 TRANSPORTE 62.000
22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 278
22500 TRIBUTOS LOCALES 287.662
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 834
22609 OTROS GASTOS 4.000
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 9.000
22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 17.062
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 58.765
TECNICOS
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 793.763
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 40.250
23001 DIETAS PERSONAL 300
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 2.000
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 77.685
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 2.521.826
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 2.686.790
27005 IMPLANTES 1.658.246
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 2.326.258
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 2.910.492
27102 DIETOTERAPIA 19.421
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 4.106.194
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 32.369
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 336.636
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 2.977.232
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 697.728
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 253.807
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 971.066
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 28.486.754
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 5.227.000
6 INVERSIONES REALES 5.227.000
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 20.408
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 12.527
8 ACTIVOS FINANCIEROS 32.935
TOTAL 312A 117.678.791
TOTAL 171188214 117.678.791
TOTAL 17118 117.678.791
TOTAL 17 117.678.791
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8215 HOSPITAL SEVERO OCHOA

El Hospital Universitario Severo Ochoa tiene una poblacidn de referencia de 191.573 habitantes.

Los Centros de Salud asignados son: Jaime Vera, Leganés Norte, Maria Montessori, Mendiguchia
Carriche, Marie Curie, M2 JesUs Hereza, Huerta de los Frailes, Santa Isabel y M2 Angeles Lopez
Gdémez.

El Hospital Universitario Severo Ochoa estd clasificado en el grupo Il.

Para el ejercicio 2019 se establecen los siguientes objetivos:

OBJETIVOS ORIENTADOS AL CIUDADANO. CALIDAD Y SEGURIDAD

Implantacién de un sistema de gestion de la fase preanalitica para una mejora de la accesibilidad del
ciudadano.

Reordenacidn de los circuitos en la consulta de anticoagulacién.

Reforma integral del drea de cafeteria y comedor con unas nuevas instalaciones tanto en la zona del
publico, como en la de personal.

Instalacidn de nueva central telefénica via IP que mejorara las comunicaciones del hospital.
Implantacion de dispositivo asistencial de hospitalizacién a domicilio.

Reorganizacién general de la circulacidn de vehiculos en el recinto hospitalario.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Implantacién de un sistema de gestidn de la calidad conforme a la norma I1SO 9001 en el servicio de
Medicina Preventiva.

Implantacion de la certificaciéon 1ISO 50001 del Sistema de Gestidn Energética.
Implantacién de la Consulta de transicion Oncologia / Paliativos.

OBJETIVOS ORIENTADOQOS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL
Implantacion de la e-consulta al 100 % de las especialidades.

Implantacién de un nuevo proceso de pruebas analiticas para pacientes oncoldgicos en tratamiento
en Hospital de Dia en coordinacién con Atencidn Primaria.

Elaboracién de circuitos para eliminar duplicidades de pruebas diagndsticas.
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MEMORIA DE PROGRAMA

Mejora del circuito de alertas de resultados criticos de pruebas diagndsticas (de imagen y Anatomia
Patoldgica)

Traslado de pruebas diagndsticas a los Centros de Salud para mejorar la accesibilidad.
OBJETIVOS ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Consolidacién del sistema de gestion de personal GPT en el area de enfermeria e introduccion en el
area de gestion.

Reordenacién de personal con creacidn de otras categorias como son Auxiliares de Farmacia y
Técnicos no Titulados (para codificacion de documentacidn clinica)

Remodelacidn integral de dreas de hospitalizacion.

Implantacién de dos quiréfanos integrados incluyendo toda la dotacion de equipamiento e
instalaciones necesarias.

Remodelacidn integral del quiréfano de Urgencias Obstétricas.
Dotacién de nuevo Angidgrafo.
Remodelacidon del area de consultas de la antigua drea de Nefrologia.

Implantacién de un nuevo sistema de digitalizacion de Radiodiagndstico, que integre la imagen no
radioldgica.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

Promocidn del uso de farmacos biosilares vs bioldgicos en el drea de oncohematologia.
Seguimiento trimestral del cumplimiento de indicadores de utilizacion de medicamentos.

Reuniones de seguimiento trimestrales con los servicios con mayor implicacién en el gasto
farmacéutico para corregir desviaciones.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO, DOCENCIA E INVESTIGACION

Consolidacion de la adhesion del Hospital Universitario Severo Ochoa al Instituto de Investigacion
Sanitaria Puerta de Hierro.

Introduccion de objetivos de docencia e investigacion en los Pactos con los Servicios Médicos.

Solicitud de médicos internos residentes de la especialidad de Oncologia Médica.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR: 171188215 HOSPITAL SEVERO OCHOA

ACTIVIDADES

- Orientacion de los servicios al ciudadano, mejorando los sistemas de gestién de citas en laboratorios e introduciendo nuevos
sistemas de atencién, como la hospitalizacién a domicilio.

- Mejora de la confortabilidad de los pacientes con la remodelacion integral de areas de hospitalizacion.

- Mejora de las infraestructuras del centro con la reforma integral del area de cafeteria y comedor asi como con la nueva central
telefonica.

- Seguimiento y desarrollo del modelo ISO implantado en varios servicios, incluyendo la gestion medioambiental y la gestion
energeética.

- Implantacion de procesos asistenciales que mejoren la continuidad asistencial, eliminando duplicidades y mejorar los Sistemas de
alertas.

- Mejora de las instalaciones y los equipamientos para una mas adecuada asistencia a los pacientes, quiréfanos integrados y de
Urgencias Obstétricas, nuevo Angiografo, etc.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188215 HOSPITAL SEVERO OCHOA

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENCIONES PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS ECOGRAFIAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

M)
(H)

M)
(H)

15.995

7.997
7.998
0,88

6,65
13.680
109.780

54.890
54.890
10,44
5,22
5,22
113.280
2,05
11.542
5.771

5.771
18.450

28.100

14.050
14.050
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188215 HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 406.808
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 38.009
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 43.997
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 8.902.845
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.369.307
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 119.851
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 175.359
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUQOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 760.307
16000 CUQOTAS SOCIALES 13.538.366
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 2.291.034
19 PERSONAL ESTATUTARIO 45.880.188
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 8.562.117
1 GASTOS DE PERSONAL 82.088.188
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 214.347
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 3.188.504
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 3.729.577
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.000
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 716.494
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 29.785.752
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 37.636.674
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 1.003.156
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 1.699.743
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 2.702.899
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 16.632
8 ACTIVOS FINANCIEROS
TOTAL 171188215 122.444.393
TOTAL 312A 122.444.393
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188215 HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 406.808
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 38.009
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 43.997
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 8.902.845
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.369.307
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 119.851
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 175.359
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 13.538.366
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 2.291.034
16101 OTRAS PENSIONES 171.199
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 589.108
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 4.636.865
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 6.578.199
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 1.096.558
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 4.196.613
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 982.700
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 4.622.320
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 9.681.811
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 404.549
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 1.599.311
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 1.662.479
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 394.053
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 35.695
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 2.584.425
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 2.100.701
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 293.095
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 4.333
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 564.920
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.082.235
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 94.872
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 424.057
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17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188215 HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 55.179
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 1.665.863
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 922.477
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 1.782.398
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 807.975
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 688.384
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 68.433
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 405.324
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 1.856.890
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO II 1.876.678
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO lII 1.272.913
1 GASTOS DE PERSONAL 82.088.188
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 193.587
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 11.760
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 9.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 300.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 2.771.654
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 2.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 13.056
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 101.794
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 100.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 110.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 1.232.268
22101 AGUA 179.730
22103 COMBUSTIBLE 3.025
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 1.183.715
22109 OTROS SUMINISTROS 32.908
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 20.000
22500 TRIBUTOS LOCALES 28.871
22609 OTROS GASTOS 4.882
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 19.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 783.776
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 31.402
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 2.000
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 677.373
25704 CONCIERTOS PRUEBAS DIAGNOSTICAS DE IMAGEN 39.121
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUENO UTILLAJE SANITARIO 177.826
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 3.299.586
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 5.206.952
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SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

C.GESTOR: 171188215 HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL

27005 IMPLANTES 2.529.080

27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 4.602.399

27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 3.125.901

27102 DIETOTERAPIA 62.335

27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 3.984.156

27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 65.650

27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 319.992

27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 4.136.214

27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 1.304.679

27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 970.982

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 37.636.674

62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 1.003.156

63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 1.699.743

6 INVERSIONES REALES 2.702.899

83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 9.785

83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 6.847

ACTIVOS FINANCIEROS
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8216  HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS

— Poblacién de referencia a 31/12/2017: 247.760
— Centros de Salud asignados.

El Hospital Universitario Principe de Asturias es centro de referencia de la Atencién Especializada de
los municipios de Alcald de Henares, Anchuelo, Camarma de Esteruelas, Corpa, Meco, Pezuela de las
Torres, Santorcaz, Los Santos de la Humosa, Torres de la Alameda, Valdeavero, Valverde de Alcald y
Villalbilla.

— Clasificacién del hospital (grupo asignado).
Grupo 2
— Informacién adicional de interés: descripcidn de las Caracteristicas del Hospital

El Hospital Universitario “Principe de Asturias” de Alcala de Henares (HUPA) es un centro publico
gestionado directamente por el Servicio Madrilefio de Salud, en virtud del R.D. 1479/2001, de 27 de
diciembre sobre traspaso a la Comunidad de Madrid de las funciones del Instituto Nacional de la
Salud. Se encuentra situado en el Campus Universitario de la Universidad de Alcala de Henares, en la
carretera entre dicho municipio y el de Meco, muy préximo a la Nacional Il al norte del vial de
aproximacién hacia Madrid.

Es el hospital de referencia de 13 Equipos de Atencion Primaria (12 Centros de Salud y 11
consultorios) asignados a la Direccién Asistencial Este de la Gerencia del Area Unica de Atencién
Primaria. La poblacién protegida se encuentra distribuida principalmente entre Alcald de Henares y
otras dos poblaciones de la zona rural de menor tamafio: Meco y Torres de la Alameda. Sin embargo,
hay que resefar que ademas hay una importante poblacidn flotante, relacionada con la inmigracion,
dos instituciones penitenciarias en MECO (Madrid -1 y Madrid — 2) y un colectivo de estudiantes
nacionales y extranjeros, de la Universidad de Alcald todos ellos dificil de estimar. Por ultimo, sigue
existiendo un importante niumero de pacientes correspondientes a la poblacién de Torrején de
Ardoz y su drea de influencia, especialmente aquellos con enfermedades crdnicas (oncolégicos, HIV,
esclerosis multiple, en didlisis) o seguidos en Salud Mental, que contintdan fidelizados al Hospital
“Principe de Asturias”.

Ademas del propio hospital, hay otros centros adscritos y dependientes a todos los efectos, de este
centro de gasto.

1.- Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento (CIDYT) “Francisco Diaz” ubicado en una zona
residencial de Alcala de Henares, donde se encuentran las consultas externas de las especialidades y

el Centro de Salud Mental de Alcala.

2.- Area asistencial en “Puerta de Madrid” donde se encuentran un subequipo dependiente del
Centro de Salud Mental y el Hospital de Dia Psiquiatrico.

- 226 -



PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8216

MEMORIA DE PROGRAMA

3.- Un piso tutelado en Alcald de Henares para pacientes de Salud Mental por Resolucién de la
Viceconsejeria de Asistencia Sanitaria (1/9/2013).

El hospital tiene una superficie construida total de 81.930 m2, edificada en 8 plantas y cuenta con un
total de 504 camas instaladas en 14 unidades de hospitalizacién convencional (resaltando entre ellas
18 de Psiquiatria) y 14 camas de UCI, 10 camas de Neonatologia y 4 de UCI neonatal.
Adicionalmente, el hospital dispone de 19 puestos de Hospital de dia, 15 puestos de Unidad de
Cirugia Mayor Ambulatoria y 18 de Unidad de Recuperacidn Postanestésica. Por ultimo, el hospital
cuenta con 15 puestos en la unidad de Hemodialisis.

En sus instalaciones basicas dispone de 4 paritorios y 13 Quiréfanos en el hospital y ademas un
Bloque Quirurgico con dos quiréfanos de Cirugia Mayor Ambulatoria en el CIDYT. Contamos con 77
locales de consulta en el HUPA y otros 65 locales de consulta en el CIDYT.

En el equipamiento de alta tecnologia cuenta con dos TAC en el HUPA y uno en el CIDYT, una RNM
en el HUPA y otra en el CIDYT, un mamégrafo digital en el HUPA y otro en el CIDYT. Dentro del
propio HUPA, dispone de sala de Radiologia Vascular Intervencionista, sala de Hemodindmica y
cardiologia Intervencionista y gammacdmara.

Cartera de Servicios

Se trata de un hospital general integrado en el grupo 2, al que se le afiaden ciertas especialidades y
prestaciones de mayor complejidad tales como: Farmacologia Clinica, Cirugia Oral y Maxilofacial,
Reproduccion Humana Asistida, Cirugia Vascular, Cirugia Plastica, Unidad de Hemodinamica vy
Cardiologia Intervencionista, Unidad de Medicina Nuclear, Unidad de Ictus, UCI Neonatal Il a,
Programa de Hospitalizacion Domiciliaria de Psiquiatria, Programa de Rehabilitacién Cardiaca,
Programa de Trasplante de endotelio corneal y Radiologia Vascular intervencionista. Desde abril de
2014, esta acreditado como centro de referencia para el Cédigo Infarto Madrid.

¢ Objetivos orientados al ciudadano. Calidad y seguridad.

De acuerdo con la politica de la Consejeria de Sanidad, promover estrategias de humanizacién para
conseguir un trato mas personalizado, en todas las actuaciones sanitarias.

Acorde con lo anterior, mejorar los procesos de informacidn clinica a los pacientes y a sus familiares.
Esto permitird la percepcion de la calidad de la asistencia recibida.

Impulsar y promover medidas que favorezcan la seguridad del paciente (especialmente en la
reduccion de la infeccidon nosocomial y realizacién de “rondas de seguridad”) y la mejora continua de
la calidad.

¢ Objetivos orientados a la mejora de los procesos.

Potenciar la simplificacion de la actividad asistencial en dos vertientes: el impulso de la CMA en el
bloque quirdrgico y la ambulatorizacién de los procesos.
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Implantacién de la historia clinica electrdnica, que, ademas de contribuir a la mejora del proceso,
incrementa la seguridad y confidencialidad de la informacién del paciente.

* Objetivos orientados a la mejora de la continuidad asistencial.

La implantacion de la historia clinica electrénica favorece la continuidad asistencial al permitir un
acceso facil y su integracion con HORUS que posibilita su consulta desde cualquier centro.

¢ Objetivos orientados a la optimizacion de los recursos humanos y materiales.
Favorecer la adecuacién de la plantilla real a las necesidades asistenciales.

Promover el recambio generacional y la cobertura de las vacantes disponibles de las diferentes
Jefaturas; con la consiguiente reorganizacion de los servicios.

Continuar aplicando medidas, en aquellas dareas asistenciales donde es necesario adecuar la
actividad real a la demanda para reducir los tiempos de espera.

* Objetivos orientados a la racionalizacién de los consumos farmacéuticos y productos sanitarios.
Monitorizar el gasto farmacéutico en los medicamentos de alto impacto econdmico.
¢ Objetivos designados a la innovacion, desarrollo, docencia e investigacion.

Promover la investigacion de los profesionales, propiciando que los especialistas en formacion
acometan la realizacidn de la tesis doctoral durante la residencia.

Potenciar la participacidn de todos los profesionales en las tareas formativas y la implicacion del
equipo directivo en la politica de formacidn pre y posgraduada.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR: 171188216 HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS

ACTIVIDADES

- Promover la humanizacién en todos los &mbitos asistenciales. Desarrollar las actividades del Comité de Humanizacion y reforzar
las iniciativas en esta materia.

- Reorientar la organizacion de los servicios clinicos para dar respuesta a las necesidades y expectativas de los pacientes; ademas
de adaptarse a los nuevos circuitos que requiere la historia clinica electronica.

- Desarrollo de los trabajos para la implantacién y arranque de la Historia Clinica electrénica que permitira el acceso inmediato a la
informacion clinica de cualquier paciente de forma confidencial, lo que contribuye a introducir mas seguridad en la atencién al
paciente.

- Proseguir con la ejecucion del PLAN FUNCIONAL DEL HUPA, con la reforma del laboratorio de Anatomia Patol6gica y la mejora
de instalaciones generales (climatizacién y fontaneria).

- Redefinicion de circuitos de la CMA en el HUPA y remodelacién zonas de CMA para incrementar actividad ambulatoria del centro.

- Aplicar medidas de refuerzo de actividad asistencial para equilibrar la oferta a la demanda asistencial y reducir los tiempos de
demora.

- Implantacién de nuevas acciones destinadas a reforzar y mejorar cartera de servicios, con la puesta en marcha de nuevas
actividades y técnicas (unidad de reproduccion asistida) y potenciar las alianzas estratégicas con centros del SERMAS.
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CENTRO GESTOR: 171188216 HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENCIONES PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

M)
(H)

(M)
(H)

18.169

9.084
9.085
0,99

6,50
14.545
143.641

71.820
71.821
11.841

5.920
5.921
138.793

2,40
20.588

10.294
10.294
33.889

78.450

39.225
39.225
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

( Euros)

ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188216 HOSPITAL UNIVERSITARIO PPE. DE ASTURIAS

12 FUNCIONARIOS 81.649

13 LABORALES 338.581

14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 444.453

15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 10.888.543

15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.685.355

15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 155.869

15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 449.985
ACTUACIONES CONCRETAS

16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 817.489

16000 CUOTAS SOCIALES 14.887.128

16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 4.279.217

19 PERSONAL ESTATUTARIO 55.512.503

194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 9.377.212

1 GASTOS DE PERSONAL 98.917.984

20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 22.000

20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 4.000

21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 3.557.856

22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 6.249.210

23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 600

25 ASISTENCIA SANITARIA'Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 370.000

27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 36.254.567

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 46.458.233

63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 2.977.168
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS

64 INVERSIONES EN INMOVILIZADO INMATERIAL 88.185

6 INVERSIONES REALES 3.065.353

83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 1.594

8 ACTIVOS FINANCIEROS 1.594
TOTAL 171188216 148.443.164
TOTAL 312A 148.443.164
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188216 HOSPITAL UNIVERSITARIO PPE. DE ASTURIAS (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 13.697
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 10.491
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 8.892
12005 TRIENIOS 10.890
12100 COMPLEMENTO DESTINO 14.263
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 23.416
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 266.972
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 20.121
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 37.540
13008 CARRERA PROFESIONAL 13.948
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 444.453
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 10.888.543
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.685.355
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 155.869
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 449.985
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 14.887.128
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 4.279.217
16101 OTRAS PENSIONES 64.763
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 2.604
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 739.523
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 10.599
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 5.476.497
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 8.135.436
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 1.418.279
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 5.300.299
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 1.659.107
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 5.082.858
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 12.017.539
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 419.854
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 1.944.525
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 1.886.791
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 490.281
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 29.593
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 3.303.267
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 2.735.668
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 409.509
19306 OTROS COMPLEMENTOS 27.499
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 978.423
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.174.944
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 26.882
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 512.755
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 212.996
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 2.183.099
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 513.873
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 2.147.553
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 801.978
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 336.559
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 77.786
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 410.364
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 1.844.553
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 2.073.045
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 1.257.903
1 GASTOS DE PERSONAL 98.917.984
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 4.000
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 3.000
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 3.660
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 15.340
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 300.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 952.166
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 23.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 482.690
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 1.800.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 120.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 110.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 2.370.488
22101 AGUA 237.687
22103 COMBUSTIBLE 5.210
22104 VESTUARIO 73.800
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 916.740
22109 OTROS SUMINISTROS 400.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 20.000
22300 TRANSPORTE 18.000
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188216 HOSPITAL UNIVERSITARIO PPE. DE ASTURIAS (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 2.380
22500 TRIBUTOS LOCALES 27.235
22605 GASTOS DE COMUNIDAD 720
22609 OTROS GASTOS 30.000
22705 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: SERVICIOS SANITARIOS 290.000
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 1.482
TECNICOS
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 1.306.353
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 41.256
22804 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 277.859
23001 DIETAS PERSONAL 100
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 500
25302 DIALISIS EN OTROS CENTROS 10.000
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 287.306
25704 CONCIERTOS PRUEBAS DIAGNOSTICAS DE IMAGEN 72.694
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERO UTILLAJE SANITARIO 595.524
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 2.657.669
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 7.726.189
27005 IMPLANTES 2.061.428
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 4.703.993
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 3.053.967
27102 DIETOTERAPIA 152.698
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 6.580.951
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 61.079
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 267.222
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 4.817.459
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 1.405.274
27108 RADIOFARMACOS 114.524
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 2.056.590
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 46.458.233
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 2.666.774
63301 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES DE CALEFACCION Y 258.000
CLIMATIZACION
63600 REPOSICION O MEJORA DE EQUIPOS INFORMATICOS 52.394
64001 ESTUDIOS DE NUEVAS APLICACIONES INFORMATICAS 88.185
6 INVERSIONES REALES 3.065.353
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 1.594
8 ACTIVOS FINANCIEROS 1.594
TOTAL 312A 148.443.164
TOTAL 171188216 148.443.164
TOTAL 17118 148.443.164
TOTAL 17 148.443.164
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8217 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

- La poblacion de referencia es 320971 a fecha 1 de enero de 2018
- Los Centros de Salud asignados son los siguientes:

C.S. TORITO
C.S. PACIFICO

C.S. IBIZA

C.S. ARROYO DE LA MEDIA LEGUA
C.S. NUMANCIA

C.S. PENA PRIETA

C.S. PAVONES

C.S. ADELFAS

C.S. VALDEBERNARDO

C.S. ARTILLEROS

C.S. VILLABLANCA

- La clasificacién del hospital es Hospital de nivel | segun resolucion 877/17
OBJETIVOS BASICOS DE ACTUACION PARA EL EJERCICIO 2019

OBIJETIVOS ORIENTADOS AL CIUDADANO. CALIDAD Y SEGURIDAD

Analizar la informacién facilitada por la Encuesta de Satisfaccion de los usuarios en los diferentes
ambitos asistenciales, implantando dreas de mejora. Incorporar otras herramientas de evaluacién de

la satisfaccién como el NPS.

Impulsar la humanizacién de la asistencia sanitaria desarrollando los objetivos para desplegar la

estrategia de Humanizacién del SERMAS

Incorporar la voz de los ciudadanos en el desarrollo y mejora de los nuevos procesos asistenciales.

Desarrollo de las lineas de trabajo de la Estrategia de Seguridad de Pacientes del Servicio Madrilefio
de la Salud, asi como el proyecto de desarrollo de los estandares internacionales de la Joint

Comission continuando con la realizacidn de la evaluaciones diagndsticas.

Promover y desarrollar el conocimiento y la cultura de seguridad de pacientes entre nuestros

profesionales con herramientas innovadoras.
Reforzar los sistemas de evaluacién de la calidad y consolidacién de un cuadro de mandos.
ORIENTADOS A MEJORAR LOS PROCESOS ASISTENCIALES

Implementacién de los Procesos Clinicos Integrados disefiados en ejercicios anteriores.
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8217

MEMORIA DE PROGRAMA

Se revisara la implantacion de los PCI de Insuficiencia Cardiaca y se impulsara la implantacion del de
EPOC, con la puesta en marcha de la monitorizacién a domicilio.

Implantacién del CEIMI, como drea de trabajo multidisciplinar para la atencién de patologia mediada
por la inmunologia.

Disefio de nuevos Procesos Clinicos Integrados. En el drea materno-infantil se disefiara un PCI.
Desarrollo del mapa de procesos clave del Hospital.

Potenciar los CSUR ya designados, asi como disenar nuevas areas funcionales de trabajo
multidisciplinar. Desarrollando una politica de buenas practicas.

Implementar una nueva area de hospital de dia médico.

Desarrollar el drea de extracciones nuevas, junto con el cambio de los laboratorios generales y el
area de cribado neonatal.

Desarrollo del proceso funcional para la reforma del Hospital de Oncologia.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Poner en marcha planes de trabajo especificos por areas de atenciéon con atencién primaria
apoyandonos con la e-consulta, y consolidar el Proceso Clinico del Paciente Crénico Complejo

incluyendo el ambito sociosanitario.

Incrementar los dispositivos de Alta Resolucion, asi como reorientar el programa de especialista
consultor.

Estructurar procedimientos de seguimiento que anticipen y prevengan ingresos recurrentes.
OBJETIVOS ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Mejorar la eficiencia de gastos en personal, implantar el desarrollo de las competencias y la
enfermeria de alta capacitacion.

Alcanzar los maximos rendimientos de los equipamientos disponibles.
Evaluacién econdmica de las actividades sanitarias

Incrementar los expedientes de contratacién publica de material sanitario y expedientes de
productos farmacéuticos.

Ajustar stocks en centros de coste.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

Mantener un uso eficiente y racional de los farmacos.
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8217

MEMORIA DE PROGRAMA

Implementacion de registros unificados de atencidn para valorar la eficiencia de los tratamientos
prescritos e implementar areas de mejora.

Adecuar la prescripcién e indicacién de pruebas.

OBJETIVOS ORIENTADOS A INNOVACION, DESARROLLO, DOCENCIA E INVESTIGACION
Incrementar los procesos de mejora en el ambito de la docencia.

Implementar acciones para la retencién y captacion de talento investigador.
Desarrollar Alianzas para I+D+i.

Aumentar la competitividad en ensayos clinicos.

Potenciar la [+D+i en enfermeria y en gestidn.

Generar actuaciones que desarrollen la responsabilidad social en el hospital.
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e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188217 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

ACTIVIDADES

Orientacion de los servicios para satisfacer las expectativas de los ciudadanos. Incorporar otras herramientas de evaluacion de la
satisfaccién como el NPS. Impulsar la humanizacién de la asistencia sanitaria desarrollando los objetivos para desplegar la
estrategia de Humanizacién del SERMAS. Incorporar la voz de los ciudadanos en el desarrollo y mejora de los nuevos procesos
asistenciales. Desarrollo de los estandares internacionales de la Joint Comission continuando con la realizacion de la evaluaciones
diagnosticas. Promover y desarrollar el conocimiento y la cultura de seguridad de pacientes entre nuestros profesionales con
herramientas innovadoras. Reforzar los sistemas de evaluacién de la calidad y consolidacion de un cuadro de mandos.

Mejora de las infraestructuras con especial atencion a las instalaciones generales y al mobiliario general y clinico. Implementar una
nueva area de hospital de dia médico. Desarrollar el area de extracciones nuevas Cambio de los laboratorios generales y el area
de cribado neonatal. Desarrollo del proceso funcional para la reforma del Hospital de Oncologia. Mejorar el mobiliario del area de
IPMQ.

Mejora de la organizacion asistencial. Evaluar la implantacién de los PCI de Insuficiencia Cardiaca. Inicio de implantacion del
EPOC, con la puesta en marcha de la monitorizacion a domicilio. Implantacién del CEIMI, como area de trabajo multidisciplinar
para la atencién de patologia mediada por la inmunologia. Disefio de nuevos Procesos Clinicos Integrados. En el area
materno-infantil se disefiara un PCI. Desarrollo del mapa de procesos clave del Hospital. Potenciar los CSUR ya designados.
Puesta en marcha de nuevas acciones asistenciales. Hospital de dia médico. Cuidados Intermedios Pediatricos. CEIMI, atencién
multidisciplinar para la atencion de patologia mediada por la inmunologia. Area nueva de extracciones con mejora en las
prestaciones Consolidar la Oncohematologia de adolescentes. Reforzar el Area de Cardiologia Infantil.

Puesta en marcha de sistemas de informacién. Cuadro de mando integrados y adaptados al enfoque estratégico. Mejorar sistema
de informacién econdémico y de gasto de farmacia.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR: 171188217 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS
DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2019
ALTAS PACIENTES 48.500
M) 24.250
(H) 24.250
PESO MEDIO DE LAS ALTAS UNIDADES 1,12
ESTANCIA MEDIA DIAS 7,40
INTERVENCIONES PROGRAMADAS INTERVENCIONES 27.000
URGENCIAS ATENDIDAS PACIENTES 250.000
(M)  125.000
(H)  125.000
URGENCIAS INGRESADAS PACIENTES 12
(M) 6
(H) 6
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS 270.000
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS CONSULTAS 2,44
TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIiA PACIENTES 70.000
(M) 35.000
(H) 35.000
NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS LINEAS 147.000
EXTERNAS (SIAE)
PRUEBAS DIAGNOSTICAS PACIENTES 218.000
(M)  109.000
(H)  109.000
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188217 HOSPITAL GENERAL UNIV. GREGORIO MARANON
12 FUNCIONARIOS 1.770.933
13 LABORALES 109.963.245
131 LABORAL EVENTUAL 2.292.639
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS| 239.864
SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 719.457
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 731.292
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 16.374.682
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 4.034.320
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 199.893
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 1.487.852
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 5.220.427
16000 CUQOTAS SOCIALES 56.357.056
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 8.680.497
19 PERSONAL ESTATUTARIO 67.055.346
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 26.285.089
1 GASTOS DE PERSONAL 301.412.592
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 269.000
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 11.355.679
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 14.679.288
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 6.000
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 4.,159.887
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 129.561.556
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 160.031.410
35 OTROS GASTOS FINANCIEROS 22.256
3 GASTOS FINANCIEROS 22.256
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 11.939.068
LOS SERVICIOS
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 14.199.030
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 26.138.098
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 537.063
8 ACTIVOS FINANCIEROS 537.063
TOTAL 171188217 488.141.419
TOTAL 312A 488.141.419
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188217 HOSPITAL GENERAL UNIV. GREGORIO MARANON (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 156.751
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 229.604
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 80.070
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 91.962
12004 SUELDOS DEL PERSONAL DE AGRUPACIONES PROFESIONALES Y GRUPO E 6.278
12005 TRIENIOS 205.841
12008 CARRERA PROFESIONAL 111.144
12100 COMPLEMENTO DESTINO 271.910
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 417.481
12103 OTROS COMPLEMENTOS 199.892
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 81.711.803
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 13.794.622
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 12.515.652
13008 CARRERA PROFESIONAL 1.941.168
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 2.109.877
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 170.268
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS 239.864
SINDICALES
13107 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE 12.494
LIBERADOS SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 719.457
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 731.292
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 16.374.682
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 4.034.320
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 199.893
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 1.487.852
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 56.357.056
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 8.680.497
16101 OTRAS PENSIONES 10.485
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 1.307.672
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 921.084
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 2.981.186
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 10.774.256
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 9.609.084
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 914.172
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 4.943.731
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 1.411.924
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188217 HOSPITAL GENERAL UNIV. GREGORIO MARANON (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 4.790.063
19110 RETRIBUCIONES PERSONAL EMERITO 2.986
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 15.128.010
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 378.559
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 3.795.358
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 2.110.998
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 159.631
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 3.024
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 5.796.987
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 3.470.250
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 275.643
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 1.957.634
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.019.532
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 4.032.410
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 532.756
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.314.071
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.749.506
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 6.885.077
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 836.104
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 1.391.538
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 1.876.381
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 2.649.060
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 283.857
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.714.797
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 535.580
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 762.951
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO Il 234,505
1 GASTOS DE PERSONAL 301.412.592
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 19.000
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 250.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 1.500.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 2.505.679
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 250.000
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 7.100.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 250.000
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17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

C.GESTOR: 171188217 HOSPITAL GENERAL UNIV. GREGORIO MARANON (Euros )

PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22004 MATERIAL INFORMATICO 130.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 4.569.190
22101 AGUA 682.296
22102 GAS 1.200.000
22103 COMBUSTIBLE 440.371
22104 VESTUARIO 189.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 2.688.266
22109 OTROS SUMINISTROS 1.000.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 53.000
22209 OTRAS COMUNICACIONES 161.734
22300 TRANSPORTE 59.000
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 3.688
22500 TRIBUTOS LOCALES 55.267
22502 TRIBUTOS ESTATALES 45.913
22609 OTROS GASTOS 35.000
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 21.000
22703 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: PROCESO DE DATOS 976.148
22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 3.852

TECNICOS

22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 1.201.258
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 85.557
22804 CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 828.748
23001 DIETAS PERSONAL 1.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 5.000
25302 DIALISIS EN OTROS CENTROS 3.803.671
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 356.216
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 685.784
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 11.594.186
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 25.281.729
27005 IMPLANTES 14.366.518
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 13.768.915
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 15.179.943
27102 DIETOTERAPIA 322.542
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 18.922.731
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 64.548
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 1.023.497
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 15.371.278
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 4.059.181
27108 RADIOFARMACOS 625.998
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 2.513.498
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 5.781.208
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 160.031.410
35000 OTROS GASTOS FINANCIEROS 22.256
3 GASTOS FINANCIEROS 22.256
62101 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS 9.577.719

-243 -



SECCION : 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

C.GESTOR: 171188217 HOSPITAL GENERAL UNIV. GREGORIO MARARNON (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 2.361.349
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 14.199.030
6 INVERSIONES REALES 26.138.098
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 537.063
ACTIVOS FINANCIEROS 537.063
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8219 HOSPITAL DE EL ESCORIAL

POBLACION DE REFERENCIA

La poblacién del Hospital de El Escorial a 01/01/2017, segin datos del Instituto Nacional de
Estadistica, es de 115.017 habitantes distribuidos en los municipios de Colmenarejo (9.015
habitantes), El Escorial (15.562), Fresnedillas de la Oliva (1.550), Galapagar (32.903), Guadarrama
(15.620) Navalagamella (2.443), Robledo de Chavela (4.073), San Lorenzo de El Escorial (18.024),
Santa Maria de la Alameda (1.163), Valdemaqueda (768), Valdemorillo (12.300) y Zarzalejo (1.596).
CENTROS DE SALUD ASIGNADOS

Esta poblacion de referencia se encuentra atendida en cuatro centros de salud que los que tiene
asignados el Hospital con la siguiente distribucion:

San Lorenzo de El Escorial: El Escorial, San Lorenzo de El Escorial y Valdemorillo.

Robledo de Chavela: Robledo de Chavela, Fresnedillas de la Oliva, Santa Maria de la Alameda,
Valdemaqueda y Zarzalejo

Guadarrama

Galapagar: (Galapagar y Colmenarejo)

CLASIFICACION DEL HOSPITAL

El Hospital se engloba en el Nivel lll de los hospitales del SERMAS.

OBIJETIVOS PARA 2019

Los objetivos principales previstos para el préximo afio se encuadran en los siguientes apartados:

Objetivos orientados al ciudadano: Calidad y Seguridad:

Poner en funcionamiento el nuevo edificio de consultas médicas trasladando las especialidades y las
areas de admision y gestidon necesarias.

Adecuar habitaciones de las unidades de hospitalizacidon y reformar los bafos, sustituyendo baferas
por duchas.

Disminuir el ruido en las unidades de hospitalizaciéon utilizando sistema de medicién del ruido como
elemento de control.
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Renovar la certificacién 1ISO 9001:2015 y ampliar su alcance al SIAP y Admisidn.
Implementar las acciones de mejor seleccionadas en la autoevaluacién EFQM.

Instalar el sistema de gestion del acceso en las Urgencias del Hospital.

Objetivos orientados a la mejora de los procesos:

Reorientar los grupos de los procesos asistenciales evaluando la situacion de los mismos vy
adoptando las medidas necesarias para mejorar su efectividad y eficiencia.

Ampliar el sistema de gestién de acceso a las consultas al nuevo edificio para mejorar la informacion
al ciudadano y acortar los tiempos de estancia en el hospital.

Incorporar los procesos de gestion y de personal al mapa de procesos del Hospital. Definir para
todos los indicadores adecuados de gestion y monitorizarlos.

Ampliar la capacidad del Hospital de Dia Médico.

Objetivos orientados a la mejora de la continuidad asistencial:

Continuar el proceso de asistencia integrado (PAI) dentro de la estrategia de Atencién al Paciente
Cronico.

Reducir las hospitalizaciones potencialmente evitables desarrollando actividades con las residencias
de la tercera edad.

Potenciar con los centros de Salud el programa de deteccion de cdncer de cérvix extendiendo el uso
de citologia cervical y de HPV como elemento de control del proceso.

Implantar el proceso de asistencia integrado (PAI) para el EPOC.

Objetivos orientados a la optimizacidn de los recursos humanos y materiales:
Seguir desarrollando la politica medioambiental y mantener la reduccién del consumo de residuos.

Mejorar el entorno medioambiental del Hospital reduciendo el uso inadecuado de vehiculos dentro
del mismo.

Incorporar al sistema de climatizacién central nuevas unidades reduciendo el uso de aparatos
individuales.

Realizar la evaluacion de competencias de los mandos intermedios del Hospital. Realizar un plan de

formacidn personalizado para mejorar los aspectos en los que se detecten menores habilidades
directivas.
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Objetivos orientados a la racionalizacion de los consumos farmacéuticos y productos sanitarios:
Implementar totalmente la conciliacidon de la medicacion.
Aplicar las recomendaciones “no hacer” de las sociedades médicas.

Implementar arboles de decision en la historia clinica electrénica para eliminar analiticas y pruebas
repetidas.

Incrementar el seguimiento de la utilizacién de medicamentos inmunosupresores y los de VIH.

Objetivos designados a la innovacidn, desarrollo, docencia e investigacion:

Implantar la firma digital en los documentos de consentimiento de informacién del paciente.
Eliminar el soporte papel en el drea de gestién excepto los documentos oficiales no digitalizables.
Incrementar la video consulta de los servicios de medicina interna y geriatria con Atencién Primaria.

Potenciar la formacidn no presencial utilizando las plataformas digitales de la Comunidad de Madrid.
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ACTIVIDADES

- Incorporar el Servicio de Informacién y Atencién al Paciente al modelo de certificacion 1ISO 9001:2015.
- Implantar las acciones de mejora aprobadas en la autoevaluaciéon EFQM.

- Poner en funcionamiento el nuevo edificio de consultas médicas trasladando las especialidades y las areas de admisién y gestion
necesarias.

- Ampliar el sistema de gestion de acceso a las consultas al nuevo edificio para mejorar la informacién al ciudadano y acortar los
tiempos de estancia en el hospital.

- Instalar el sistema de gestién del acceso en las Urgencias del Hospital.

- Implantar la firma digital en los documentos de consentimiento de informacion del paciente eliminando el archivo de papel de los
mismos.

- Definir el perfil de competencias directivas de todos los mandos intermedios y realizar un programa formativo especifico y
personal.

- Implementar arboles de decision en la historia clinica electrénica para eliminar analiticas y pruebas repetidas.
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENCIONES PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

(M)
(H)

(M)
(H)

3.650

1.825
1.825
0,91

5,05
3.610
44.200

22.100
22.100
2.650

1.325
1.325
38.500

1,68
3.200

1.600
1.600
3.000

27.550

13.775
13.775
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188219 HOSPITAL DE EL ESCORIAL
12 FUNCIONARIOS 314.404
13 LABORALES 5.541.334
131 LABORAL EVENTUAL 96.234
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS| 33.104
SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 167.113
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 1.681.967
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 474.926
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 55.926
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 111.657
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 349.489
16000 CUQOTAS SOCIALES 4.100.805
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 980.163
19 PERSONAL ESTATUTARIO 8.861.054
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 2.802.428
1 GASTOS DE PERSONAL 25.570.604
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 85.675
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 468.817
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 1.378.928
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 1.300
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 4.879.444
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 6.814.164
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 1.767.000
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 1.767.000
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 26.984
8 ACTIVOS FINANCIEROS 26.984
TOTAL 171188219 34.178.752
TOTAL 312A 34.178.752
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188219 HOSPITAL DE EL ESCORIAL (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 31.155
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 31.908
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 10.491
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 8.892
12005 TRIENIOS 34.245
12008 CARRERA PROFESIONAL 29.928
12100 COMPLEMENTO DESTINO 41.011
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 61.049
12103 OTROS COMPLEMENTOS 65.725
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 4.103.935
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 686.268
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 679.635
13008 CARRERA PROFESIONAL 71.496
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 84.684
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 8.634
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS 33.104
SINDICALES
13107 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE 2.916
LIBERADOS SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 167.113
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 1.681.967
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 474.926
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 55.926
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 111.657
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 4.100.805
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 980.163
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 54.473
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 102.500
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 192.516
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 1.236.685
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 1.257.230
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 135.981
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 437.108
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 46.268
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 701.693
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 1.678.426
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 102.100

SANITARIO
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 356.786
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 211.242
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 44.614
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 1.985
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 1.657.638
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 423.461
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 22.455
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 82.345
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 341.813
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 480.229
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 89.031
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 220.022
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 63.102
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 621.566
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 86.383
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 359.438
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 282.323
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 130.589
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 22,575
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 105.357
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 120.132
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO II 344.905
1 GASTOS DE PERSONAL 25.570.604
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 2.000
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 2.000
20800 ARRENDAMIENTO OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 81.675
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 80.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 171.720
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 3.000
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 214.097
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 25.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 14.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 370.000
22101 AGUA 40.000
22102 GAS 185.000
22103 COMBUSTIBLE 60.000
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22104 VESTUARIO 6.400
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 278.228
22109 OTROS SUMINISTROS 150.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.500
22300 TRANSPORTE 39.000
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 1.100
22500 TRIBUTOS LOCALES 97.000
22609 OTROS GASTOS 700
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 16.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 95.000
23001 DIETAS PERSONAL 300
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 24.758
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 819.779
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 1.064.129
27005 IMPLANTES 680.898
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 534.443
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 288.270
27102 DIETOTERAPIA 1.770
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 905.776
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 4.654
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 86.984
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 132.776
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 96.211
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 238.996
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 6.814.164
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 1.767.000
6 INVERSIONES REALES 1.767.000
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 26.984
8 ACTIVOS FINANCIEROS 26.984
TOTAL 312A 34.178.752
TOTAL 171188219 34.178.752
TOTAL 17118 34.178.752
TOTAL 17 34.178.752
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8220 HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA

El Hospital Virgen de la Poveda, es un hospital publico de media y larga estancia perteneciente a la
red hospitalaria del Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid, SERMAS.

Se encuentra situado en la zona suroeste de la Comunidad de Madrid, en el municipio de Villa del
Prado.

El hospital cuenta con 7 unidades (dos de Recuperacién Funcional, dos de Cuidados Continuos, una
de Cuidados Paliativos, una mixta y una de Demencias), teniendo en total 190 camas funcionantes.

La actividad del hospital se basa en el tratamiento de pacientes derivados desde los hospitales de
agudos de la Comunidad de Madrid, que nos son remitidos para su tratamiento en las distintas
unidades, en funcidn de su patologia, a través de la Gerencia de Procesos Asistenciales del SERMAS,
siendo la poblacidn de referencia y el ambito geografico del hospital toda la Comunidad de Madrid,
no teniendo asignado ningun Centro de Salud.

El hospital también atiende, en régimen de internamiento, pacientes derivados para tratamiento
rehabilitador de lesiones sufridas por accidentes de trafico y accidentes de trabajo en funcion de
convenios firmados por la Consejeria de Sanidad.

Desde el afio 2007 el hospital cuenta con un servicio de interconsulta a través de Telemedicina para
las especialidades que sin estar en la cartera de servicios del Hospital, son demandadas como
imprescindibles por los facultativos para la mejor calidad asistencial.

El hospital realiza radiografias ambulatorias prescritas por Atencién Primaria, para los residentes en
su zona de influencia, mejorando asi la calidad de atencidn a los usuarios evitandoles

desplazamientos para ser atendidos en los hospitales de referencia.

Partiendo pues de este escenario, la solicitud de créditos para 2019 se justifica ante los objetivos
planteados por esta Gerencia para dicho Ejercicio y que son los siguientes:

1.- OBJETIVOS DE GESTION:
a) Gestién Econdmica:

- Establecer un Sistema Integral de gestién de los mantenimientos tanto preventivos, como
conductivos y legal.

- Revision general de las instalaciones del Centro, con adecuacién a la normativa existente y
buscando el mayor grado de eficiencia y sostenibilidad de todos los sistemas.

- Mejora de todos los Sistemas de alerta respecto a las instalaciones vitales para el Centro.

- Mejora de la sefialética en todos los entornos del Hospital.
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- Adecuacion de los entornos respecto a la accesibilidad del Centro.
Inversidn en nuevos equipos de radiologia.
- Atencién especial en material de prevencion de los trabajadores del Centro.

- Adecuacion del Centro respecto de las obligaciones reflejadas en la Ley de Proteccién de
Datos.

- Mejorar el control financiero y Presupuestario.

- Seguir mejorando e implementando los sistemas de informacion que, en materia econdmica,
venimos realizando a través de la Contabilidad Analitica y de NEXUS, con la finalidad de llegar al
coste por proceso.

- Licitacion de las obras de la unidad 6, como continuacidn de las obras de adecuacién de todo
el Centro.

- Nueva apertura de zona de aparcamiento para visitantes y trabajadores, adecuandolo al
crecimiento experimentado por el Hospital.

- Mejora de las medidas medioambientales, encauzadas a la consecucion de la ISO 14001.
b) Gestidn Asistencial:

- Durante los ejercicios 2007- 2018 se ha venido utilizando el sistema de Telemedicina para la
realizacion de teleconsultas en conexidén con el Hospital de Getafe, Hospital Central de la Defensa
Gomez Ulla, Hospital de El Escorial, Hospital Rey Juan Carlos, Hospital Clinico, Hospital Ramén vy
Cajal, Hospital de Guadarrama y Hospital La Fuenfria. Las teleconsultas han sido referidas, en
esencia, a teleradiologia, teleecografia, teledermatologia, teletraumatologia, telegeriatria,
telerehabilitacién, telecardiologia y teleneumologia. También han sido realizadas en este periodo, en
menor numero, teleconsultas en las especialidades de Neurologia, Cirugia Vascular, Neurocirugia,
Cirugia Tordcica, Medicina Interna, Infectologia y Psiquiatria. En 2018 entra en vigor la Alianza
Estratégica suscrita con el Hospital Universitario Fundacion de Alcorcén con el que se centraliza las
interconsultas de las especialidades mencionadas anteriormente, excepto la traumatologia que se
sigue realizando con el Hospital Universitario de Getafe.

2.- OBJETIVOS DE CALIDAD:
- El nuevo servicio de rehabilitacién integral (fisioterapia/logopedia/terapia ocupacional) podria
atender a pacientes ambulantes de los municipios del entorno del hospital, como ya ocurre con el

servicio de radiologia ambulante.

- Incrementar la oferta de camas hospitalarias funcionantes, mediante la apertura de la nueva
unidad 5 cuyas obras se prevé finalicen a mediados del 2019.
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- Tomar medidas en el marco del Plan de Humanizacidon de la Asistencia Sanitaria de la Consejeria de
Sanidad, con medidas como un comedor para trabajadores del hospital; potenciacion del
voluntariado del hospital, mediante la suscripcién de un Convenio de Colaboracién con una nueva
ONG; instalar en una parcela de los jardines del hospital un pequefio huerto, asi como un jardin de
plantas aromaticas y una pista de petanca para uso de los pacientes; cesidén de un espacio, mediante
concurso publico, para ubicaciéon de una pequefia tienda de prensa y objetos de regalo.

- Suscribir un contrato con algun grupo editorial que permita el acceso a una biblioteca virtual para
médicos.

- Aumento de las plazas publicas gratuitas de aparcamiento, mediante la ampliacién del parking.

- Mejorar las condiciones de trabajo incrementando la dotacién de sistemas mecanicos de ayuda,
tanto para el paciente como para el trabajador, consiguiendo un 100% de camas eléctricas.

- Llevar a cabo las acciones conducentes a poner en marcha las posibilidades de mejora detectadas
en la Autoevaluacion EFQM realizada durante el afio 2018.

- Continuar con la mejora de la Gestion Medioambiental del Hospital intentando alcanzar la
certificacidn 1SO 14001 en el ejercicio 2019.

3.- OBJETIVOS ASISTENCIALES:

- Realizar 59.000 estancias y lograr disminuir la estancia media del Centro, sobre la realizada en
2018. Alcanzar una ocupacidn en el entorno del 92% vy llegar a realizar 962 altas.

- Disminuir la estancia media en Rehabilitacion e incrementar los indices de mejoria en marcha y
dependencia de los pacientes ingresados.

- Continuar con la realizacién de la radiologia simple, que se inici6 en 2015, para evitar
desplazamientos innecesarios a los pacientes.

- Realizar al menos el 90% de las consultas en las especialidades de traumatologia, dermatologia,
cardiologia y neumologia de los pacientes ingresados en nuestro Centro a través de Telemedicina.
Incorporar nuevas especialidades para la realizacion de primeras consultas y revisiones.

- Continuar avanzando en la Alianza Estratégica suscrita con el Hospital Universitario Fundacién de
Alcorcén, fundamentalmente en las dreas de microbiologia, y medicina preventiva (y programa
PROA) que optimice la ocupacion de nuestro centro, respecto a la protocolizacién de los
aislamientos de contacto por colonizacién de pacientes con bacterias productoras de
Carbapenemasas.

-En materia de Prevencidn de Riesgos Laborales y tras la contratacidn por parte de nuestro centro de
un técnico en materia de Prevencidon de Riesgos laborales en el 2018, realizaremos un analisis
técnico de los riesgos especificos de cada puesto asi como de los reconocimientos de vigilancia de la
salud a los trabajadores que lo solicite.
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4.- OBJETIVOS DOCENTES:

- En cumplimiento de los protocolos de docencia asumidos por la Consejeria, continuar y consolidar
los programas de formacidn pregrado para la realizacién de practicas docentes en las dreas de
Enfermeria, Fisioterapia y Medicina de la Universidad Alfonso X “El Sabio”, asi como la formacion
pregrado de alumnos de Grado de Terapia Ocupacional de la Universidad Complutense y alumnos
pregrado de Enfermeria de la Universidad Rey Juan Carlos. Igualmente para la formacién de alumnos
de postgrado de la Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid.

Iniciar la colaboracién con el I.E.S. Pedro de Tolosa, de San Martin de Valdeiglesias, para realizaciéon
de practicas de FCT (Formacién en Centros de Trabajo) de Formacion Profesional de Auxiliar de
Enfermeria.

-Comienzo de las gestiones necesarias para la consecucion de plazas para la formacion de médicos
internos residentes para las especialidades de geriatria y rehabilitacién.

- Definir y llevar a cabo el Programa de Formacién Continuada acordado por la Comisién de Docencia
del Hospital.

- Continuar con las Sesiones Clinicas Interhospitalarias que ha propiciado el sistema de Telemedicina,
con la Fundacion Hospital de Alcorcén, quien desde 2013 dispone de los sistemas de comunicaciones
adecuados y con el que venimos ya realizdndolas. Iniciar sesiones de Enfermeria por el mismo
sistema y Hospital.

- En virtud de la Alianza Estratégica realizada en 2018, entre el Hospital Virgen de la Poveda y el

Hospital Universitario Fundacién Alcorcon, ampliar el ambito de colaboracién cientifica y técnica en
Investigacion, Innovacién, Docencia y Formacién Continuada.
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ACTIVIDADES

- Adecuar la oferta de servicios a la demanda de los ciudadanos y los trabajadores, orientando los Servicios del Centro para
satisfacer las mismas, incrementando la calidad percibida mediante la consolidacion de las areas de mejora propuestas tras
detectarlas mediante la autoevaluacién EFQM realizada en 2018. Avanzar en la implantacién de la norma ISO 14001.

- Las obras de remodelacion integral de la Unidad 5, iniciadas en 2018, disminuyeron el nimero de camas funcionantes del Hospital
en 16 camas, por lo que se debe ajustar el nimero de altas y de estancias en esa proporcion.

- Mejora de la actividad asistencial organizando los recursos existentes con la finalidad de alcanzar el objetivo de realizar 59.000
estancias, una ocupacion del 92%, disminuyendo la estancia media de 2018 y llegar a las 962 altas.

- Incremento del uso de las TIC, mediante la mejora de la parametrizacién de SELENE, hasta conseguir una operatividad 6ptima del
sistema de HHCC electrénica. Asimismo, ampliar y diversificar el sistema de Telemedicina con el que contamos,
fundamentalmente mediante la Alianza Estratégica con el Hospital Universitario Fundacién Alcorcon.

- Disminucién del riesgo hospitalario, una vez extendido a todas las unidades de Hospitalizacion del sistema de dispensacion en
Unidosis, mantener la vigilancia en la dispensacion de medicamentos con el fin de minimizar los posibles errores. Fomentando la
Higiene de manos. Programas AAPPCC.

- Mejora de la gestion econdémica continua con el Plan de austeridad. Mejora de la Contabilidad analitica para llegar al coste por
proceso. Incrementar las medidas de ajuste de ahorro energético, derivadas del Plan de Eficiencia Energética.

- Potenciar la formacién continuada a través del cumplimiento del Plan Anual de Formacion del Centro. Continuar con el plan de
formacion pregrado de alumnos de Enfermeria, Fisioterapia y Medicina que venimos realizando con la Universidad Alfonso X “El
Sabio". Asi como la formacion pregrado de alumnos de Grado de Terapia Ocupacional de la Universidad Complutense y alumnos
de Grado de Enfermeria de la Universidad Rey Juan Carlos de Méstoles. Iniciar la colaboracién con el I.LE.S. Pedro de Tolosa, de
San Martin de Valdeiglesias, para realizaciéon de practicas de FCT (Formacién en Centros de Trabajo) de Formacién Profesional
de Auxiliar de Enfermeria.
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS

PACIENTES

962

(M) 481
(H) 481
1,27
61
2.390
(M) 1.195
(H) 1.195
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1&1%*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188220 HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA
12 FUNCIONARIOS 57.316
13 LABORALES 5.944.481
131 LABORAL EVENTUAL 338.055
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 165.016
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 5.420
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 5.434
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 43.732
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 447.655
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 224.762
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 57.715
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 1.730
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 332.329
16000 CUOTAS SOCIALES 2.839.565
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 394.869
19 PERSONAL ESTATUTARIO 1.951.245
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.292.459
1 GASTOS DE PERSONAL 14.101.783
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 5.000
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 137.049
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 992.558
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 500
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 503.228
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.638.335
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 701.008
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 701.008
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 35.068
8 ACTIVOS FINANCIEROS 35.068
TOTAL 171188220 16.476.194
TOTAL 312A 16.476.194
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188220 HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 23.367
12005 TRIENIOS 3.282
12100 COMPLEMENTO DESTINO 10.982
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 19.685
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 4.770.223
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 487.740
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 686.518
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 316.145
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 21.910
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 165.016
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 5.420
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 5.434
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 43.732
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 447.655
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 224.762
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 57.715
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 1.730
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 2.839.565
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 394.869
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 104.428
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 35.643
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 192.258
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 219.140
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 315.478
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 20.982
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 291.302
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 89.895
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 82.303
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 612.977
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 27.941
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 66.911
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 48.644

NO FACULTATIVO
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C.GESTOR: 171188220 HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 105.916
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 58.066
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 1.586
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 7.224
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 13.472
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 149.552
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 12.977
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 298.467
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 66.692
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 292.695
TEMPORAL
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 224.676
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 29.850
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 127.805
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 20.544
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 55.729
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO II 2.880
1 GASTOS DE PERSONAL 14.101.783
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 5.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 1.500
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 129.389
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 1.000
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 5.160
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 10.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 5.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 226.537
22101 AGUA 520
22102 GAS 130.000
22103 COMBUSTIBLE 23.000
22104 VESTUARIO 10.700
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 251.364
22109 OTROS SUMINISTROS 100.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.500
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 750
22500 TRIBUTOS LOCALES 75.000
22502 TRIBUTOS ESTATALES 1.000
22609 OTROS GASTOS 2.100
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 15.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 122.445
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C.GESTOR: 171188220 HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 17.642
23001 DIETAS PERSONAL 100
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 400
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 4.546
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 17.644
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 236.132
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 179.419
27102 DIETOTERAPIA 31.586
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 33.901
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.638.335
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 701.008
6 INVERSIONES REALES 701.008
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 35.068

ACTIVOS FINANCIEROS
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8221 HOSPITAL DE GUADARRAMA

El Hospital Guadarrama es un Centro de media estancia, que atiende a personas con enfermedades
crénicas, fragiles, con un importante nivel de dependencia, que requieren recuperar su funcion,
atencién médica, cuidados profesionales de sustituciéon y supervision, asi como cuidados paliativos
cuando su situacién lo requiere. El Hospital pertenece al Nivel Ill.

El Hospital Guadarrama no tiene poblacién de referencia, pudiendo recibir pacientes de toda la red
sanitaria de la Comunidad de Madrid. Los pacientes son derivados desde la Unidad Central de
Derivacidn. El Hospital esta situado en el casco urbano del municipio de Guadarrama, y su edificio
principal tiene 8.640 m2 construidos sobre una parcela de 17.029 m2., constando también de varias
construcciones auxiliares (administracion, cafeteria y lavanderia, almacén y mantenimiento, etc.).
Contamos con:

160 camas instaladas de las cuales 144 son funcionantes.

Sala de Terapia con fisioterapia, terapia ocupacional y logopedia de mas de 300 m2.

Sala de exploracidn radioldgica para la realizacidn de radiologia simple, cubriendo estas necesidades
para la hospitalizacién, consultas externa y para Atencion Primaria.

Farmacia Hospitalaria con dispensacion de medicamentos mediante Unidosis. Suministramos la
medicacién al Centro Psiquidtrico, a la Unidad de Adolencestes “CASTA”.

Sala de Telemedicina dotada de Ecdgrafo, Dermatoscopio, Electrocardidgrafo, digitalizador de placas
radiograficas.

Sala de esterilizacidn.

Un jardin terapéutico para la recuperacién funcional de los pacientes.

La cartera de servicios del hospital comprende:

Recuperacidn Funcional, con Fisioterapia, Terapia Ocupacional y Logopedia.
Cuidados Paliativos.

Geriatria.

Medicina Interna.

Servicios Enfermeros especializado con una Escuela de Cuidadores.

Medicina Preventiva.
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Consultas Externas

Contamos con actividades grupales de terapia ocupacional para la mejora cognitiva, y la mejora de la
socializacion.

La actividad asistencial en hospitalizacién se organiza en las siguientes Unidades Funcionales,
atendiendo a nuestra demanda hemos ampliado las camas dedicadas a la recuperacion funcional:

Unidad de Recuperacion Funcional. Cuenta con 114 camas, de las cuales: 36 son para ingreso de
pacientes neuroldgicos con ictus y 78 camas estan dedicadas a ortogeriatria (Rehabilitacion de
procesos traumatoldgicos) y deterioros funcionales (Rehabilitacidn tras procesos, neurolégicos o no,
y amputados vasculares).

Unidad de Cuidados Paliativos, con 16 habitaciones individuales.
Unidad de Pacientes con necesidad de Cuidados Continuos, 6 camas.

Unidad de Aislamientos. 8 camas destinadas a pacientes con recomendaciones de aislamiento de
contacto por microorganismos multirresistentes principalmente enterobdcterias productoras de
carbapenemasas). Estas camas, se ocupan en su mayoria por pacientes con necesidades de
Rehabilitacion, por lo que en total podemos tener 122 camas dedicadas a esta necesidad.

El Hospital dispone de tres locales de consultas para la atencién de pacientes ambulantes. Las
agendas disponibles son Geriatria, Medicina Interna (Insuficiencia Cardiaca), Rehabilitacion y la
Consulta de heridas Cutdneas.

La estructura organizativa del Hospital Guadarrama se distribuye desde su Direccién Gerencia en
tres direcciones, Direccion Médica, Direccion de Enfermeria y Direccidn de Gestion y Servicios
Generales.

El Hospital cuenta con un Sello +500 de acuerdo al Modelo Europeo de Excelencia EFQM, ademds
contamos con un Certificado segun la Norma UNE-EN-ISO 9001-2015 que contempla en su alcance
toda la actividad que se desarrolla en el hospital, tanto sanitario como no sanitario. Asi mismo
contamos con la certificacion segiin la NORMA UNE-EN-ISO 14.001de gestion medioambiental.

El Hospital cuenta con una plantilla de trescientos veinte trabajadores, 16 médicos, 1 farmacéutico,
57 enfermeras, 12 fisioterapeutas, 5 terapeutas ocupacionales,3 logopedas,2 Técnicos
Sanitarios, 97 Auxiliares de Enfermeria y el resto trabajadores no sanitarios agrupados en los
departamentos de mantenimiento (14), cocina (18), limpieza (34), personal administrativo y
técnico (27), personal de servicios generales (28) y trabajo social (2), ademas de cuatro miembros
del equipo directivo.
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Objetivos 2019:
Los objetivos del Hospital Guadarrama para el ejercicio 2019 son los siguientes:

Mejorar la oferta de servicios alinedndola mas con la demanda, en este sentido queremos incorporar
a la plantilla un Neuropsicélogo, para dar una respuesta adecuada a las necesidades de
rehabilitacidon que requieren los pacientes.

Implantar la realidad virtual para la rehabilitacion de pacientes neuroldgicos y no neuroldgicos.
Pretendemos innovar e incorporar nuevas tecnologias que potencien la Rehabilitacién. Necesitamos
incrementar el tiempo de terapia que reciben los pacientes para mejorar los resultados.

Incrementar nuestra oferta de servicios. Potenciar la Consulta de Heridas Cutaneas y abrirlas a la
comunidad, atendiendo a los Centros de Salud de los Municipios cercanos.

Fomentar la telemedicina para mejorar la coordinacién con los Hospitales de donde proceden los
pacientes mejorando la continuidad y el seguimiento tras el alta en el Hospital Guadarrama.

Potenciar la Escuela de Cuidadores y la de pacientes, para facilitar el manejo del cuidado en el
entorno del paciente tras el alta.

Avanzar en acciones encaminadas a poner al paciente en el centro de nuestra Organizacién.
Trabajando en aquellas actuaciones que fomenten su implicacién en el proceso asistencial.

Mejorar en aspectos de Humanizacién, continuando con la adecuacién de nuestras instalaciones y
humanizando espacios.

Reforzar las actuaciones para mejorar en la percepcidén que tienen los pacientes/ familiares en
relacién al trato y amabilidad.

Mejorar el manejo de los medicamentos biopeligrosos. Adecuando nuestras instalaciones y la
formacidn de los profesionales. Para esta accion hemos solicitado, en memoria aparte nuestras
necesidades (dotacion de sala blanca, cabina etc.) y farmacéutico a tiempo parcial.

Mejorar la gestién de las personas, para ello actualizaremos el Plan de Mejora para la Gestidon de las
personas, orientado a mejorar su implicacidon en el Hospital y por tanto su motivacién. Mejora del
estrés laboral, prevencion del Burnout.

Promover la flexibilidad en la organizacién, como medio imprescindible para mejorar nuestros
servicios, para ello continuaremos con el Plan de Cambio Organizacion, recientemente elaborado.
Realizando acciones formativas y conferencias que inviten a la reflexion.
Potenciar el grupo de innovacion, como herramienta basica de cambio.
Trabajar en estrategias de Responsabilidad Social Corporativa mediante el Proyecto del

ECOHOSPITAL. Contamos con el Certificado 1ISO 14001:2004. Continuar con el Proyecto de Hospitales
Promotores de Salud.
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Mejorar el uso de la energia, mediante la puesta en marcha de un Plan de ahorro energético.
Mejorar la operativa de los sistemas de informacion.
Continuar con el reconocimiento Europea Sello + 500 puntos EFQM.

Continuar aprendiendo y colaborando con el Club de Benchmarking de Hospitales de media estancia.
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ACTIVIDADES

- Mejorar la oferta de servicios alineandola méas con la demanda. Incorporacién de un neuropsicélogo. Incorporar la realidad virtual
para la recuperacion funcional y cognitiva mediante programas informaticos y nuevas tecnologias incrementando el tiempo de
tratamiento de los pacientes reduciendo el tiempo de estancia de los pacientes.

- Mejorar la oferta de servicios mediante la Consulta de Heridas Cutaneas abiertas a la continuidad alineadas con la Gerencia de
cuidados. Con la consiguiente adecuacion de material sanitario.

- Mejorar la calidad asistencial, avanzando en continuidad asistencial, trabajando la coordinacién con los hospitales con los que
colaboramos. Potenciando el uso de la telemedicina.

- Mejorar la seguridad del paciente/ cuidadores mediante la potenciacién de la Escuela de Cuidadores y la Escuela de pacientes.

- Mejorar en aspectos de Humanizacion, continuando con la adecuacién de nuestras instalaciones. Hacer de la humanizacion un
sello de identidad en Guadarrama. Continuar trabajando para la mejora del trato y de la percepcion que tienen pacientes,
familiares y cuidadores.

- Desarrollar acciones encaminadas a centrar mas efectivamente el Hospital a los pacientes, trabajando en aquellas actuaciones
que fomenten su implicacion en el proceso asistencial.

- Continuar con la Politica de Calidad, ampliar el &mbito de la Certificacién segin la NORMA UNE-EN-ISO en todo el Hospital.
Continuar con el reconocimiento Europea Sello + 500 puntos EFQM. Generalizar la Gestion por Procesos en todo el hospital.
Mejorar los Sistemas de informacion.

- Mejorar la gestion de las personas, para ello actualizaremos el Plan de Mejora para la Gestion de las personas, orientado a
mejorar su implicaciéon en el Hospital y por tanto su motivacion. Mejora del estrés laboral, prevencién del Burnout. Incorporar la
realidad virtual.

- Promover la flexibilidad en la organizacién, como medio imprescindible para mejorar nuestros servicios, para ello continuaremos
con el Plan de Cambio Organizacién, recientemente elaborado. Realizando acciones formativas y conferencias que inviten a la
reflexién y potenciando el grupo de innovacion.

- Mejorar nuestra implicacion con la Sociedad, avanzando en acciones de Responsabilidad Social Corporativa y Proyecto de
Hospitales Promotores de Salud.

- Puesta en marcha de un Plan de ahorro energético (cambio de iluminaria, control en los consumos, mejora en el Sistema de
calefaccion y aire acondicionado).

- 268 -




PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

e
e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188221 HOSPITAL DE GUADARRAMA

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
PRIMERAS CONSULTAS

RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
CONSULTAS

CONSULTAS

1.120

M) 560

(H) 560
1,17

38

333
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188221 HOSPITAL DE GUADARRAMA
12 FUNCIONARIOS 191.676
13 LABORALES 3.931.182
131 LABORAL EVENTUAL 9.671
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS| 14.606
SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 169.677
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 25.157
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 382.333
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 322.322
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 57.715
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 2.372
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 219.553
16000 CUQOTAS SOCIALES 2.224.891
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 440.496
19 PERSONAL ESTATUTARIO 2.937.573
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.165.706
1 GASTOS DE PERSONAL 12.094.930
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 7.000
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 166.006
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 680.046
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 1.300
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 371.687
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.226.039
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 512.800
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 512.800
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 21.291
8 ACTIVOS FINANCIEROS 21.291
TOTAL 171188221 13.855.060
TOTAL 312A 13.855.060
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188221 HOSPITAL DE GUADARRAMA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 15.577
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 27.097
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 16.737
12005 TRIENIOS 17.741
12008 CARRERA PROFESIONAL 14.964
12100 COMPLEMENTO DESTINO 31.894
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 46.976
12103 OTROS COMPLEMENTOS 20.690
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 2.994.526
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 340.977
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 595.679
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 8.935
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 323
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS 14.606
SINDICALES
13107 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE 413
LIBERADOS SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 169.677
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 25.157
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 382.333
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 322.322
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 57.715
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 2.372
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 2.224.891
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 440.496
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 54.419
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 49,555
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 115.579
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 293.055
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 698.431
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 62.808
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 466.467
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 85.065
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 206.227
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 620.838
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 15.011

SANITARIO
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17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188221 HOSPITAL DE GUADARRAMA (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 43.719
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO| 98.785
NO FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 736
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 92.249
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 124.495
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 7.038
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 30.105
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 76.986
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 153.508
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 33.547
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 136.852
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 120.750
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 161.367
TEMPORAL
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 191.726
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 36.882
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 113.779
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 26.878
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 113.431
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 2.083
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 82.881
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 7.580
1 GASTOS DE PERSONAL 12.094.930
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 4.000
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 3.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 46.397
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 73.262
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 9.000
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 37.347
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 10.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 5.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 110.000
22101 AGUA 22.232
22102 GAS 4.850
22103 COMBUSTIBLE 66.417
22104 VESTUARIO 3.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 210.200
22109 OTROS SUMINISTROS 75.000
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188221 HOSPITAL DE GUADARRAMA (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.500
22300 TRANSPORTE 18.000
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 2.570
22500 TRIBUTOS LOCALES 37.559
22609 OTROS GASTOS 344
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 8.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 89.828
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 15.546
23001 DIETAS PERSONAL 300
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERO UTILLAJE SANITARIO 2.499
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 22.902
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 180.267
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 94.840
27102 DIETOTERAPIA 8.682
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 276
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 41.567
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 20.654
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.226.039
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 92.800
63301 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES DE CALEFACCION Y 420.000
CLIMATIZACION
6 INVERSIONES REALES 512.800
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 21.291
8 ACTIVOS FINANCIEROS 21.291
TOTAL 312A 13.855.060
TOTAL 171188221 13.855.060
TOTAL 17118 13.855.060
TOTAL 17 13.855.060
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8223  HOSPITAL DR. RODRIGUEZ LAFORA

El Hospital Dr. R. Lafora es un centro hospitalario monografico de categoria 2 integrado en la Red de
Atencion a la Salud Mental de la Comunidad de Madrid. Es por tanto un recurso dedicado al campo
de la Salud Mental y al de las adicciones, y como centro polivalente, proporciona tanto atencién
multidisciplinar psiquidtrica aguda o crénica grave en régimen de hospitalizacién o de comunidad
terapéutica entre las modalidades asistenciales, a toda la poblacidn del drea pero preferentemente a
la poblacion de influencia de la zona norte de Madrid. Cuenta con un aforo de 334 camas, y una
plantilla de efectivos total 644 empleados, incluido el personal de la nueva Unidad de Trastornos de
la Personalidad abierta en 2017.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la cartera de servicios del hospital, se dispone de:

1.- Una Seccidn de hospitalizacién breve para pacientes psiquiatricos agudos con un total de 72
camas, organizada en tres Unidades, de las cudles una de ellas estd especializada en
Gerontopsiquiatria, es decir, en patologia psiquidtrica en personas mayores de 65 afios.

2.- Cuatro unidades de hospitalizacion prolongada con un total de 200 camas para pacientes
psiquidtricos de larga estancia con una unidad especializada para mayores de 65 afios o
Psicogeriatria. Esta unidad cuenta con un Programa pionero puesto en marcha a través de un equipo
multidisciplinar que cuenta con un Geriatra, donde ademas se ha llevado con éxito este mismo afio
gracias a la implicacion, formacidén y la dedicacidn de los profesionales el crear en esta unidad un
espacio sin ataduras.

3.- Una serie de Unidades altamente especializadas que funcionan en régimen de comunidad
terapéutica mediante la firma de un contrato terapéutico de diferente duracién dependiendo de la
patologia, tanto para el abordaje a la adiccién al alcohol, como para el tratamiento de pacientes con
Trastornos de la Personalidad, a través de los correspondientes programas especiales: a) Una Unidad
de Desintoxicacién (12 camas) b) Una Unidad de Deshabituacion Alcohdlica (20 camas) c¢) Dos
Unidades de Trastornos de la Personalidad: UTP1 (16 camas) y UTP2 (14 camas), ésta ultima puesta
en funcionamiento en el afio 2017.

4.- Unas Urgencias psiquiatricas y unas consultas destinadas a la evaluacion de los ingresos
programados en estas unidades especializadas.

El hospital se encuentra en un continuo proceso de cambio y de transformacién con el fin de
adaptarse a las nuevas necesidades asistenciales, y en consonancia con las demandas de nuevos
modelos de atencion sanitaria y de los cuidados de enfermeria en el campo de la Salud Mental.
Como consecuencia de esta necesidad de cambio, durante el futuro ejercicio 2019, se va a continuar
con los cambios iniciados en afios anteriores y se van a establecer nuevas lineas estratégicas en
confluencia con el nuevo Plan de Salud Mental y que potencien la propia identidad de un centro de
estas caracteristicas monograficas siendo eficiente, prestando una atencién sanitaria humanizada ,
de calidad y desarrollando programas de alto valor afiadido en patologias que no son facilmente
atendibles en otros dispositivos asistenciales.
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8223

MEMORIA DE PROGRAMA

OBJETIVOS GENERALES DE ACTUACION PREVISTOS PARA EL ANO 2019
Objetivos orientados al ciudadano. Calidad y seguridad:

1.- Implantar procedimientos de actuacidon conjuntos consensuados con Asociaciones de pacientes y
familiares, manteniendo con ellos reuniones periddicas.

2.- Con el objetivo de que cada paciente se sitle en el recurso acorde a sus necesidades de atencion
mantener y mejorar los procedimientos de actuacién para definir y diferenciar la atenciéon social de
la atencidn sociosanitaria.

3.- Desarrollo de actuaciones y seguimiento del Programa ARSUIC con el fin de garantizar la
autonomia y la dignidad de las personas sin que ello disminuya el nivel de riesgos y la seguridad del
paciente.

Objetivos orientados a la mejora de procesos:

1.- Seleccionar los principales procesos asistenciales y no asistenciales para durante éste ejercicio
revisar su adecuacion a las necesidades definidas en el Plan de Salud Mental.

2.- Potenciacion de la administracion electrénica. Red inaldmbrica. Hospital sin papeles.
Externalizacion de la depuracién y gestion del almacenamiento de las historias clinicas.

3.- Mantener y ampliar las alianzas con otras organizaciones.

Objetivos orientados a la mejora de la continuidad asistencial:

1.- Cumplir con los objetivos marcados y de ésta forma asegurar la ampliacién de camas y recursos
de la unidad HB2 de agudos a fin de poder incrementar la actividad asistencial de la antigua Area 5
mediante la sectorizacién de los distritos.

2.- Incrementar y potenciar las reuniones con los profesionales de los Centros de Salud Mental
dependientes del Hospital Ramdn y Cajal y del Hospital de La Paz, para asi garantizar la adherencia

terapéutica y la continuidad asistencial.

3.- Disefio e implantacién de herramientas informaticas compatibles para la gestion de las dietas
entre nuestro Hospital y el Hospital Universitario La Paz-Cantoblanco-Carlos Ill.

Objetivos orientados a la optimizacién de los recursos humanos y materiales:
1.- Continuar con la reorganizacion de las diferentes unidades asistenciales del hospital con la
finalidad de crear espacios adecuados que favorezcan la humanizacion de la asistencia sanitaria,

incrementen el confort, la seguridad de los pacientes.

2.- Seguir mejorando las instalaciones y las infraestructuras del Centro, con el objetivo de los
procesos de tratamiento y la rehabilitacidn en los pacientes complejos.
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Servicio: 17118
Gestor: 8223

MEMORIA DE PROGRAMA

3.-Implantacién y consolidacion del Centro de dia de Trastornos de la personalidad recogido en el
Plan de Salud Mental.

Objetivos orientados a la racionalizacion de los consumos farmacéuticos y productos sanitarios:

1.- Desarrollo del nuevo Programa de Gestién Farmacéutica para favorecer la correcta prescripcion,
la adherencia y control terapéutico mejorando la eficiencia mediante la contratacién de un segundo
farmacéutico. Implementar el Programa seguimiento y prevenciéon de los Problemas relacionados

con los medicamentos (PMR).

2.- Optimizar y adecuar la adquisicion de medicamentos conforme la nueva Ley de Contratacidn
Publica.

3.- Adecuacién de la zona del Laboratorio de Farmacia para garantizar la calidad y seguridad en la
preparacion de unidosis, asi como, su ampliacidn del Programa al resto de unidades.

4.-Puesta en marcha, desarrollo y evaluacion de la prescripcidon electrénica.

Objetivos designados a la innovacién, desarrollo, docencia e investigacion:

1.- Creacién de la Comisidn de Investigacion del Hospital.

2.- Desarrollo de lineas de investigacion en el campo de la Psiquiatria y la Salud Mental. Fomentar las
alianzas externas para facilitar la investigacion basica traslacional y las publicaciones en revistas

especializadas.

3.- Desarrollo y puesta en marcha Plan de Supervisién Docencia Especializada.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188223 HOSPITAL DR. RODRIGUEZ LAFORA

ACTIVIDADES

- Orientacion de los servicios hacia la consecucion por los pacientes de la maxima autonomia, seguridad y niveles habilidades
mediante el establecimiento de programas especificos de prevencién de las cronicidades y de rehabilitacion jerarquizando las
actividades en relacion a la complejidad de los objetivos y que eviten la cronicidad.

- Desarrollo de la cultura de la seguridad del paciente dentro del marco de la humanizacion de la asistencia sanitaria, reduciendo el
numero de inmovilizaciones terapéuticas en los pacientes agudos, y lograr su eliminacién en la unidad de Psicogeriatria, mediante
la valoracion funcional individualizada de cada paciente y el disefio de programas especificos para la prevencion de la fragilidad.

- Continuar con las valoraciones para establecer los criterios patron para realizar un seguimiento de forma coordinada con el resto
de dispositivos de la Red de Salud Mental y socio-sanitarios afin de que cada paciente en el recurso mas apropiado a su caso.

- Mejora de la continuidad asistencial participando activamente en las reuniones periédicas con los CSM y con los hospitales de
referencia Hospital Universitario Ramon y Cajal y Hospital Universitario de La Paz, para asi garantizar la adherencia terapéutica y
evitar las recaidas.

- Revisar y adaptar los procesos asistenciales al nuevo Plan de Salud Mental de la Comunidad de Madrid con la puesta en marcha
del Hospital de Dia para Trastornos de la Personalidad.

- Proseguir con el desarrollo y evaluacion de riesgos de actuaciones del Programa ARSUIC con el fin de garantizar la autonomia y
la dignidad de las personas sin que ello disminuya el nivel de riesgos y la seguridad del paciente.

- Disefio y puesta en marcha del Programa de Rehabilitacion Conductual en Larga Estancia fijando los objetivos orientados a la
mejora de procesos asistenciales en los pacientes complejos que cumplan los criterios establecidos por la Comision ad hoc para
participar .

- Una vez finalizada la migracion al Programa de Gestién Farmacéutica Farmatools desarrollo y analisis de nuevos indicadores de
eficiencia de la prescripcion farmacéutica, trazabilidad del medicamento, implementar el Programa seguimiento y prevencion de
los problemas relacionados con los medicamentos (PMR). Adecuacion de la zona del Laboratorio de Farmacia para la correcta
dispensacion en dosis unitarias.

- Desarrollo y puesta en marcha de la unidad de Nutricion Humana y Dietética.

- Fomento de las actividades docentes y motivacion de la actividad investigadora con la creacion de la Comisién de Investigacion
del HDRL junto al desarrollo de la investigacion basica traslacional, la asistencia y participacién a reuniones cientificas y la
publicacién en revistas especializadas .

- Disefio y puesta en marcha de un Programa de Estudio EEG y ampliacién del Programa de TEC para pacientes ambulatorios.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188223 HOSPITAL DR. RODRIGUEZ LAFORA

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS
DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2019
ALTAS PACIENTES 1.550
(M) 775
(H) 775
PESO MEDIO DE LAS ALTAS UNIDADES 0,58
ESTANCIA MEDIA DIAS 95
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS 1.028
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS CONSULTAS 0,43
URGENCIAS ATENDIDAS PACIENTES 1.030
(M) 515
(H) 515
URGENCIAS INGRESADAS PACIENTES 903
(M) 451
(H) 452
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188223 HOSPITAL DR. RODRIGUEZ LAFORA
13 LABORALES 7.008.025
131 LABORAL EVENTUAL 506.163
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 191.096
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 49.754
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 1.090.034
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 568.203
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 61.775
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 15.068
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUQOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 425.705
16000 CUOTAS SOCIALES 4.523.346
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 843.395
19 PERSONAL ESTATUTARIO 4.763.255
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.469.495
1 GASTOS DE PERSONAL 23.515.314
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 28.979
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 85.234
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 1.497.747
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 800
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 455.356
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 2.068.116
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 880.000
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 880.000
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 47.820
8 ACTIVOS FINANCIEROS 47.820
TOTAL 171188223 26.511.250
TOTAL 312A 26.511.250
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188223 HOSPITAL DR. RODRIGUEZ LAFORA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 5.646.243
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 594.059
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 767.723
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 456.585
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 49.578
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 191.096
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 49.754
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 1.090.034
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 568.203
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 61.775
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 15.068
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 4.523.346
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 843.395
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 64.114
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 53.754
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 307.837
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 482.629
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 696.918
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 96.285
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 772.675
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 105.942
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 304.710
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 1.273.115
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 32.269
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 173.835
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 159.028
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 4.667
FACULTATIVO
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 85.809
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 306.750
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 8.639
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 53.024
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 109.173
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SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188223 HOSPITAL DR. RODRIGUEZ LAFORA (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 528.954
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 84.633
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 522.124
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 424.164
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 1.086.784
TEMPORAL
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 199.041
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 89.910
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 241523
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 60.297
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 122.892
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 64.276
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 142.684
1 GASTOS DE PERSONAL 23.515.314
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 2.000
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 7.303
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 19.676
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 15.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 67.022
UTILLAJE
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 3.212
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 11.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 14.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 284.595
22101 AGUA 76.474
22102 GAS 13.444
22103 COMBUSTIBLE 347.811
22104 VESTUARIO 42.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 388.753
22109 OTROS SUMINISTROS 100.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.500
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 3.312
22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 163
22502 TRIBUTOS ESTATALES 753
22609 OTROS GASTOS 4.889
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 11.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 158.979
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 39.074
23001 DIETAS PERSONAL 200
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 600
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 1.332

-281-



SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188223 HOSPITAL DR. RODRIGUEZ LAFORA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 3.793
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 79.970
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 347.488
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 382
27102 DIETOTERAPIA 4.734
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 14.221
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 3.436
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 2.068.116
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 800.000
63308 REPOSICION O MEJORA DE OTRAS INSTALACIONES 80.000
6 INVERSIONES REALES 880.000
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 47.820

ACTIVOS FINANCIEROS

47.820
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8224  INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN

El Instituto Psiquiatrico Servicios de Salud Mental José Germain, esta constituido por un conjunto de
Unidades Asistenciales que ofrecen una amplia gama de prestaciones de Salud Mental especializada
(atencion ambulatoria, hospital de dia, hospitalizacién para tratamiento y rehabilitacidén, centro
ambulatorio de tratamiento y rehabilitacidn, hospitalizacién para cuidados psiquiatricos prolongados
y pisos supervisados) a toda su poblacion de referencia, clasificado como hospital psiquiatrico, nivel
11

El Centro realiza la atencién especializada ambulatoria de salud mental en el municipio de Leganés,
asi como la atencién psiquidtrica hospitalaria de rehabilitacién y de cuidados psiquiatricos
prolongados correspondiente a la poblacidn de la zona Sur de la Comunidad de Madrid: Municipios
de Leganés, Fuenlabrada, Mdstoles, Alcorcon, Navalcarnero, San Martin de Valdeiglesias, Humanes,
Getafe, Grifidn, Parla y Pinto, sumando una poblacién atendida de 1.185.000 ciudadanos. Asimismo
atendemos pacientes de otras Areas basicas de salud en algunos recursos especificos, en funcién de
la coordinacién entre dispositivos.

La Cartera de Servicios del Instituto estd compuesta por los servicios de Psiquiatria, Psicologia
Clinica, Medicina Interna y Farmacia Hospitalaria.

El Servicio de Psiquiatria presta una amplia variedad de técnicas diagndsticas y terapéuticas y se
estructura en las Unidades y Programas que se refieren a continuacién:

Atencidn Ambulatoria. Realizada en el Centro de Salud Mental de Leganés para la poblacién que
tenemos asignada (187.173 habitantes).

Hospital de Dia (30 plazas).
Hospital de Dia Infanto-Juvenil (30 plazas).
Rehabilitacion hospitalaria para pacientes psiquiatricos:

Unidad de Tratamiento y Rehabilitacion | (42 camas, una de las cuales estd reservada para
observacion).

Unidad de Tratamiento y Rehabilitaciéon Il (40 camas, 2 de las cuales estan reservadas para
observacion).

Centro Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacion (150 plazas), 60 plazas para pacientes
ambulatorios y 69 plazas para pacientes hospitalizados y 21 plazas para pacientes de los pisos

supervisados.

Unidad Residencial (96 camas, dos de las cuales estdn reservadas para observacién), con funciones
de Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados.
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8224

MEMORIA DE PROGRAMA

Intervencidn intensiva en 7 pisos externos supervisados.

El Servicio de Medicina Interna realiza su actividad diagndstica y terapéutica en todas las Unidades
de Hospitalizacion especialmente en la Unidad Residencial.

El Servicio de Farmacia Hospitalaria realiza actividades de elaboracién, dispensacién y distribucion
de medicamentos, asi como gestion de la farmacoterapia y de las adquisiciones e informacion sobre
medicamentos.

Objetivos orientados al ciudadano. Calidad y seguridad.

Desarrollo del programa de Psiquiatria en la Comunidad.

Seguimiento pormenorizado de pacientes incluidos en la lista de espera de la Unidad Residencial.

Mantenimiento del sistema de gestién de riesgos sanitarios conforme a la norma UNE 179.003 y del
sistema de gestion integrado conforme a las normas de calidad ISO 9001, 14.001 y UNE 179003.

Favorecer la puesta en marcha de nuevas herramientas que mejoren la comunicaciéon con los
usuarios.

Objetivos orientados a la mejora de los procesos.

Continuar con el Programa de Psiquiatria en la Comunidad.

Desarrollo de planes de Continuidad Asistencial dentro y fuera del Instituto.

Continuar con el Programa de Geriatria en la Unidad Residencial.

Consolidacidn de la consulta de psicogeriatria como apoyo a los pacientes geriatricos del CSM.
Orientacion de todos los procesos hacia resultados que puedan conllevar claras acciones de mejora
fundamentalmente en términos de salud de nuestros pacientes.

Objetivos orientados a la mejora de la continuidad asistencial.

Seguimiento de las nuevas necesidades de los especialistas consultores, tanto en adultos como en
infantil.

Desarrollo de planes de Continuidad Asistencial tanto en los distintos dispositivos del IPJG como en
otras Instituciones.

La Continuidad asistencial como procesos transversales.
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Objetivos orientados a la optimizacién de los recursos humanos y materiales.

Seguimiento y evaluacion de la Unidosis.

Redistribucion de los recursos humanos actualmente existentes en el Instituto a las necesidades
reales de los pacientes.

Objetivos orientados a la racionalizacién de los consumos farmacéuticos y productos sanitarios.

Desarrollo y evaluacion del nuevo sistema informdtico Farmatools para la gestién integrada desde el
Servicio de Farmacia.

Integracién de Farmatools en la Historia Clinica electrdnica.

Impulsar el uso racional de medicamentos, aplicando criterios de eficiencia y basado en la aplicacién
de la guia farmacoterapéutica (GFT).

Objetivos designados a la innovacién, desarrollo, docencia e investigacion.

Favorecer e impulsar nuevos proyectos de Investigacion.
Favorecer la publicacién en revistas de impacto.

Facilitar la formacién continuada y la investigacién clinica en nuestro centro.

Difundir y facilitar la asistencia multidisciplinar a seminarios, congresos y cursos organizados en
otros centros, presenciales o en modalidad on-line.

Fomentar la participacion en proyectos de “benchmarking” institucional.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188224 INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN

ACTIVIDADES

- Desarrollo de nuevas acciones asistenciales como el Plan de Psiquiatria en la Comunidad.

- Mejorar la comunicacién y coordinacion con otros dispositivos asistenciales de nuestra area como Atencién Primaria y Hospital
Universitario Severo Ochoa. Compartir datos asistenciales.

- Trabajar con nuevas herramientas informaticas como Farmatools para minimizar los errores de medicacion.
- Trabajar en la coordinacion asistencial en el area infanto-juvenil desde Atencion Primaria hasta el Hospital de Dia.
- Puesta en marcha de aplicaciones informaticas para la mejora de la accesibilidad de los usuarios.

- Mejora de las infraestructuras para ajustarlas a las necesidades de nuestros pacientes.

- 286 -




PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

e
e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188224 INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS
DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2019
ALTAS PACIENTES 85
(M) 42
(H) 43
PESO MEDIO DE LAS ALTAS UNIDADES 0,63
ESTANCIA MEDIA DIAS 650
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS 4500
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS CONSULTAS 5,60
TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIiA PACIENTES 19.000
(M) 9.500
(H) 9.500
NUMERO DE LINEAS DISPENSACION PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS| PACIENTES 25
EXTERNAS (SIAE)
(M) 12
(H) 13
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1&1%*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188224 INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN
12 FUNCIONARIOS 369.890
13 LABORALES 4.455.628
131 LABORAL EVENTUAL 173.993
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS 25.159
SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 165.399
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 21.738
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 900.530
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 334.862
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 56.120
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 5.665
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 193.989
16000 CUOTAS SOCIALES 2.676.326
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 699.391
19 PERSONAL ESTATUTARIO 3.692.678
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.346.202
1 GASTOS DE PERSONAL 15.117.570
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 11.400
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 27.000
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 192.000
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 1.252.301
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.000
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 266.841
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.751.542
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 800.000
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 800.000
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 23.682
8 ACTIVOS FINANCIEROS 23.682
TOTAL 171188224 17.692.794
TOTAL 312A 17.692.794
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188224 INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 2.203
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 113.403
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 8.892
12005 TRIENIOS 42.629
12008 CARRERA PROFESIONAL 2.000
12100 COMPLEMENTO DESTINO 54.100
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 77.573
12103 OTROS COMPLEMENTOS 69.090
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 3.455.770
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 421.935
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 566.479
13008 CARRERA PROFESIONAL 11.444
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 171.243
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 983
13106 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE LIBERADOS 25.159
SINDICALES
13107 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS LABORAL EVENTUAL SUSTITUCION DE 1.767
LIBERADOS SINDICALES
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 165.399
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 21.738
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 900.530
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 334.862
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 56.120
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 5.665
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 2.676.326
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 699.391
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 47.620
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 21.324
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 125.045
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 609.950
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 292.273
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 45.927
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 340.099
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 236.213
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 252.914
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 944.322
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 217.411
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SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188224 INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 169.023
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 70.602
NO FACULTATIVO
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 164.484
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 127.621
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 61.034
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 72.477
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 167.498
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 91.273
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 32.878
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 240.096
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 146.201
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 393.155
TEMPORAL
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 202.096
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 14.072
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 16.189
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 8.107
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 34.637
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 67.049
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO || 6.548
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO || 14.731
1 GASTOS DE PERSONAL 15.117.570
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 27.000
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 8.400
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 3.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 12.500
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 152.500
UTILLAJE
21400 REPARACION Y CONSERVACION ELEMENTOS DE TRANSPORTE 10.500
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 14.000
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 2.500
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 11.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 14.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 188.200
22101 AGUA 58.200
22102 GAS 150.300
22103 COMBUSTIBLE 15.600
22104 VESTUARIO 22.000
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SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188224 INSTITUTO PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 518.702
22109 OTROS SUMINISTROS 100.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.500
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 5.800
22500 TRIBUTOS LOCALES 17.900
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 800
22605 GASTOS DE COMUNIDAD 4.900
22609 OTROS GASTOS 1.000
22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA 'Y ASEO 11.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 123.542
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 7.857
23001 DIETAS PERSONAL 1.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUENO UTILLAJE SANITARIO 763
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 47.772
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 183.239
27102 DIETOTERAPIA 23.668
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 11.399
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.751.542
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 800.000
6 INVERSIONES REALES 800.000
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 23.682
8 ACTIVOS FINANCIEROS 23.682
TOTAL 312A 17.692.794
TOTAL 171188224 17.692.794
TOTAL 17118 17.692.794
TOTAL 17 17.692.794
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8228 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES

El Hospital Universitario del Henares esta situado en el municipio de Coslada, al este de Madrid, a
solo 12 kildmetros de la Puerta del Sol. Coslada tiene una extensiéon de 11,7 kildmetros cuadrados y
84.533 habitantes.

El Hospital Universitario del Henares es un edificio moderno con una superficie construida de 58.149
m2. Tiene cinco plantas incluyendo un sétano. Tres de ellas se dedican a hospitalizacion. Consta de
siete quirdfanos y tres paritorios.

Actualmente el hospital tiene 232 camas instaladas.

Las habitaciones son habitualmente individuales, aunque pueden usarse en modo duplicado vy
disponen de aseo, sistema de climatizacién central, television, teléfono propio y sofa cama para el
acompafante.

El Hospital Universitario del Henares se gestiona, desde su inauguracion el 8 de febrero de 2008,
siguiendo el modelo PFIl. La empresa adjudicataria para la construccién del hospital al completar la
fase de construccion (realizacién de la obra) inicia la explotacién de la obra mediante el desempeiio
de una serie de servicios que figuran en el Anexo VIl del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares:

- De limpieza.

- Integral de seguridad.

- De gestion de restauracion.

- De residuos urbanos y sanitarios.

- De mantenimiento.

- Conservacion de viales y jardines.

- Integral de lavanderia.

- Integral de esterilizacion.

- Desinsectacion y desratizacion.

- De transporte interno-externo y gestion auxiliar.
- De gestion de almacenes y distribucion.

- De gestion de personal administrativo de recepcion/informacidn y centralita telefénica.

Ademas de prestar estos servicios, dicha sociedad explota locales comerciales y actividades
complementarias (servicio de aparcamiento, lavado de coches, etc.) que pueda tener el hospital.
Como contraprestacion a dichos servicios percibe una cantidad (canon) que constituye una cantidad
fija mensual, sujeta a descuentos por la medicién del nivel efectivo de disponibilidad y calidad.

1.-POBLACION DE REFERENCIA
La poblacién de referencia es de 172.056 asegurados con derecho a atencidn especializada (por TSI).

Atiende a la poblacidn de los municipios de Coslada, San Fernando de Henares, Mejorada del
Campo, Velilla de San Antonio y Loeches.
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2.-CENTROS DE SALUD ASIGNADOS

Centro Localidad

C.S. Campo Real Campo Real

C.S. Ramdén Tamames Coslada

C.S. Jaime Vera Coslada

C.S. Valleaguado Coslada

C.S. Ciudad de San Pablo Coslada

C.S. Los Alperchines San Fernando de Henares
C.S. San Fernando San Fernando de Henares
C.S. Mejorada del Campo Mejorada del Campo

C.S. El Puerto Coslada

3.- CARTERA DE SERVICIOS
Area Médico Quirurgica:

--Alergia
--Anestesiologia y Reanimacién
--Cardiologia

--Cirugia General
--Dermatologia
--Digestivo
--Endocrinologia
--Geriatria
--Ginecologia y obstetricia
--Hematologia
--Medicina interna
--Medicina intensiva
--Nefrologia
--Neumologia
--Neurologia
--Oncologia médica
--Oftalmologia
--Otorrinolaringologia
--Pediatria
--Psiquiatria
--Rehabilitacion
--Reumatologia

--C. 0. y Traumatologia
--Urologia

Servicios Centrales:

--Admision y Documentacion clinica
--Andlisis Clinicos
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--Anatomia Patoldgica
--Diagndstico por imagen
--Farmacia hospitalaria
--Medicina Preventiva
--Urgencias

El Hospital Universitario del Henares se encuadra dentro de los hospitales del grupo 2, sus Centros
Sanitarios de referencia son: Hospital de la Princesa, Hospital Gregorio Maraiién y el Hospital Infantil
Nifio Jesus.

3.- DOCENCIA

Datos 2017-18

3.1.- Facultades y escuelas a las que se imparte ensefanza
Universidad Francisco de Vitoria: Grado de Medicina y Enfermeria:

- Programa de inmersién clinica precoz.

- Centro de Estudios Tecnolégicos y Sociales.

- Universidad Salus Infirmorum; Grado en Enfermeria y Fisioterapia.

- Universidad Europea de Madrid: Grado de Fisioterapia.

- Institutos de Ensefianza Secundaria: Formaciéon de Técnicos Auxiliares de Enfermeria, de
Laboratorio, de Farmacia y Anatomia Patoldgica.

3.2.- Formacidn de especialistas sanitarios: nUmero de residentes por afio durante 2018

- MIR: 39 = 19 especialidad hospitalaria (M. Interna, M. Intensiva, Traumatologia y Urologia) + 20
Especialidad Medicina Familiar y Comunitaria.

-4 EIR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS A MEDIO Y LARGO PLAZO:

- Mejorar la seguridad del paciente implantando sistemas seguros en los procesos asistenciales.

- Potenciar la Humanizacién en todos nuestros procesos, trabajando en colaboracién con las
Comisiones de calidad Percibida y Humanizacion.

- Incrementar la calidad de los Servicios aplicando metodologias ISO y EFQM.

- Mejorar la Continuidad Asistencial profundizando la coordinacidn con Atencidn Primaria.

- Optimizar el uso de material sanitario asegurando la trazabilidad de los consumos.

- Racionalizar el consumo de farmacos.

- Fomentar la investigacion y el conocimiento.

- Profundizar en las medidas de proteccion de datos de usuarios y profesionales.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188228 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES

ACTIVIDADES

- Fomentar la Calidad en los servicios claves a través de acreditacion 1SO 9001 en servicio de Banco de Sangre, Fisioterapia y
Hemodialisis.

- Profundizar la calidad de los procesos a través de la metodologia EFQM, trabajando en el despliegue de las estrategias
detectadas en la autoevaluacion realizada en 2018.

- Avanzar en el trabajo conjunto con AP en procesos clave como el Proceso Asistencial Integrado EPOC y en general en la atencion
al Paciente Cronico Complejo.

- Profundizar la relacién con nuestros centros docentes asociados para trabajar la mejora en la formacion de los profesionales
sanitarios formados en el Hospital.

- Mejorar la formacién de nuestros MIR y EIR, y buscar acreditar nuevas unidades docentes que complementen la oferta formativa
del Hospital.

- Despliegue de los medios humanos y materiales que aseguren la excelencia en la proteccion de datos en los diferentes procesos
administrativos y asistenciales.

- Desplegar tecnologias que nos permitan optimizar el uso de material sanitario, buscando tanto la seguridad clinica como la
eficiencia en el uso de recursos, especialmente en aquellos procesos con material méas sensible tanto econémicamente como en
seguridad.

- Desplegar estrategias que permitan optimizar el uso de medicamentos, especialmente en antiinfecciosos, bioldgicos y otros
farmacos de alto impacto.

- Seguir profundizando en medidas de control de las IAAS, especialmente en los procesos quirrgicos y en cuidados intensivos.

- Trabajar junto con el Centro de Transfusién en nuestro entorno social colaboracién en la bisqueda de la autosuficiencia en la
obtencién de derivados sanguineos fomentando la donacién de sangre.

- Avanzar en la Humanizacién de procesos mediante el conocimiento de la opinidn de los usuarios y profesionales.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188228 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENC. PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOR/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PRUEBAS DIAGNOSTICAS ECOGRAFIAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

PACIENTES

11.350
(M) 5.675
(H) 5.675
0,97
6,20
7.280
82.500
(M) 41.250
(H) 41.250
10,50
(M) 5,25
H) 5,25
85.500
1,98
19.800
(M) 9.900
(H) 9.900
13.600
52.439
(M) 26.219
(H) 26.220
21.108
(M) 10.554
(H) 10.554
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1&1&*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188228 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES
13 LABORALES 490.673
131 LABORAL EVENTUAL 26.961
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 244.839
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 767
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 4.083.671
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.176.426
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 72.184
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 70.329
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 221.118
PUBLICAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 319.537
16000 CUOTAS SOCIALES 6.968.571
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 2.110.955
19 PERSONAL ESTATUTARIO 21.339.224
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 5.210.090
1 GASTOS DE PERSONAL 42.335.345
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 18.020.218
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 350.107
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 1.692.872
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 1.300
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 296.626
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 18.644.715
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 39.005.838
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 15.486
8 ACTIVOS FINANCIEROS 15.486
TOTAL 171188228 81.356.669
TOTAL 312A 81.356.669
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188228 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 209.643
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 241.371
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 39.659
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 327
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 26.634
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 244.839
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 767
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 4.083.671
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.176.426
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 72.184
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 70.329
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 221.118
PUBLICAS
16000 CUOTAS SOCIALES 6.968.571
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 2.110.955
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 319.537
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 3.055.460
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 4.081.602
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 31.733
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 1.855.647
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 1.276.572
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 4.676.393
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 57.098
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 1.021.697
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 859.154
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 254.608
FACULTATIVO
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 1.988.945
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 1.296.033
FACULTATIVO
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 381.867
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 719.616
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 41.279
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 230.586
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17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188228 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 1.149.495
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 726.922
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 784.151
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 633.883
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 380.032
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 162.259
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 120.996
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO II 582.132
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 181.154
1 GASTOS DE PERSONAL 42.335.345
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 18.020.218
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 350.107
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 50.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 5.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 1.234.314
22101 AGUA 126.165
22102 GAS 200.000
22109 OTROS SUMINISTROS 50.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.500
22609 OTROS GASTOS 10.000
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 15.893
23001 DIETAS PERSONAL 300
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
25205 CON ENTIDADES PRIVADAS 67.785
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 228.841
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 74.528
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 652.904
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 5.169.381
27005 IMPLANTES 1.350.793
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 1.327.122
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 1.049.996
27102 DIETOTERAPIA 60.059
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 3.144.797
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 87.180
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 218.298
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 3.393.922
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 870.013
27108 RADIOFARMACOS 443
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 313.427
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 931.852
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 39.005.838
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17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188228 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL

83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 9.486

83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 6.000

8

ACTIVOS FINANCIEROS
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8229  HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE

- Poblacion de referencia a 31 de diciembre de 2017: 183.143 Habitantes.

- Centros de Salud asignados: Arganda | y Arganda Il (Arganda del Rey); La Paz, Santa Ménica y
Primero de Mayo (Rivas Vaciamadrid); Perales de Tajufia; Villarejo de Salvanés y Campo Real.

- Clasificacion del Hospital: Grupo 1.

- Objetivos para el 2019.

OBJETIVOS ORIENTADOS AL CIUDADANO. CALIDAD Y SEGURIDAD
Despliegue seguridad del paciente en la organizacion.

Desarrollo al menos 5 objetivos de seguridad del paciente propios del centro.
Desarrollo practicas seguras.

Proyectos Zero.

Revision y mejora del Observatorio de resultados.

Cumplimiento y mejora de calidad percibida.

Satisfaccidn Global de usuarios 290% o media de grupo.

Gestion de calidad.

Planes de accion de areas priorizadas en EFQM.

Mejora Atencion al dolo.

Mejora de los indicadores de cuidados (caidas por 1.000 estancias, heridas crénicas y planes de
cuidados).

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE PROCESOS

Como objetivo orientado a la mejora de procesos el hospital estd trabajando parar desarrollar e
implantar un sistema de gestidn de calidad integrado basado en la norma I1SO 9001.

OBIJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Implantacién y consolidacion del PAI PCC. Mejora en los tiempos de valoracidn de las derivaciones
por Sospecha de Malignidad y Valoracién Previa del Especialista.
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OBJETIVOS ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
Realizacion y ejecucién de un plan estratégico de renovacién tecnolégica. Planificacion y adecuacion
de los RRHH a la evolucidn de la actividad asistencial del Hospital, sobre todo en lo referente a la

ampliacion.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

Aumentar la prescripcidon de genéricos, adecuacién de protocolos de tratamientos con bioldgicos,
conciliacion de tratamientos al ingreso y al alta.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO, DOCENCIA E INVESTIGACION

Implantacién de un modelo de excelencia en la enseifanza de grado de medicina. Potenciar lineas de
investigacion de digestivo, dermatologia, cardiologia y neumologia.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188229 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE

ACTIVIDADES

- Desarrollar las medidas estratégicas puestas de manifiesto en la autoevaluacion de la gestiéon del centro basado en el modelo
EFQM para establecer las acciones de mejora.

- Extender el modelo de gestion de calidad ISO 9001 en determinados servicios por desarrollar.

- Desarrollar el Plan Anual de Seguridad 2018 donde ademas de abordar la Estrategia de Seguridad del Paciente de la Comunidad
de Madrid se establecen las acciones, protocolos de seguridad por areas y Plan de Formacion.

- Actualizar el mapa de procesos del hospital y dentro de los procesos clave desarrollando procesos clinicos integrados basados en
su frecuencia y peso, abordando las perspectivas tanto multidisciplinar, interniveles asistenciales y del ciudadano.

- Potenciar los procesos del Area de Urgencias implantando actividades que emerjan de su andlisis estratégico haciendo especial
énfasis en continuidad asistencial, seguridad, eficiencia e informacién.

- Consolidar los procesos concretos de colaboraciéon con las residencias, realizando visitas periddicas, soporte a distancia y
seguimiento individualizado de pacientes dentro del desarrollo del PAI PCC.

- Mantener y evaluar las Alianzas existentes: Cardiologia con el Hospital Universitario Gregorio Marafién y disefiar nuevas alianzas
asistenciales tales como Ginecologia con el Hospital Infanta Leonor, Técnicas avanzadas de endoscopias con hospitales del
mismo grupo.

- Implantacién de un modelo de excelencia de grado en medicina, AP con HCSC y otros que asistencialmente sean necesarios.

- Utilizacién de herramientas de soporte a la informacion clinica con el objeto de mejorar el conocimiento de la casuistica y
deteccion de puntos de mejora asistenciales.

- Planificacion funcional, ejecucién material, establecimiento de plan de necesidades y recepcién de las mismas del proyecto de
ampliacion del Hospital.

- Integracion funcional de las nuevas areas del proyecto de ampliacion del hospital.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188229 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENC. PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

(M)
(H)

(M)
(H)

8.236

4.118
4.118
0,82

5,10
5.635
89.964

44.982
44.982
6.396

3.198
3.198
70.001

1,87
12.160

6.080
6.080
8.000

54.303

27.151
27.152
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1&1%*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188229 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE
13 LABORALES 846.287
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 169.517
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 15.118
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 23.310
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 3.980
TECNICOSDY E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 3.895.774
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 555.498
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 57.715
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 75.166
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 195.166
PUBLICAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 401.494
16000 CUOTAS SOCIALES 5.944.683
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 1.295.130
19 PERSONAL ESTATUTARIO 18.451.498
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.594.972
1 GASTOS DE PERSONAL 35.525.308
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 14.300.000
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 326.525
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 1.680.000
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 1.300
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 172.000
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 10.301.500
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 26.781.325
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 4.475
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 4.475
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 17.877
8 ACTIVOS FINANCIEROS 17.877
TOTAL 171188229 62.328.985
TOTAL 312A 62.328.985
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188229 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 691.743
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 89.361
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 65.183
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 169.517
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 15.118
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 23.310
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 3.980
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 3.895.774
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 555.498
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 57.715
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 75.166
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 195.166
PUBLICAS
16000 CUOTAS SOCIALES 5.944.683
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 1.295.130
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 29.562
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 350.404
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 21.528
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 2.760.679
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 3.228.229
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 21.116
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 1.484.527
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 8.150
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 1.200.343
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 4.079.032
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 47.171
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 959.466
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 690.532
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 221.459
FACULTATIVO
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 1.938.934
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 1.301.279

FACULTATIVO
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR : 171188229 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 322.771
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 191.403
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 10.412
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 120.693
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 539.284
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 430.678
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 962.324
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 571.605
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 379.574
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 66.228
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 152.802
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 298.122
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 59.657
1 GASTOS DE PERSONAL 35.525.308
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 14.300.000
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 326.525
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 30.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 20.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 1.025.000
22101 AGUA 67.000
22102 GAS 16.000
22103 COMBUSTIBLE 435.000
22109 OTROS SUMINISTROS 50.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.500
22609 OTROS GASTOS 10.000
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 25.500
23001 DIETAS PERSONAL 300
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 150.000
25802 OTROS SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA 22.000
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 45.810
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 244.317
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 2.734.047
27005 IMPLANTES 725.317
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 3.384.003
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 511.540
27102 DIETOTERAPIA 160.333
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 284.120
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 91.619
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 274.857
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 1.045.537
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188229 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL SURESTE (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 800.000
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 26.781.325
63305 REPOSICION O MEJORA DE EQUIPO MEDICO Y DE REHABILITACION 4.475
6 INVERSIONES REALES 4.475
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 11.877
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 6.000

ACTIVOS FINANCIEROS

17.877
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8230 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO

1. POBLACION DE REFERENCIA

Dato de poblacién a 1 de enero de 2018: 78.209 personas.

El Hospital Universitario del Tajo es dependiente del Servicio Madrilefio de Salud y se constituye
como Hospital General para la asistencia de procesos agudos de adultos, que debe atender la
demanda asistencial de los ciudadanos de la Comunidad Autdnoma de Madrid en el contexto de la
Libre eleccion.

2. CENTROS DE SALUD ASIGNADOS

Respecto a la zona adscrita a su actividad comprende los municipios de Aranjuez, Chinchdn,
Valdelaguna, Villaconejos y Colmenar de Oreja. Respecto a los centros de Salud asignados son:

- Aranjuez;

- Las Olivas;

- Chinchon;

- Colmenar de Oreja;

- Valdelagunay

- Villaconejos

3. CLASIFICACION HOSPITAL

Grupo 1: Hospital de baja complejidad.

4. OBJETIVOS PARA EL ANO 2019

OBJETIVOS ORIENTADOS AL CIUDADANO. CALIDAD Y SEGURIDAD

- Adecuar las infraestructuras de urgencias que permitan el acompafiamiento de familiares.
- Impulsar la accesibilidad a pruebas diagnésticas, CEX y LEQ. Reducir la demora

- Aumentar la calidad como servicio publico, disminucidn de caidas y heridas crdnicas.
- Pacientes con planes de cuidados de cuidados durante el ingreso

- Fomentar la formacion de los profesionales en seguridad del paciente.

- Desarrollo de actuaciones para mejorar el lavado de manos.

- Mejorar la atencidn al paciente (reclamaciones e informacién escrita)
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8230

MEMORIA DE PROGRAMA

- Desarrollo y cumplimiento del Plan de Humanizacion

- Mejora de la Atencién al dolor.

- Gestor automatizado de turnos y direccionamiento de pacientes.
OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE PROCESOS

- Impulsar la organizacion y gestion clinica. Optimizar los sistemas de informacién como herramienta
de gestion integral.

- Mejorar la continuidad asistencial de procesos, visibilidad de todos los informes en Horus.
- Mejorar la prescripcién y el uso racional del medicamento.

- Incrementar los objetivos consignados en el plan de calidad de EFQM del ejercicio 2018
OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

- Establecer programas de Continuidad Asistencial con los centros de salud de la zona de referencia
en referencia a los diferentes PAIS: EPOC, PCC.

- Promover programas de coordinacién con residencias de ancianos publicas y privadas y con centros
socio-sanitarios del area (PAIl).

- Impulso del grado de convergencia de sistemas de informacién de primaria, socio-sanitaria y
especializada. (HORUS). Visibilidad de informes.

- Mas del 83% de pacientes con informes de cuidados de enfermeria con formato de acuerdo al RD
1093/2010.

- Establecer procedimientos de informacién y seguimiento de las principales patologias.

- Desarrollo de informacién y seguimiento para la conciliacién de la medicacién entre niveles
asistenciales. (PAI)

- Implantacién del Médulo Unico de Prescripciéon (MUP)
- Implantacién de la e-consulta

- Sistematizar encuentros de trabajo para evaluar y corregir situaciones no adecuadas en atencién al
paciente.

- Consolidar datos y acuerdos funcionales entre niveles asistenciales que desemboquen en
informacién comun.

- Impulsar la figura del especialista consultor y enfermera de continuidad asistencial.
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8230

MEMORIA DE PROGRAMA

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

- Promover cambios en la organizacién y en los modelos asistenciales que optimicen los recursos
disponibles. Disminuciéon de los estocajes y de la adquisicidon por compra directa.

- Concienciar e implicar a los profesionales en la gestién eficiente de los recursos.

- Implicar a los profesionales en el cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratacién en el Sector Publico

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

- Avanzar en la racionalizacidn del consumo con la creacidon de Unidades, Guias y Protocolos de
actuacidn para la estandarizacién de consumos.

- Desarrollo de una guia farmacoterapéutica con primaria y ajustarse a prescripcién de principio
activo.

- Incrementar la utilizacién de los sistemas de asignacion de costes a pacientes en la entrega de la
medicacion.

- Evaluar de forma permanente los resultados esperados y los reales sobre medidas de
estandarizacién propuestas.

- Comisiones de seguimiento de Farmacos de Alto Impacto: VIH, Bioldgicos

OBJETIVOS DESIGNADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO Y DOCENCIA E INVESTIGACION

- Impulsar los proyectos de investigacion, ensayos clinicos y estudios observacionales.

- Crear el Comité de Innovacion y su coordinacidn con el comité de investigacion.

- Incrementar las posibilidades del plan de formacién del centro y organizacién de jornadas.

- Concluir la elaboracién y firma del Convenio de colaboracién con la Fundacidn para la Investigacion
Biomédica del Hospital Gregorio Marafion.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188230 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO

ACTIVIDADES

- Orientacion de los servicios para satisfacer las expectativas de los ciudadanos, impulsando la accesibilidad, la calidad y la
continuidad de los procesos.

- Gestion clinica eficaz, mejorando la estancia media, % de suspensién quirdrgica, indice de primeras visitas y sucesivas y % de
urgencias no ingresadas.

- Impulso a la implantacién del PAI en todo su contexto.

- Conseguir la implantacion y desarrollo al 100% de las lineas fijadas en el plan de Humanizacién.

- Mejorar la prescripcion y el uso racional de los medicamentos cumpliendo todos los indicadores.

- Impulsar las comisiones, comité de investigacion, calidad percibida y el servicio de Atencién al Paciente.
- Mantenimiento de las infraestructuras, instalaciones generales y mobiliario clinico.

- Implantacién del Médulo Unico de Prescripcion (MUP).
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188230 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENC. PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

4.885
M) 2.442
(H) 2.443
0,94
5,93
4147
60.079
(M) 30.039
(H) 30.040
3.445
(M) 1.722
(H) 1.723
61.055
1,93
9.010
(M) 4,505
(H) 4.505
151.490
14.874
(M) 7.437
(H) 7.437
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188230 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO
13 LABORALES 717.989
131 LABORAL EVENTUAL 657
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 178.347
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 16.748
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 11.212
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 2.601.392
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 495.603
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 83.670
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 126.819
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 103.078
PUBLICAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 175.673
16000 CUQOTAS SOCIALES 4.007.207
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 1.148.155
19 PERSONAL ESTATUTARIO 13.659.151
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 4.314.471
1 GASTOS DE PERSONAL 27.640.172
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 12.703.459
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 100.000
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 1.412.548
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 1.300
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 10.100.399
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 24.317.706
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 6.680
8 ACTIVOS FINANCIEROS 6.680
TOTAL 171188230 51.964.558
TOTAL 312A 51.964.558
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188230 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 418.093
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 265.145
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 34.751
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 657
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 178.347
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 16.748
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 11.212
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 2.601.392
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 495.603
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 83.670
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 126.819
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 103.078
PUBLICAS
16000 CUOTAS SOCIALES 4.007.207
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 1.148.155
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 175.673
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 1.987.748
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 2.461.016
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 19.441
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 1.338.014
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 986.595
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 2.757.391
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 39.368
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 527.916
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 515.426
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 132.925
FACULTATIVO
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 1.224.283
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 1.070.927
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 1.443
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 106.559
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 11.118
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 71.569
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188230 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 717.000
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 752.049
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 1.544.412
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 573.070
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 434.479
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 104.215
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 133.139
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 387.064
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 76.455
1 GASTOS DE PERSONAL 27.640.172
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 12.703.459
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 100.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 5.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 5.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 1.202.676
22101 AGUA 88.872
22102 GAS 100.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.000
22609 OTROS GASTOS 10.000
23001 DIETAS PERSONAL 300
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 45.810
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 244317
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 2.333.894
27005 IMPLANTES 1.144.261
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 2.312.635
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 511.540
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 162.000
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 8.714
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 94.654
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 1.840.191
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 85.045
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 517.338
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 800.000
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 24.317.706
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 4.680
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 2.000
8 ACTIVOS FINANCIEROS 6.680
TOTAL 312A 51.964.558
TOTAL 171188230 51.964.558
TOTAL 17118 51.964.558
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188230 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL

TOTAL 17 51.964.558

-317 -



PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8231 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA

Poblacién de Referencia (TSI a 31/12/2017): 167.755 Personas
Centros de Salud Asignados:

- Centro de Salud Isabel 11/ Centro de Salud Las Américas/ Centro de Salud San Blas/ Centro de Salud
Pintores/ Centro de Salud Grifidn

- Consultorio Casarrubuelos/ Consultorio Cubas de la Sagra/ Consultorio Serranillos del Valle/
Consultorio Torrejon de la Calzada/ Consultorio Torrején de Velasco.

Clasificacién Hospital: Categoria Nivel Il.
Objetivos 2019, en relacién a:
CIUDADANO, CALIDAD Y SEGURIDAD

Desarrollar el Programa Empatia como modelo de experiencia del paciente donde se encuentra
incluidos los aspectos de calidad percibida, humanizacién y empoderamiento al paciente.

Recertificacién ISO 9001 en areas asistenciales (anatomia patoldgica y farmacia)
Recertificacion ISO 9001 en Atencion al Paciente.

Recertificacién 1ISO 27001 Sistemas de Gestidn la Seguridad de la Informacidn
Recertificacion UNE 179003 Sistema de Gestion de Riesgos de Seguridad del Paciente.
Renovacion Sello de Excelencia Europea (Modelo EFQM).

Ampliacién I1ISO 9001 al area de “gestidn de cuidados de enfermeria”.

MEJORA DE PROCESO

Potenciar el mapa de procesos del hospital, incorporando procesos clinicos integrados e
incorporando la dimensidn de costes
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MEJORA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Establecer un marco de coordinacion con los centros de Atencion Primaria basado en alianzas entre
los centros de salud y los servicios del hospital.

Implementaciéon de tecnologias TIC que permitan mejorar la cooperacién y coordinacién con los
Centros de Salud de referencia.

Consolidar la estrategia de pacientes crénicos.
Profundizar en las relaciones de coordinacion con el ambito socio sanitario (residencias 32 edad).
OPTIMIZACION RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Potenciar modelos organizativos con mayor grado de participacion y autonomia en la toma de
decisiones.

Ampliar el modelo de organizacidn basado en la gestidn clinica.
Adecuacién organizativa que maximicen las capacidades de los profesionales del centro.
Adecuacion organizativa que maximicen el rendimiento de las tecnologias sanitarias del centro.

Promover la introduccion de tecnologias sanitarias innovadoras dirigidas a una mayor eficiencia en
los procesos asistenciales.

RACIONALIZACION CONSUMO FARMACEUTICO Y PRODUCTOS SANITARIOS

Consumo farmacéutico: Garantizar resultados en salud en tratamientos fuera de indicacion en ficha
técnica. Maximizar el uso de medicamente biosimilares

Productos sanitarios: Evaluar, basdandose en criterios de coste-efectividad, la introduccidon de
productos nuevos. Efectuar comparaciones sistemdticas que permitan reevaluar el producto de
eleccion.

INNOVACION, DESARROLLO, DOCENCIA E INVESTIGACION

Plan de Promocion y Desarrollo de la Investigacién apoyado en la Adhesion al Instituto de
Investigacion de Puerta de Hierro.

Integracidn en los Grupos de Investigacion ya existentes en el Instituto.

Ampliar la oferta de formacion MIR en especialidades como Traumatologia, Ginecologia vy
Obstetricia, Oftalmologia, Dermatologia, Cirugia General y Digestivo y Anestesia y Reanimacion.

Establecer nuevas alianzas con servicios de otros hospitales.
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CENTRO GESTOR : 171188231 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA

ACTIVIDADES

- Ampliar el modelo de experiencia del paciente en al menos dos procesos o subprocesos operativos del Hospital.

- Mantener el modelo de gestion basado en normas ISO/UNE en gestién de calidad (ISO 9001), gestion de la seguridad de la
informacion (ISO 27001) y gestion de riesgos para la seguridad del paciente (UNE 179003) y ampliar la ISO 9001 a la gestién de
cuidados de enfermeria.

- Colaborar y pilotar herramientas basadas en TIC que permitan aumentar las relaciones de trabajo coordinado entre los servicios
del hospital y los centros de salud de referencia.

- Consolidar y ampliar las actividades y actuaciones de coordinacion clinico-sanitarias con la residencias de la 32 edad.

- Ampliar el modelo de organizacion de servicios y unidades basado en la gestion clinica en al menos una nueva area.

- Obtener la acreditacion docente postgrado en las especialidades de Ginecologia y Obstetricia, Traumatologia y Dermatologia.
Ademas de colaborar en la acreditacion de la UDM de Medicina Familiar y Comunitaria de la Direccion Asistencial Sur.

- Ampliar las Alianzas entre hospitales para el area de Neurologia (Hospital 12 de Octubre) y Digestivo (Hospital Puerta de Hierro).
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENC. PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

(M)
(H)

(M)
(H)

9.105

4.552
4.553
0,89

4,91

6.839

101.487

50.743
50.744
6.950

3.475
3.475
84.247

1,71

15.350

7.675
7.675
12.174

42.821

21.410
21.411
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188231 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA
13 LABORALES 1.391.944
131 LABORAL EVENTUAL 11.460
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 243.866
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 22.030
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 1.271
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 4.564
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 3.517.636
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.064.313
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 67.196
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 56.987
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 114.023
PUBLICAS
16 CUQOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 399.968
16000 CUOTAS SOCIALES 5.701.761
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 1.639.015
19 PERSONAL ESTATUTARIO 18.241.353
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 7.446.262
1 GASTOS DE PERSONAL 39.923.649
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 16.939.949
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 302.436
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 1.814.579
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 1.300
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 315.990
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 11.676.841
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 31.051.095
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 16.928
8 ACTIVOS FINANCIEROS 16.928
TOTAL 171188231 70.991.672
TOTAL 312A 70.991.672
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188231 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 997.419
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 318.274
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 76.251
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 8.547
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 2.913
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 243.866
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 22.030
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 1.271
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 4.564
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 3.517.636
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.064.313
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 67.196
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 56.987
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 114.023
PUBLICAS
16000 CUOTAS SOCIALES 5.701.761
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 1.639.015
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 372.115
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 27.853
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 2.364.893
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 3.363.343
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 21.118
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 1.546.682
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 1.409.823
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 3.838.405
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 39.702
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 806.069
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 721.137
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 235.300
FACULTATIVO
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 1.630.937
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 1.562.889

FACULTATIVO
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C.GESTOR : 171188231 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 841.928
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.471.444
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 23.311
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 667.760
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 1.672.497
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 971.602
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 440.163
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 757.161
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 445.494
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 154.902
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 156.331
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 335.104
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 209.620
1 GASTOS DE PERSONAL 39.923.649
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 16.939.949
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 302.436
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 30.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 20.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 1.336.482
22101 AGUA 112.326
22102 GAS 250.000
22109 OTROS SUMINISTROS 45.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 1.500
22609 OTROS GASTOS 3.000
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 16.271
23001 DIETAS PERSONAL 300
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 315.990
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 22.284
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 300.300
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 3.515.317
27005 IMPLANTES 812.681
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 2.443.136
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 790.489
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 1.269.924
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 43.710
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 183.238
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 1.945.762
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 350.000
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 31.051.095
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 11.928
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SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188231 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL

83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 5.000

8

ACTIVOS FINANCIEROS

16.928
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8232 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR

El Hospital Universitario Infanta Leonor es un centro publico adscrito desde su puesta en
funcionamiento en febrero del ano 2008 a la Consejeria de Sanidad. Desde su apertura hasta el 30
de junio de 2016 su modelo de gestidn ha sido el de Empresa Publica. Desde el 1 de julio de 2016 el
Hospital Universitario Infanta Leonor ha pasado a ser un hospital de gestién directa de modelo
tradicional.

Esta incluido dentro del Grupo 2 de la clasificacidn de hospitales de la Comunidad de Madrid.

La poblacion de referencia que consta en el Contrato Programa segun las TSI (Tarjetas Sanitarias
Individuales) a 31 de diciembre de 2017 es de 305.262 ciudadanos. Mediante la ORDEN 1279/2016,
de 22 de diciembre, de la Consejeria de Sanidad, se integra el Hospital Virgen de la Torre y sus
centros dependientes (los Centros de Especialidades Federica Montseny y Vicente Soldevilla, y los
Centros de Salud Mental de Puente y Villa de Vallecas, ademas del Hospital de Dia Psiquidtrico
Polivalente) en el Hospital Universitario “Infanta Leonor”. Esta poblacion ya estaba compartida con
el Hospital “Virgen de la Torre”, hospital de corta y media estancia de apoyo al Hospital Universitario
“Infanta Leonor”. Existiendo una relacion organica y funcional muy estrecha, sobre todo de
facultativos, ya que ambos hospitales compartian la misma Direccién Gerencia, por lo que esta
orden viene a dar un soporte juridico, a una forma de actuar desde el punto de vista de la prestacidn
sanitaria que ya se estaba realizando desde hacia tiempo. Por lo tanto, la citada orden consolida esta
forma de trabajar del personal médico e integra las plantillas de los dos Hospitales, asi como todos
los recursos materiales del Hospital “Virgen de la Torre”, formando un solo sistema organizativo.

Tiene adscritos 13 Centros de Salud del distrito de Vallecas, a saber: C.S. Martinez de la Riva, C.S.
Angela Uriarte, C.S. Vicente Soldevilla, C.S. José Maria Llanos, C.S. Buenos Aires, C.S. Federica
Montseny, C.S. Rafael Alberti, C.S. Villa de Vallecas, C.S. Cerro Almodévar, C.S. Alcala de Guadaira,
C.S. Entrevias, C.S. Campo de la Paloma y C.S. Ensanche de Vallecas.

Toda la estructura de Centros sanitarios y hospitales de forma coordinada facilitan la consecucién de
su misidn: Prestar asistencia sanitaria especializada a los ciudadanos de Vallecas y a todos aquellos
otros que soliciten nuestros servicios, desarrollando ademas actividades docentes e investigadoras.

El Hospital Universitario “Infanta Leonor” cuenta con la siguiente cartera de servicios para atender a
la poblacién asignada:

- Admision y Documentacion Clinica

- Alergologia

- Andlisis clinicos

- Anatomia Patoldgica

- Anestesiologia y reanimacioén

- Aparato Digestivo

- Cardiologia

- Cirugia General y de Aparato Digestivo
- Dermatologia Medicoquirurgica
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- Endocrinologia y Nutricién

- Farmacia hospitalaria

- Geriatria

- Hematologia y Hemoterapia
- Medicina Intensiva

- Medicina Interna

- Medicina Preventiva y Salud Publica
- Medicina del Trabajo

- Nefrologia

- Neumologia

- Neurologia

- Obstetricia y Ginecologia

- Oftalmologia

- Oncologia Médica

- Pediatria

- Psiquiatria

- Radiodiagnéstico

- Rehabilitacién

- Reumatologia

- Traumatologia y Cirugia Ortopédica
- Urologia

El Hospital Universitario Infanta Leonor definid su Plan Estratégico para el cuatrienio 2016-2020
junto al Hospital Virgen de la Torre, por lo que la integracion juridica de ambos Hospitales, no ha

supuesto grandes cambios y en consecuencia, se plantean una serie de Objetivos clave a desarrollar:

Aspirar a la excelencia asistencial proporcionando la maxima calidad en la atencidn que se ofrece a
los pacientes.

Cumpliendo los objetivos definidos en el Contrato de Gestidn que determine el SERMAS.

Siendo un hospital eficiente, orientado a resultados basados en la atencidn de las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, mejorando la calidad percibida.

Fomentando e implantando politicas que favorezcan la continuidad asistencial mediante la
informacién compartida entre los distintos niveles sanitarios, integrando al Hospital en su entorno
poblacional, sobre la base del compromiso de sus profesionales. Ademas de la coordinacién con
Atencidn Primaria, se potenciarad la coordinacidn con otros recursos asistenciales del area para
mejorar la atencion a todos los pacientes y con un acento especial en los pacientes crénicos.

Obtener la satisfaccién del paciente.

Orientando la actividad del Hospital hacia la excelencia, la confianza y la mejora del nivel de salud de
nuestra poblacion con suficiencia cientifico-técnica.

Sensibilizando al hospital para convertirse en un hospital amable con el paciente mayor.

-327 -



PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8232

MEMORIA DE PROGRAMA

Mejorando la accesibilidad de los usuarios al Hospital, mediante el establecimiento de medidas
basadas en el mantenimiento y mejora de la sefializacion.

Contar con profesionales capacitados e implicados comprometidos con su pertenencia a la
Organizacion.

Promoviendo las acciones necesarias desde las areas: Cientifico-técnica, asistenciales y
administrativas, que permitan mejorar la satisfaccién de los profesionales y usuarios del Hospital.

Siendo un Hospital implicado en el desarrollo personal y profesional de sus profesionales,
considerando a éstos como su principal activo.

Manteniendo el reconocimiento conseguido en la formacién pregrado y postgrado, y trabajando
para conseguir la acreditacidon de formacidn postgrado en mas especialidades médicas.

Conseguir Sostenibilidad Econdmica.

Consiguiendo altos niveles de eficiencia, con un papel destacado de las tecnologias de la
informacioén, y sobre la base de la gestidn por procesos, que permitan incrementar pilares basicos de
la asistencia sanitarios como la calidad y seguridad de la misma, comprometiéndose el hospital y sus
profesionales en el logro de mayores cotas.

Realizando un uso eficiente de la prescripcion y los productos farmacéuticos y racionalizar la
utilizacién de materiales sanitarios.

Seguir detectando y explotando las economias de escala que han surgido de la integracion del
Hospital “Virgen de la Torre” en el Hospital Universitario “Infanta Leonor”, tanto en las dareas
sanitarias como no sanitarias. En las dreas no sanitarias, especialmente en el dmbito de la
contratacién publica, para la adquisicion de productos farmacéuticos y materiales sanitarios
derivados de los acuerdos marco elaborados por la Direccidn General de Gestion Econdmico-
Financiera y de Infraestructuras Sanitarias.

Realizar una gestidn excelente a través de la mejora continua de los procesos de trabajo.

Continuando con la mejora de los procesos asistenciales, mediante la evidencia cientifica y un uso
eficiente de recursos materiales y humanos.

Continuando el desarrollo del sistema de gestién de calidad segin la norma ISO, manteniendo las
certificaciones conseguidas e intentando incrementar en mas servicios del hospital.

Continuando el desarrollo del modelo EFQM.
Utilizando las nuevas tecnologias, TICs, Big Data, Internet de las cosas de forma eficiente, con
herramientas de ayuda al diagndstico con un criterio eficiente y aplicando un uso disruptivo, no

aditivo.

Compromiso con la Responsabilidad Social, contribuyendo desde el hospital al progreso y bienestar
de la sociedad.
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Promoviendo y desarrollando programas de investigacion, formacion y docencia en colaboracién con
los organismos publicos y privados del ambito sanitario, que permitan desarrollar las innovaciones
necesarias para mejorar los servicios prestados a los pacientes.

Creando la Fundacién Infanta Leonor-Sureste para la Investigacién Biomédica para el fomento y
desarrollo de la actividad investigadora.

Desarrollando actividades enmarcadas en el Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria 2016-
2019, adecuando los entornos terapéuticos, mejorando la accesibilidad y confortabilidad tanto de
los pacientes como de sus familias y los profesionales que prestan asistencia.

Incrementar la calidad de la hosteleria hospitalaria, mediante la adecuacidn de las instalaciones de
cocina para mejorar el estado nutricional de los pacientes y la experiencia de los mismos en su paso

por el Hospital.

Aumentar el bienestar de los pacientes de hospitalizacion, realizando obras de mejora en las
habitaciones y en la estructura del edificio, que permitan una estancia mas confortable.

-329 -



PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

e
e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188232 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR

ACTIVIDADES

- ldentificar posibilidades de mejora en las derivaciones desde Atencién Primaria, trabajando sobre ellas, y consolidando rutas
asistenciales consensuadas para los procesos mas prevalentes de cada servicio, especialmente para los circuitos de pacientes
con pruebas de radiologia urgentes.

Continuar de forma escalonada con la mejora de la accesibilidad exterior e interior de todos los centros dependientes del Hospital,
mediante la adecuacion a las normas legales vigentes, dada la antigiiedad de la mayor parte de ellos.

Plan de mejora e integracién global de sistemas de informacién, especialmente en los sistemas de informacién asistencial y de
citacion de pacientes, que mediante medios automatizados, permita conocer los pacientes que no van a acudir a su cita y en
consecuencia, se pueda reasignar nuevamente la consulta, reduciendo listas de espera y redundando en mejoras asistenciales.

- Elaboracién de un plan de necesidades plurianual de mejora de infraestructuras y equipamiento médico, que faculte a prestar una
sanidad de gran calidad y estar en la vanguardia de las innovaciones que se produzcan.

Continuar con planes formativos del personal que conlleven una mayor capacitacion profesional, con acciones concretas que
mejoren la calidad percibida por los pacientes y encaminadas especialmente a la seguridad de los mismos.

Continuar con la humanizacién de la atencién clinica e informaciéon a pacientes y familiares, teniendo en cuenta horarios y
ubicaciones adaptadas a este uso, con mobiliario general que también ayude a conseguir esta humanizacion.

- Ayudar a conseguir la sostenibilidad econémica del Hospital, fomentando la compra de productos farmacéuticos biosimilares y
mejorando los procesos de compras, para llegar a una reduccion del coste de los productos, incorporando valores afiadidos, que
posibiliten mejoras en la racionalizacién del gasto.

Incrementar la actividad docente e investigadora, analizando los resultados obtenidos, con el fin de aumentar la calidad de estas
actividades, para que pueda revertirse en beneficio de usuarios y pacientes.

Desarrollar y mejorar los sistemas y procedimientos de gestion sanitaria ya implantados, para posibilitar el seguimiento y control de
los mismos, encaminados a mejorar la practica asistencial.

Fomentar el incremento de proyectos de innovacion orientados a realizar cambios en la gestion hospitalaria, que desarrollen
practicas asistenciales y no asistenciales mas eficientes.

Incrementar la informacion sobre prevencion de riesgos laborales.

Fomentar la participacién e implicacion de los profesionales en todas las actividades del centro.

Continuar trabajando en las lineas de Excelencia, buscando la consolidacién de las certificaciones ISO y planteando la
certificacion de calidad segun el modelo EFQM.

- Realizacion de estudios de oportunidad de las pruebas diagnésticas y procedimientos terapéuticos derivados a centros ajenos.
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CENTRO GESTOR : 171188232 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENC. PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

M)
(H)

M)
(H)

16.030

8.015
8.015
0,30

6,89
12.163
138.758

69.379
69.379
8,54
4,27
4,27
183.920
1,80
37.900
18.950

18.950
36.500

81.500

40.750
40.750
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1&1&*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188232 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR
12 FUNCIONARIOS 63.870
13 LABORALES 992.346
131 LABORAL EVENTUAL 7.309
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 376.989
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 60.937
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 53.791
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 7.682
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 9.094.381
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.479.529
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 105.030
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 289.538
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 167.127
PUBLICAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 870.194
16000 CUOTAS SOCIALES 12.744.277
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 3.927.579
19 PERSONAL ESTATUTARIO 42.934.732
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 10.532.597
1 GASTOS DE PERSONAL 83.707.908
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 41.640
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 22.072.857
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 1.232.243
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 4.067.319
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.600
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 1.432.994
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 27.715.111
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 56.564.764
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 1.183.650
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
6 INVERSIONES REALES 1.183.650
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 28.163
8 ACTIVOS FINANCIEROS 28.163
TOTAL 171188232 141.484.485
TOTAL 312A 141.484.485
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188232 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 13.697
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 8.892
12005 TRIENIOS 8.685
12100 COMPLEMENTO DESTINO 9.729
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 15.222
12103 OTROS COMPLEMENTOS 7.645
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 744.103
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 174.495
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 73.748
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 7.309
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 376.989
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 60.937
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 53.791
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 7.682
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 9.094.381
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.479.529
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 105.030
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 289.538
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 167.127
PUBLICAS
16000 CUOTAS SOCIALES 12.744.277
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 3.927.579
16101 OTRAS PENSIONES 136.717
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 8.465
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 716.278
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 8.734
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 5.964.087
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 7.085.239
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 354.126
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 3.818.823
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 564.565
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 3.259.532
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 9.518.747
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 300.520

SANITARIO
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17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188232 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 2.058.056
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO| 1.521.698
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 333.591
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 9.948
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 2.897.652
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 2.592.326
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 148.086
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 185.003
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 859.958
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 66.287
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 436.871
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 33.560
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 1.161.761
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 845.108
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 4.029.768
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 1.193.600
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 1.228.552
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 75.527
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 416.602
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 741.185
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 1.246.584
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 519.967
1 GASTOS DE PERSONAL 83.707.908
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 22.072.857
20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 20.320
20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 7.320
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 14.000
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 150.000
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 280.988
UTILLAJE
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 6.000
21600 REPARACION Y CONSERVACION EQUIPOS PARA PROCESOS INFORMACION 4.886
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 790.369
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 150.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 90.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 1.998.537
22101 AGUA 236.437
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SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188232 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL

22102 GAS 465.854

22103 COMBUSTIBLE 23.084

22104 VESTUARIO 31.700

22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 280.599

22109 OTROS SUMINISTROS 415.443

22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 11.000

22300 TRANSPORTE 108.000

22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 388

22500 TRIBUTOS LOCALES 87.249

22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 350

22609 OTROS GASTOS 30.442

22700 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: LIMPIEZA Y ASEO 5.000

22705 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: SERVICIOS SANITARIOS 16.317

22706 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: ESTUDIOS Y TRABAJOS 18.166

TECNICOS

22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 44,099

22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 54.654

23001 DIETAS PERSONAL 600

23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 2.000

25205 CON ENTIDADES PRIVADAS 160.259

25302 DIALISIS EN OTROS CENTROS 842.786

25303 DIALISIS DOMICILIARIA 290.885

25704 CONCIERTOS PRUEBAS DIAGNOSTICAS DE IMAGEN 32.285

25707 CONCIERTOS REHABILITACION-FISIOTERAPIA 106.779

27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERO UTILLAJE SANITARIO 62.695

27002 MATERIAL DE LABORATORIO 1.042.978

27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 5.754.293

27005 IMPLANTES 1.758.513

27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 1.853.815

27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 2.693.321

27102 DIETOTERAPIA 154.097

27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 3.134.403

27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 11.534

27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 403.555

27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 4.145.804

27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 1.211.012

27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 178.810

27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 5.310.281

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 56.564.764

63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 1.183.650

6 INVERSIONES REALES 1.183.650

83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 18.163

83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 10.000

8 ACTIVOS FINANCIEROS 28.163

TOTAL 312A 141.484.485
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8233  HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA

El Hospital Universitario Infanta Sofia tiene una poblacion de referencia segun datos TSI a fecha 31
de diciembre de 2017 de 324.651 personas.

El hospital tiene asignados 15 Centros de Salud (CS) con 65 consultorios dependientes:

Los centros de salud estan ubicados en Algete, Buitrago de Lozoya, El Molar, La Cabrera, Alcobendas
(La Chopera, Marqués de la Valdavia, Miraflores y Arroyo de la Vega), Paracuellos del Jarama,
Rascafria, San Sebastidn de los Reyes (Reyes Catdlicos, Rosa Luxemburgo, Valdelasfuentes y
V Centenario) y Torrelaguna.

Este centro Hospital pertenece al Grupo de Hospitales Medianos Il, encuadrado en el Grupo 2.

El programa de actividades de Hospital Infanta Sofia para el ejercicio de 2019 se fundamenta en la
atencion a la poblacion asignada con las maximas exigencias de accesibilidad, equidad, eficiencia y
calidad cientifico-técnica.

Para alcanzar estas metas, los objetivos se enmarcan en iniciativas propias de centro y en los
programas establecidos en el Contrato Programa anual que se pacta con la Autoridad Sanitaria.

Dentro de las iniciativas propias, cabe resefiar que el hospital continlda con el desarrollo del Plan
Estratégico que ha contado con numerosa participacién de sus profesionales y que, con un horizonte
a 5 afios, aborda aquellas actividades que se han considerado claves para esta transformacion.

Por otra parte, se asume el compromiso de alcanzar los objetivos contenidos en el Contrato de
Gestidn del centro, que afectan a diferentes perspectivas y dreas estratégicas.

Forman parte de las mismas, el cumplimiento presupuestario, la accesibilidad, calidad, servicio
publico de calidad, continuidad de la atencidn al ciudadano, la organizacion y gestidn, la prescripcion
y uso de los medicamentos y la informacion asistencial y de la gestién de los Recursos Humanos y
Econdmicos.

OBJETIVOS ORIENTADOS AL CIUDADANO. CALIDAD Y SEGURIDAD

Mejorar la seguridad y calidad en la atencién a los pacientes de acuerdo a las lineas estratégicas
definidas en el Plan Estratégico del hospital +SOPHIA, en la Estrategia de Seguridad del Paciente
(2015-2020) y en el Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria 2016-2019.

Consolidar la gestion de incidentes de seguridad a través del sistema de notificacidn de incidentes y
errores de medicacién CISEM- Madrid
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Fomentar la mejora continua delos servicios prestados mediante el desarrollo del modelo de gestién
de calidad EFQM vy la adaptacion del sistema de gestidon de calidad a los nuevos requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

Mantener el compromiso de gestién medioambiental basado en la mejora continua en materia de
eficiencia energética, sensibilizacion ambiental, gestién de residuos, y uso sostenible de las
instalaciones, equipamiento, y productos.

Fortalecer la Responsabilidad Social, contribuyendo desde el hospital al progreso y bienestar de la
sociedad potenciando nuestra relacién con asociaciones de pacientes, ONGs, ayuntamiento,
empresas, etc.

Fomentar la cultura de la humanizacion en el hospital desarrollando estrategias e iniciativas,
buscando la atencién centrada en las personas como eje de nuestra labor asistencial.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Avanzar en la implantacién y seguimiento del Proceso Asistencial Integrado del Paciente Crdénico
Complejo

Mejora de la accesibilidad a consultas externas y pruebas diagndsticas

Continuidad asistencial con los centros sociosanitarios.

Comunicacidn interniveles: ampliacion de las e-Consultas y especialistas consultores
Informes de cuidados de enfermeria al alta de hospitalizacion

VPE y valoracion por sospecha de malignidad en el 100% de los casos.

Incorporacién a los cuadros de mando del Laboratorio y Radiologia la frecuentacidn de derivaciones
de Atencidn Primaria.

Incorporacién de la frecuentacion en consultas externas las tasas de derivacion de Atencidn
Primaria.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE LOS PROCESOS

Mejora de la funcionalidad en el Servicio de Urgencias.

Disefio del Plan Funcional del Servicio de Urgencias, con redisefio del circuito de la estructura
asistencial, definiendo areas de atencidn segun la prioridad de los pacientes con personal médico y
de enfermeria con funciones y competencias definidas. Disefio e implantacién de un nuevo sistema

de informacién de la situacién de la urgencia.

Finalizar y consolidar el desdoblamiento de Hospital de Dia Oncohematolégico y Médico.
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Avance en el desarrollo del Plan Estratégico del hospital, Proyecto + SOPHIA. Existen grupos de
trabajo enmarcados en las 20 actividades que conforman el Proyecto +SOPHIA. Los grupos
planifican sus actividades con la colaboracién de un profesional que actia como Coordinador.

Todos los objetivos descritos en las actividades estan abordados y se encuentran en franco progreso.

Redisefio de sistemas de informacién con elaboracién de cuadros de mando facilmente accesibles y
parametrizables que respondan a las necesidades de gestién interna de los servicios.

Redisefio del proceso de atencion del paciente quiridrgico, con optimizacion de los circuitos vy
sistemas de informacion del bloque quirurgico. Elaboracion del proceso de bloque quirurgico.
OBJETIVOS ORIENTADOS A LA OPTIMIZACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Participacidn en proyectos de compra centralizados.

Informacién de Gestidn Recursos Humanos.

Base de datos mensual de efectivos.

Envio de fichas FOR, FRET y FGRM en los plazos pactados, mensualmente.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA RACIONALIZACION DE LOS CONSUMOS FARMACEUTICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

Seguimiento y mejora de la prescripcion por receta.

Facilitar el acceso permanente con refuerzo mensual de la informacién de prescripcidn por receta de
los distintos servicios del hospital, a través de farm@web y remitiendo informacién elaborada a los
responsables.

Seguimiento periddico de los medicamentos de alto impacto y de los objetivos pactados en el
indicador sintético de eficiencia hospitalaria del Contrato Programa.

OBJETIVOS ORIENTADOS A LA INNOVACION, DESARROLLO, DOCENCIA E INVESTIGACION

Se ha establecido un “banco de iniciativas” en el hospital para recoger las sugerencias encaminadas
a la mejora de la atencidn asistencial y la calidad de nuestras actuaciones.

Anualmente, se recogen por encuesta las iniciativas en necesidades de formacion de todos los
estamentos del hospital y que dan lugar al documento del Plan de Formacién anual.

Se continda en el propdsito de obtener mayor nimero de certificaciones docentes para nuestros
servicios, con el fin de obtener mayor nimero de Residentes en formacién. En 2018 el hospital
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cuenta con 14 plazas acreditadas de MIR y EIR, manteniendo las solicitudes de acreditacion de otras
dos especialidades para 2019.

Se mantiene la formacidn pregrado en Medicina con la Universidad Europea de Madrid. En el
presente curso académico se ha finalizado la tercera promocién de médicos formados en nuestro
hospital.
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CENTRO GESTOR : 171188233 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA

ACTIVIDADES

Mejorar la calidad percibida y la Humanizacion: Andlisis de Satisfaccion de los usuarios con la atencion recibida en los segmentos
de hospitalizacion, cirugia ambulatoria, consultas externas y urgencias a través de la encuesta que realiza la Consejeria de
Sanidad anualmente. Del andlisis de la encuesta se proponen actuaciones de mejora al menos una en cada segmento. Se utilizan
técnicas cualitativas como grupos focales para conocer las opiniones y expectativas de los pacientes y familiares. Se desarrollan
las estrategias del Plan de Humanizacioén 2016-2019 a través de grupos de trabajo multidisciplinares dependientes de la Comision
de Humanizacion de la Asistencia.

Desarrollar la Gestion de Calidad en el hospital: Realizacion de planes de mejora resultado de la autoevaluacion EFQM que se
realiz6 en 2017: Desarrollar la intranet del centro (Afianzar la labor investigadora del hospital a través de la puesta en marcha del
banco de iniciativas, Mejorar los canales de comunicacion con los enfermos realizando actividades en las que participen
conjuntamente profesionales y pacientes (Musical del Hospital de Dia de Psiquiatria), Realizaciéon de un Plan de mejora en la
sefializacién de espacios e instalaciones. Profundizar en la gestion de procesos.

Optimizar la Atencion al Dolor en el hospital: Implantacion de escalas de valoracién del dolor en servicios/unidades del centro,
Lineas de actuacién comités atencién al dolor (Revisar el protocolo de atencién al dolor agudo, Formacién en atencion segura al
dolor en los profesionales de nueva incorporacién, Coordinaciéon con Atencién Primaria estableciendo un informe de rechazo en
aquellos pacientes que no son candidatos a tratamiento en la consulta del dolor, Coordinacion con la Unidad Funcional de
Gestion de Riesgos en la seguridad en el manejo de farmacos en la Unidad del Dolor, Proyecto de abordaje integral al paciente
con dolor basado en la revision de casos).

Impulsar practicas seguras en el hospital y desplegar la Seguridad del Paciente en la organizacion. De acuerdo con los objetivos
institucionales y con una de las lineas estratégicas del Plan estratégico +Sophia: Proyectos Zero incluyen reduccién de infecciones
(neumonia asociada a ventilacion mecanica, ITU, y bacteriemias relacionadas con catéter venoso central) y multirresistencias en la
Unidad de Cuidados Intensivos. Higiene de manos: Realizacién de la Autoevaluacion de la OMS, formacién en higiene de manos a
los profesionales de nueva incorporacion, realizaciéon de un estudio de improntas de manos en profesionales para evaluar la
higiene de manos. Realizacion del Listado de verificacion quirdrgica en intervenciones quirirgicas programadas. Consolidacion de
los mapas de riesgo en el hospital como herramienta para mejorar la seguridad del paciente de forma proactiva.

Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacion: El Hospital revisa anualmente los indicadores del proyecto Observatorio
de Resultados. El Director Médico es el responsable del proyecto. Los resultados son revisados por el equipo directivo. El andlisis
de los indicadores se presenta y estudia conjuntamente con los profesionales implicados y en aquellas situaciones que los
indicadores no son Optimos se establecen acciones de mejora (con responsables, actuaciones y cronograma). De forma
especifica, la revision de los resultados de los indicadores de infeccién relacionada con la asistencia sanitaria se analiza con la
Unidad de Medicina Preventiva.

Desplegar la Seguridad del Paciente en la organizacion. De acuerdo con los objetivos institucionales y con una de las lineas
estratégicas del Plan estratégico +Sophia se desarrollan los siguientes objetivos de seguridad a lo largo de 2018: Optimizacion del
uso de Radiaciones lonizantes (coordinado con la Unidad Central de Radiodiagnoéstico). Seleccion y reduccion de Practicas
innecesarias. Plan de Administracion segura de medicamentos. Plan de cribado nutricional. Mapa de riesgos en la Unidad de
Didlisis. Manejo de insulinoterapia en el paciente hospitalizado y atendido en Urgencias. Establecimiento de Plan de vigilancia y
monitorizacion de heridas. Mejora de medidas estructurales para la prevencion de caidas. Despliegue de seguridad en todos los
servicios de planes de seguridad. En el pacto de objetivos del centro cada unidad se compromete a desarrollar un proyecto de
seguridad y presentarlo en sesién de la unidad, asi como a realizar sesiones de seguridad cuatrimestrales. Realizacién de Rondas
de seguridad con participacion del equipo directivo: 2 en UCI, 2 bloque quirargico, una en urgencias y una en pediatria.

Progresar en iniciativas dirigidas a la utilizacion de tecnologias de la informacion en el proceso asistencial. Perfeccionamiento de
los programas de teleictus y conexién remota con Cardiologia- Hemodinamica del Hospital La Paz. Utilizando la misma tecnologia
se esta implantando la visualizacién remota de intervenciones quirargicas. Mejora de los objetivos de resolucion telematica de
consultas con los médicos de Atencién Primaria.
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA

CENTRO GESTOR : 171188233 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA

OBJETIVOS/INDICADORES

1 AUMENTAR LA EFICIENCIA'Y ADECUAR LA OFERTA A LAS DEMANDAS DE SERVICIOS

DE LOS CIUDADANOS

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

ALTAS

PESO MEDIO DE LAS ALTAS
ESTANCIA MEDIA
INTERVENC. PROGRAMADAS

URGENCIAS ATENDIDAS

URGENCIAS INGRESADAS

PRIMERAS CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS

TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DIA

NUMERO LINEAS DISPENSADAS PACIENTES EXTERNOS/CONSULTAS
EXTERNAS (SIAE)

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

PRUEBAS DIAGNOSTICAS ECOGRAFIAS

PACIENTES

UNIDADES
DIAS
INTERVENCIONES

PACIENTES

PACIENTES

CONSULTAS
CONSULTAS

PACIENTES

LINEAS

PACIENTES

PACIENTES

M)
H)

M)
(H)

M)
H)

M)
(H)

M)
(H)

M)
(H)

14.600

7.300
7.300
0,94

5,60
8.559
121.203

60.601
60.602
8,70

4,35

4,35
155.688
1,90
33.802

16.901

16.901
40.000

88.182

44.091
44.091
27.256

13.628
13.628
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1&1&*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188233 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA
13 LABORALES 616.534
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 236.183
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 5.480
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 6.326
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 6.252.485
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.971.509
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 98.133
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 149.427
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 173.580
PUBLICAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 586.685
16000 CUOTAS SOCIALES 9.857.918
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 3.137.316
19 PERSONAL ESTATUTARIO 30.199.271
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 11.254.164
1 GASTOS DE PERSONAL 64.545.011
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 23.700.047
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 400.000
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 2.911.235
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 1.300
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 843.366
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 26.271.039
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 54.126.987
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 15.220
8 ACTIVOS FINANCIEROS
TOTAL 171188233 118.687.218
TOTAL 312A 118.687.218
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188233 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 498.529
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 39.797
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 78.208
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 236.183
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 5.480
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 6.326
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 6.252.485
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 1.971.509
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 98.133
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 149.427
ACTUACIONES CONCRETAS
15306 PRODUCTIVIDAD VARIABLE TRANSITORIA POR EXTINCION DE EMPRESAS 173.580
PUBLICAS
16000 CUOTAS SOCIALES 9.857.918
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 3.137.316
16101 OTRAS PENSIONES 1.445
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 570.617
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 14.623
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 4.274.816
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 5.788.226
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 49.131
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 2.344.497
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 2.336.688
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 6.628.892
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 78.419
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 1.476.059
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 1.153.960
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 337.675
FACULTATIVO
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 2.516.531
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 1.835.385
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 6.411
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 747.190
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 983.355
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SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188233 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 53.696
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 541.370
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 1.763.912
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 871.432
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 4.086.147
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 927.391
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 971.365
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 308.306
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 450.061
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO I 735.330
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 187.190
1 GASTOS DE PERSONAL 64.545.011
20201 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CENTROS HOSPITALARIOS 23.700.047
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 105.790
UTILLAJE
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 294.210
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 100.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 38.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 1.761.368
22101 AGUA 209.910
22102 GAS 633.546
22103 COMBUSTIBLE 4.185
22109 OTROS SUMINISTROS 41.688
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 10.000
22609 OTROS GASTOS 30.000
22705 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: SERVICIOS SANITARIOS 43.200
22803 CONVENIOS CON ENTIDADES RELIGIOSAS 39.338
23001 DIETAS PERSONAL 300
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
25303 DIALISIS DOMICILIARIA 843.366
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERNO UTILLAJE SANITARIO 119.816
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 958.283
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 5.916.869
27005 IMPLANTES 1.605.100
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 3.000.541
27101 MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRALES VIH 903.646
27102 DIETOTERAPIA 36.314
27103 MEDICAMENTOS INMUNOMODULADORES 4.511.364
27104 FACTORES DE COAGULACION SANGUINEA 84.525
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 171.777
27106 MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS 4.645.533
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SECCION : 17 SANIDAD
SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188233 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 984.972
27109 MEDICAMENTOS DE ALTO IMPACTO 942.444
27110 MEDICAMENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA HEPATITIS C 2.389.855
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 54.126.987
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 10.220
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 5.000

ACTIVOS FINANCIEROS

15.220

- 346 -



PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
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PROGRAMA: 312A  ATENCION HOSPITALARIA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
Gestor: 8502 CENTRO DE TRANSFUSION

El 1 de enero de 2015, entrd en vigor la fase de puesta en marcha definitiva del convenio entre el
Servicio Madrilefio de Salud, a través del Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid vy el
Comité Autonédmico de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid para la coordinacién de
actividades en materia de colecta, extraccion, procesamiento y distribucion de componentes en el
ambito territorial de dicha Comunidad.

A partir de este momento el Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid pasé a ser el Unico
de la region y a encargarse por tanto de la gestidn integral de toda la sangre donada en el conjunto
de los puntos de donacidn intra y extrahospitalarios. Ello abarca su procesamiento y transformacion
en componentes sanguineos, el cribado de enfermedades infecciosas transmisibles por transfusion
de todas las donaciones, la informacidn y gestion de los donantes con alteraciones analiticas o
motivos de exclusiéon de otras indole, el establecimiento y mantenimiento continuo de un buen
estado de reservas tanto en sus propias instalaciones, como en el conjunto de los hospitales, la
distribucién de hemocomponentes a todos los hospitales publicos y privados de la regién, la
hemovigilancia o control de los incidentes, casi incidente y efectos adversos relacionados con todas
las fases del proceso transfusional, desde el donante y la donacidén, pasando por las etapas
intermedias del proceso, hasta la transfusion al paciente.

Desde entonces a esta parte viene gestionando en torno a 250.000 donaciones de sangre al afio, lo
gue le convierte en uno de los centros con mayor volumen de actividad del territorio nacional y en
un centro estratégico para el mantenimiento de la actividad hospitalaria. También desde entonces a
esta parte se ha consolidado como un centro capaz de cubrir al 100% las necesidades ordinarias y
urgentes de componentes sanguineos de todos los hospitales de forma autosuficiente, esto es sin
necesidad de recurrir a fuentes externas de otras Comunidades.

En los dos ultimos afos se ha objetivado un ligero descenso en el consumo de concentrados de
hematies, y de plasma mientras que, por otra parte, se ha incrementado ligeramente el consumo de
productos plaquetarios. No obstante lo anterior, dado que hay que mantener un estado de reservas
(entre el Centro y los hospitales) de en torno a 9.000 concentrados de hematies, para asegurar que
en caso de cualquier eventualidad se pueda cubrir la transfusién de todos los centros durante 7-8
dias, y asumiendo que el consumo derivado de la actividad quirurgica de los hospitales se va a
mantener mas o menos estable, no se prevé que en 2019 vaya a haber un incremento de las
necesidades de componentes.

En cuanto a la irrupciéon de algin agente emergente que ponga en riesgo la seguridad de la
transfusion, el Centro de Transfusién estd preparado para asumirlo, pues inactiva el 100% del
plasma de uso transfusional y en adicion ya tiene implantada la sistematica para la inactivacidn del
25% de las plaquetas, porcentaje que se podria incrementar previa dotacidn presupuestaria si
hubiera una situacidn que lo aconsejara. Ante una situacidn de riesgo microbioldgico el elemento
mas vulnerable serian los hematies pero para contrarrestar el riesgo de transmisidon a través de este
componente el Centro también dispone de mecanismos para poder contrarrestar el riesgo, si bien
cabria la posibilidad de necesitar implantar algun test de cribado microbioldgico lo que conllevaria el
correspondiente coste que habria que asumir.
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El plasma procedente de la sangre total no usado en transfusién (excedente) y el plasma obtenido
de plasmaféresis se envia a la industria, en base al contrato de maquila firmado entre la Consejeria
de Sanidad y GRIFOLS por primera vez en 2013 y readjudicado en afios sucesivos a la misma empresa
por ser hasta el momento la Unica autorizada en Espafia, supone una mejora en el aprovechamiento
del plasma humano para su transformacion industrial en hemoderivados y posterior distribucion a
los Hospitales Publicos de la CM. El Centro de Transfusién destina cada afio a fraccionamiento
industrial cerca de 60.000 litros de plasma. Con estas cantidades, en lo que se refiere a los
hemoderivados plasmaticos (albumina e inmunoglobulinas, entre otros) la Comunidad de Madrid,
aun esta muy lejos de aproximarse a la autosuficiencia. El problema es que no se puede crecer, en
cuanto a litros de plasma con destino a fraccionamiento industrial y en hemoderivados se refiere,
por la via de la obtencion de plasma a partir del procesamiento de las donaciones de sangre, porque
como se ha explicado anteriormente, ya se ha consolidado la autosuficiencia en componentes
sanguineos. Es por ello que para aumentar la autosuficiencia en hemoderivados se ha implantado
recientemente un programa de plasmaféresis de donante que se tiene que consolidar y expandir.
Las unidades de plasma obtenidas por este método se sumarian a las de plasma obtenido del
procesamiento de las unidades de sangre total no empleado en transfusién, conformando la maquila
o plasma que se envia a la industria fraccionadora para la obtencién de hemoderivados. El objetivo a
varios afos vista seria incrementar en 12.000 L el volumen del plasma de maquila a expensas de
plasma de plasmaféresis. Con ello se podria alcanzar un nivel de autosuficiencia del 100% en
albumina en los hospitales publicos lo que supondria un notable ahorro para el sistema. En este
sentido el Centro de Transfusion tiene entre el objetivo, marcado en su contrato programa de
mantener la donacién de aféresis en todos los hospitales que ya la tienen, e implantarla en todos los
hospitales de nivel 3.

Por otra parte, aun siendo las actividades relacionadas con la promocidn y la donacién de sangre las
mas visibles y las de mayor volumen el Centro de Transfusién también tiene otras areas de actividad
no por mas discretas o de menor volumen, menos importantes.

Entre ellas, y en cumplimento de uno de los objetivos expuestos en el Decreto 44/1988 de su
creacion, dispone de un laboratorio de técnicas especiales que actia como laboratorio de referencia
de todos los hospitales de la region para el estudio de problemas inmunohematolédgicos complejos
de baja prevalencia en donantes de sangre y en pacientes subsidiarios de transfusion. El estudio de
estos casos puede ser igualmente muy complejo y requiere de una serie de recursos especificos
frecuentemente no disponibles en los centros hospitalarios. Para cubrir las necesidades de sangre de
pacientes con grupos sanguineos extremadamente raros, el Centro de Transfusién cuenta con un
registro de donantes con grupos igualmente raros y con una reserva de concentrados de hematies
de estos grupos raros que se conservan congelados a -802C en la unidad de Criobiologia del CTCM. El
registro de donantes de fenotipo raro del CTCM estd integrado en el registro espafiol junto con el de
otros 6 centros. A su vez el registro espafiol estd integrado en el Panel Internacional de Donantes
(IRDP) que se concibié en el marco de la OMS vy a iniciativa de la International Society of Blood
Transfusion (ISBT) en 1965 para facilitar la rapida localizacion e intercambio de sangre poco comun
entre los paises.

El andlisis del fenotipo eritrocitario por técnicas seroldgicas (las mayoritariamente empleadas hasta
la fecha) entrafa algunas dificultades. Entre ellas el desabastecimiento de determinados antisueros
comerciales de origen humano y algunos problemas de reproductibilidad de los resultados, si los
antisueros empleados no tienen suficiente titulacién. Las técnicas gendmicas, a priori mas caras,
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salvan algunos de estos problemas. Algunas de ellas pueden emplearse a gran escala en plataformas
semiatomatizadas. En 2019 el Centro de Transfusién pretende implantar una tecnologia de
genotipificacién eritrocitaria que resulte costo-eficiente.

Otra faceta importante la constituyen los estudios de histocompatibilidad. El CTCM cuenta con un
Laboratorio de Histocompatibilidad, con acreditacidn EFI, en el que se realiza el tipaje HLA de todos
los donantes de médula dsea de nuestra regidn asi como los correspondientes estudios de
compatibilidad entre donante y receptor. EI CTCM, que forma parte del Plan Nacional de Médula
Osea, y que viene superando los objetivos propuestos anualmente, ha incorporado ya mas de 38.000
personas registradas como potenciales donantes de médula en la Comunidad de Madrid, que, por
otra parte, sigue estando a la cabeza en lo que a donacion efectiva de médula se refiere. En este
sentido hay que decir que en los primeros 5 meses de 2018 y se han efectuado en la Comunidad de
Madrid 32 donaciones efectivas de médula dsea cuando en todo el afio 2017 se efectuaron un total
de 36. Dado este notable incremento se hace necesario poner en marcha una nueva estrategia de
coordinacion REDMO-Donante-Hospital extractor. Los objetivos a cubrir por esta estrategia serian
qgue el donante tenga un referente para cualquier duda o problema que pueda presentar desde que
es llamado para donar hasta que efectda la donacidn, la interlocucién entre las tres partes, la
asignacion del centro extractor, la gestion de las cita del donante para el estudio previo a la
extraccidon y para el desarrollo de la misma en el centro. A partir de enero de 2019 el Centro de
Transfusion asumird estas funciones.

El CTCM integra, desde hace quince afios, el Banco de Sangre de Corddn Umbilical, uno de los siete
bancos publicos que existen en Espafa, reconocido por la Organizacion Nacional de Trasplantes y
por la Certificacion CAT por utilizar en todos sus procesos los maximos criterios de calidad.
Actualmente los tanques de nitrogeno liquido del BSCU conservan mas de 8.300 unidades de sangre
de cordén. Por otra parte desde 2012 a esta parte en Espafia se esta asistiendo a una disminucion
progresiva del nimero de cordones que salen para trasplante. En el caso de la Comunidad de Madrid
hace 4 afos se produjo un descenso brusco del 40%, sin objetivarse nuevos descensos de entonces a
esta parte. Esta disminucién de uso de la sangre de cordén como fuente de progenitores
hematopoyéticos para el trasplante coincide temporalmente con la aparicién y posterior incremento
del trasplante haploidéntico que estd dando unos resultados bastante equiparables al del trasplante
de donante HLA idéntico no emparentado. Es por ello que los bancos de corddn espafioles bajo la
coordinacion de la ONT estdn reevaluando su papel futuro. Todo parece indicar que la actividad de
los bancos de corddén debe seguir si bien ha de aportarse mas por la calidad del corddn, en cuanto a
numero de células CD34 se refiere, que a la cantidad o nimero de cordones. Paralelamente hay que
tener en cuenta que en el espectro de potenciales tratamientos onco-hematoldgicos han aparecido
distintas lineas de terapia celular, algunas aun en fase de investigacidon. En 2019 el Banco de Sangre
de Cordén de la Comunidad de Madrid se propone explorar las necesidades de su entorno y definir
el papel que puede jugar como productor y suministrador de productos de terapia celular

OBJETIVOS DEL CT
Potenciar los proyectos de aprendizaje y servicio con los Centros de Ensefianza Secundaria, como
forma de concienciar sobre la importancia de la donacién de sangre a las nuevas generaciones para

gue se conviertan en futuros donantes. Los proyectos culminan con la implicacion de los alumnos en
el desarrollo del maratén de donacién del hospital de su localidad.
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Programa: 312A
Servicio: 17118
Gestor: 8502

MEMORIA DE PROGRAMA

Mantener los términos de colaboracién entre el CT de la CM y la Unidad de Extraccidn para la
Donacién de Sangre de Cruz Roja.

Potenciar la donacién de sangre en el CT y en los Hospitales de la Red Sanitaria de la CM para
obtener un total de 255.000 unidades de sangre total, incluyendo las unidades recibidas mediante la
firma del convenio especifico con Cruz Roja Espafiola y la donacién en Hospitales Privados.

Abastecer toda la demanda de componentes sanguineos (concentrados de hematies, plasma vy
plaguetas) de todos los Centros Sanitarios de esta Comunidad de forma autosuficiente y mantener
unas reservas de sangre adecuadas tanto en el CTCM como en los hospitales.

Inactivar el 100% de plasma de uso transfusional y proseguir con la inactivacidon de patdgenos del
25% de los concentrados plaquetarios en las instalaciones del Centro de Trasfusién.

Consolidar y mantener los niveles de plasma fresco congelado obtenido del procesamiento de la
sangre total para envio a la industria, y extender el programa de aféresis plasmaféresis de donante
voluntario con destino al fraccionamiento industrial con la finalidad aumentar progresivamente los
litros de plasma que actualmente se envian a la industria (maquila) con 12.000 litros de plasma de
aféresis adicionales, en el plazo de 3-4 afios.

Abordar un proceso de estandarizacion de los procedimientos de aféresis de donante en todos los
puntos hospitalarios que los tengan implementados y en el Centro.

Obtener al menos 4.500 nuevos donantes de médula lo que supone un incremento del 30% respecto
al objetivo marcado en el PNDMO para la Comunidad de Madrid.

Gestionar de forma centralizada las citas y la atencién pre-extraccidon de los donantes efectivos de
médula en coordinacién con REDMO y los hospitales extractores.

Mejorar la calidad de los cordones criopreservados y mejorar la eficiencia del proceso.

Auditar y analizar la pertinencia de la transfusidn sobre la solicitud de los hospitales mediante
protocolo normalizado.

Culminar la implantacién de los estdndares de calidad del CAT (Comité de Acreditacién en
Transfusion) tanto en el propio Centro de Transfusion como en todos los puntos hospitalarios de
atencion a donantes siendo auditados y obteniendo la certificacion CAT de todas las actividades del
Centro y de las distintas unidades de donacidn hospitalarias.

Potenciar el programa de Hemovigilancia del proceso transfusional como fuente de deteccion de

potenciales errores y de errores para aplicar las medidas necesarias que lleven a su control y a la
mejora del proceso.
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ACTIVIDADES

Fomentar y coordinar las actividades de promocién de la donacién y la atencién al donante en todas las unidades de donacién y
potenciar los proyectos de aprendizaje servicio, en coordinacién con centros docentes de ensefianza secundaria, con la
Consejeria de Educacion y Ayuntamientos, de forma que puedan desembocar en acciones de promocion.

Cumplir los compromisos adquiridos con la firma del Convenio Especifico entre el Servicio Madrilefio de Salud, a través del Centro
de Transfusion, y el Comité Autonémico de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid, para la coordinaciéon de actividades
en materia de colecta, extraccién y procesamiento y distribucién de componentes sanguineos en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid, de forma que se obtengan y procesen tantas donaciones de sangre como sean necesarias para abastecer
de forma autosuficiente la demanda de componentes sanguineos de todos los hospitales de la Comunidad de Madrid, pablicos y
privados y cubrir eficientemente las necesidades transfusionales, tanto ordinarias como urgentes.

Realizar el proceso de inactivacion del 100% de plasma para uso transfusional y del 25% de los plaquetas (pooles y aféresis) en
las instalaciones del Centro de Transfusion.

Consolidar el programa de plasmaféresis de donante, para conseguir un incremento gradual de los litros de plasma destinados a
fraccionamiento industrial (plasma de maquila) y obtenciéon de hemoderivados, y mejorar su nivel de autosuficiencia en los
hospitales publicos de la regién.

Trabajar conjuntamente con las maternidades autorizadas para la promocién de la donacién de sangre de cordén como fuente de
progenitores hematopoyéticos para trasplante y para la obtencion y criopreservacion de unidades de la méxima calidad y con alto
contenido en células viables.

Obtener al menos 4.500 nuevos donantes de médula, lo cual representa un incremento sobre el objetivo establecido en el Plan
Nacional de Médula para la Comunidad de Madrid. Para mantener el estatus de comunidad con mayor porcentaje de donantes de
médula efectivos de todo el territorio nacional y contribuir al éxito de los trasplantes de médula en la Comunidad de Madrid.

Asumir la interlocucién entre REDMO los donantes de médula y los hospitales autorizados para la donacion efectiva de médula
para el 100% de las donaciones de médula 6sea de la comunidad teniendo en cuenta que de enero a junio de 2018 se han
duplicado respecto al mismo periodo de 2017 y que esta tendencia previsiblemente se mantendra o que incluso se duplicara.

Mantener las certificaciones de calidad de la organizacion (ISO, CAT, EFIl) que abarcan todos los procesos del Centro de
Transfusion, la actividad de todas las unidades de donacion de sangre y la actividad de recogida de sangre de cordén de las
maternidades autorizadas y extender el alcance de la certificacion ISO-9001 de 2015 al area de gestion.

Mantener actualizados los requisitos de seleccién de donantes de acuerdo a los riesgos epidemioldgicos de cada momento (virus
de las hepatitis A y E, del Oeste del Nilo, Zika, del Chicungunya, Ebola, etc) y la formacién del personal implicado en este proceso,
a la par que se contindan aplicando los algoritmos establecidos para identificar a los donantes con riesgo geografico de Malaria,
Chagas e Infeccién HTLV para hacerles el cribado selectivo de los marcadores de infecciéon.

Mantener en nivel 6ptimo o incrementar los distintos paneles de donantes activos con caracteristicas especiales: IgA deficientes,
HLA y HPA tipados, genotipados o ampliamente fenotipados para los distintos antigenos de grupo sanguineo incluyendo los
grupos sanguineos raros o poco frecuentes. éptimo de donantes deficientes en inmunoglobulina A (IgA).

Mantener un stock adecuado de hematies especiales en fase liquida (hematies IgA deficientes y/o hematies convencionales
lavados en circuito cerrado) para poder cubrir instantaneamente cualquier necesidad urgente que se pudiera presentar en el
colectivo de pacientes IgA deficientes.

Incrementar el stock de concentrados de hematies en fase liquida y en estado congelado, procedente de donantes de sangre con
fenotipos eritrocitarios poco frecuentes, para abastecer las necesidades de sangre de pacientes aloinmunizados frente a los
antigenos complementarios.

Potenciar el programa de citacion de donantes de plaquetas y de donacion de plaquetas por procedimiento de aféresis de
donantes especificos para cubrir las necesidades transfusionales de pacientes con distintos problemas inmunohematolégicos.

Mantener el programa de aféresis de donante en los hospitales que ya lo tienen implantado e implantar dicho programa en los
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ACTIVIDADES

hospitales de nivel Ill.
- Analizar la pertinencia de la transfusion sobre la solicitud en los hospitales mediante auditoria con protocolo normalizado.

- Potenciar los programas de Hemovigilancia estimulando a los hospitales para que notifiquen todos los incidentes y efectos
adversos relacionados con la donacion de sangre y para que se completen los estudios de look back generados como
consecuencia de la deteccién de seroconversiones frente a agentes infecciosos en los donantes repetidores.
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OBJETIVOS/INDICADORES

1 ADQUISICION, PROCESAMIENTO Y DISTRIBUCION DE UNIDADES DE SANGRE Y SUS
COMPONENTES. GESTION DEL BANCO DE DONANTES DE MEDULA OSEA Y CORDON

UMBILICAL

INDICADORES

DENOMINACION

UNIDAD DE MEDIDA

PREVISION 2019

TRANSFUSION )

OBTENCION DE CONCENTRADO DE HEMATIES (CH)

PRIVADOS (HM HOSPITALES)

DISTRIBUCION DE UNIDADES DE PLASMA INACTIVADO
DISTRIBUCION DE POOLES DE PLAQUETAS
REALIZACION DE AFERESIS PLAQUETARIAS

TIPAJE A DONANTES DE MEDULA OSEA

TIPAJE ALMACENAMIENTO CELULAS CORDON UMBILICAL

EXTRACCION DE UNIDADES DE SANGRE (DONACION HOSPITALES Y C.

EXTRACCION DE UNIDADES SANGRE C. ROJA PARA C. TRANSFUSION

DISTRIBUCION DE CH A HOSPITALES PUBLICOS Y HOSPITALES

PRODUCCION DE UNIDADES DE PLASMA FRESCO CONGELADO

UNIDADES

UNIDADES

UNIDADES

UNIDADES

UNIDADES

UNIDADES

UNIDADES

UNIDADES

TIPAJES

TIPAJES

140.000

115.000

245.000

245.000

245.000

40.000

38.000

3.000

4.500

400
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312A ATENCION HOSPITALARIA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
171188502 CENTRO DE TRANSFUSION
12 FUNCIONARIOS 434.207
13 LABORALES 2.817.977
131 LABORAL EVENTUAL 155.493
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 138.742
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 8.790
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 11.463
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 15.655
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 400.804
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 41.359
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 28.640
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 38.226
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUQOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 159.618
16000 CUOTAS SOCIALES 2.016.216
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 48.119
19 PERSONAL ESTATUTARIO 2.287.036
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 250.001
1 GASTOS DE PERSONAL 8.852.346
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 5.027
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 240.025
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 1.174.201
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 2.000
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 18.655.900
28 PROMOCION 22.168
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 20.099.321
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 15.712
8 ACTIVOS FINANCIEROS 15.712
TOTAL 171188502 28.967.379
TOTAL 312A 28.967.379
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION: 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188502 CENTRO DE TRANSFUSION (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312A ATENCION HOSPITALARIA
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 17.149
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 58.924
12002 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 23.024
12003 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 78.042
12005 TRIENIOS 29.909
12008 CARRERA PROFESIONAL 11.453
12100 COMPLEMENTO DESTINO 72.104
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 102.266
12103 OTROS COMPLEMENTOS 41.336
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 2.251.808
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 231.038
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 331.359
13008 CARRERA PROFESIONAL 3.772
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 150.291
13101 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL EVENTUAL 5.202
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 138.742
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 8.790
LIBERADOS SINDICALES
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 11.463
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 15.655
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 400.804
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 41.359
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 28.640
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 38.226
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 2.016.216
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 48.119
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 62.597
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 21.567
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 75.454
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 249.276
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 273.956
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 272.768
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 142.279
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 40.747
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 173.242
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 563.428
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C.GESTOR: 171188502 CENTRO DE TRANSFUSION (Euros )
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 36.437
SANITARIO
19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 67.291
FACULTATIVO
19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 111.397
NO FACULTATIVO
19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 7.136
FACULTATIVO
19205 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL NO SANITARIO 361
19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 120.075
19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 48.099
FACULTATIVO
19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 1.520
19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 61.530
19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 18.224
19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 635
19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 39.472
19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 7.041
19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 396
19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 43.071
TEMPORAL
19408 GUARDIAS 68.458
19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 66.089
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD
19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 3.627
TEMPORAL FACULTATIVO
19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 2.036
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO
19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 291
TEMPORAL NO SANITARIO
19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 661
19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 28.169
19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO II 79.534
19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO llI 9.791
1 GASTOS DE PERSONAL 8.852.346
20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 5.027
21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 16.973
21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 110.000
UTILLAJE
21400 REPARACION Y CONSERVACION ELEMENTOS DE TRANSPORTE 10.000
21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 27.000
21700 REPARACION Y CONSERVACION BIENES DESTINADOS USO GENERAL 12.052
21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 64.000
22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 30.000
22004 MATERIAL INFORMATICO 15.000
22100 ENERGIA ELECTRICA 300.000

- 356 -



SECCION :

17 SANIDAD

SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
C.GESTOR: 171188502 CENTRO DE TRANSFUSION (Euros)
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22101 AGUA 15.000
22102 GAS 162.211
22103 COMBUSTIBLE 5.000
22104 VESTUARIO 4.000
22105 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 30.000
22109 OTROS SUMINISTROS 55.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 40.000
22300 TRANSPORTE 150.000
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 3.300
22500 TRIBUTOS LOCALES 123.258
22502 TRIBUTOS ESTATALES 2.600
22705 TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS: SERVICIOS SANITARIOS 1.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 237.832
23001 DIETAS PERSONAL 1.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.000
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 18.493.588
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 162.312
28001 PROMOCION ECONOMICA, CULTURAL Y EDUCATIVA 22.168
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 20.099.321
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 15.712
8 ACTIVOS FINANCIEROS 15.712
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ke RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312B ATENCION PRIMARIA DE SALUD

( Euros)

CAPITULO SERVICIO TOTAL
17.118

1 GASTOS DE PERSONAL 725.549.650 725.549.650

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 116.690.289 116.690.289

3 GASTOS FINANCIEROS

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIA

6 INVERSIONES REALES

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 ACTIVOS FINANCIEROS

9 PASIVOS FINANCIEROS

1.112.989.582

23.900.000

187.517

1.112.989.582

23.900.000

187.517

TOTAL ORGANICA

1.979.317.038

1.979.317.038
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312B ATENCION PRIMARIA DE SALUD

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

En el modelo sanitario de la Comunidad de Madrid, el dispositivo de Atencién Primaria ejerce la
funcién de puerta de acceso al Sistema Sanitario y garante de la atencién integral y continua de los
pacientes a lo largo de toda la vida, actuando como gestor y coordinador de casos y regulador de
flujos, tal y como establece la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema
Nacional de Salud. La citada Ley establece las prestaciones que se deben garantizar en el dmbito de
Atencion Primaria. Estas prestaciones se proporcionan con criterios de accesibilidad geografica. La
poblacién, su tamaifo y caracteristicas, es el referente fundamental para la ordenaciéon de los
recursos en Atencion Primaria.

Por otro lado, la Ley 6/2009, de 16 de noviembre, de Libertad de Eleccién en la Sanidad de la
Comunidad de Madrid, y el Decreto 51/2010, de 29 de julio, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccidon de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencidn Primaria y de hospital y
médico en Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid,
convierte al paciente en el centro de atencién del sistema de salud madrilefio, como elemento
imprescindible para garantizar la mejora de la calidad de la prestacién asistencial y la relacion
médico-paciente y fortaleciendo con ello la capacidad de los ciudadanos para participar en la toma
de decisiones relacionadas con su salud.

El Servicio Madrilefio de Salud conforme a lo establecido en la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de
Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid, en sus articulos 61 y 81 y el articulo 4 del Decreto
24/2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el régimen juridico y de
funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, tiene establecido su estructura organica en el
Decreto 196/2015, de 4 de agosto, parcialmente modificado por los Decretos 210/2015 y 211/2015,
de 29 de septiembre, 125/2017, de 17 de octubre, y 85/2018, de 5 de junio tiene, entre otras, las
siguientes funciones:

- La atencidn integral de la salud en todos los ambitos asistenciales establecimiento de medidas para
garantizar la calidad y seguridad de los servicios sanitarios.

- La distribucién de los recursos econdmicos afectos a la financiacién de los servicios y prestaciones
gue configuran el sistema sanitario publico.

- La planificacién y gestion de las politicas de recursos humanos referidas al personal de las
instituciones sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud y sus Entes dependientes o adscritos.

- La gestion de los centros, servicios y establecimientos sanitarios integrados en el Servicio
Madrilefio de Salud, y de los servicios administrativos que conforman su estructura.

- La gestidn y ejecucidn de las actuaciones y programas institucionales en materia de promocién y
proteccion de la salud, prevencidon de la enfermedad, asistencia sanitaria y rehabilitacidn, de
acuerdo con el Plan de Servicios y el Programa de Asignacién por Objetivos Sanitarios del Servicio
Madrilefio de Salud .
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Programa: 312B
Servicio: 17118

MEMORIA DE PROGRAMA

- La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus centros y servicios
asistenciales - La gestidn de los recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados
para el desarrollo de sus funciones.

- La supervision y control de la gestién econdmica y financiera de los centros, servicios y
establecimientos sanitarios adscritos.

El Programa 312 B Atencidn Primaria, tiene como lineas estratégicas de actuacion las siguientes:

La direccién sobre los centros y servicios sanitarios incluidos en el ambito de la Atencidn Primaria de
salud; estableciendo criterios de actuacién homogéneos, asi como supervisando su funcionamiento
con el fin de garantizar la prestacion los servicios sanitarios propios de este nivel asistencial.

La definicion, desarrollo e implantacién de los programas asistenciales en los centros de salud,
asegurando la adecuada coordinacidn con el resto de ambitos asistenciales y con otros organismos e

instituciones.

La fijacion, implantacién y desarrollo de objetivos e indicadores que permitan evaluar la eficacia y la
eficiencia en la gestion de los centros de salud.

La direccidn, coordinacién y evaluacidon de las actividades para la mejora de la utilizacién de los
medicamentos y productos sanitarios, a través de la fijacién de objetivos de adecuacion de la

prescripcion.

El impulso de la autonomia de gestién de los centros y servicios de Atencién Primaria y la
implantacion de medidas organizativas para aumentar su capacidad resolutiva.

El desarrollo ejecutivo de las lineas de trabajo en materia de docencia, formacién continuada del
personal e investigacion en el ambito de la Atencién Primaria de salud.

Impulso de la capacidad resolutiva de los profesionales de los centros de salud.

Reorientacion del papel de los profesionales de atencién primaria adaptandolo al contexto social y a
las necesidades actuales de la poblacién.

Potenciacién del uso adecuado de la HCE como valor univoco para la mejora en la gestién clinica.
Potenciaciéon y evolucidn del Cuadro de Mando Integral de AP como elemento diferenciador para la
evaluacidn de los procesos asistenciales y mejora en la gestidn clinica.

Potenciacion de la Atencion Domiciliaria.

Impulso de la gestiéon compartida de la demanda.

Asimismo, este Centro Directivo pretende alcanzar en 2019 los siguientes objetivos:
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Mejorar y actualizar la oferta de servicios y la calidad de los mismos adecuandola a las necesidades
de los pacientes, implantando mejoras a partir de identificacién de motivos de insatisfaccion
detectados.

Desarrollar y desplegar estrategias de seguridad del paciente, para proporcionar una asistencia
sanitaria exenta de dafos innecesarios reales o potenciales.

Favorecer la accesibilidad de los ciudadanos, mediante sistemas alternativos de citas a las unidades
de apoyo de atencidén primaria (psicoprofilaxis obstétrica, fisioterapia, salud bucodental y trabajo

social).

Favorecer la accesibilidad de los ciudadanos mediante Sistemas alternativos de cita a los programa
de vacunacion y cribado poblacional como el Programa Prevecolon.

Mejorar la efectividad en las actuaciones asistenciales de los profesionales.

Fijar, desarrollar e implantar indicadores orientados a resultados de eficiencia y efectividad que
ayuden a los profesionales en la gestidn cinica y a la organizacion en la evaluacién del desempefio.

Impulsar la mejora continua en los centros de salud mediante la puesta en marcha de proyectos de
mejora desarrollados, coordinados e implementados a través de la Comision Central de Calidad de la

Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Establecer los planes de accién necesarios para las dreas de mejora prioritarias detectadas tras la
autoevaluacidén con el modelo EFQM realizada entre 2017 y 2018.

Completar la inclusion de ciudadanos en receta electrdnica.
Implementar la HC farmacolégica a través del Médulo Unico de Prescripcion.
Favorecer la conciliacion y la coordinacién con los profesionales de otros ambitos asistenciales.

Incrementar la capacidad resolutiva de los profesionales de los centros de Atencidon Primaria
consolidando el plan de implantacion de ecografia en los centros de salud

Desarrollar nuevas funcionalidades en los sistemas de informacion sanitarios de Atencién Primaria
Potenciar la coordinacion con el resto de recursos asistenciales del Sistema Sanitario Publico de la
Comunidad de Madrid

Promover el desarrollo profesional, mediante la formacién y el fomento de la investigacidn, para
garantizar una adecuada calidad cientifico-técnica de las actuaciones de los centros de salud.

Mejorar y renovar las infraestructuras, instalaciones, equipamiento sanitario y mobiliario de los

centros de salud, asi como la flota de vehiculos adaptandolas a las necesidades actuales de la
poblacion, profesionales e innovacion sanitaria.
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Participar en el desarrollo de la Estrategia de Atencidn a Pacientes con Enfermedades Crdnicas en la
Comunidad de Madrid, asi como en la implantacion de los proyectos que contempla.

Participar en la mejora de la Asistencia de los pacientes con Necesidades paliativas.

Participar en el Programa de Prevencion de Cancer Colorrectal. Participar en el Programa de
Prevencion de Cancer de Cérvix.

Adaptar los centros de salud a los procesos implicados en la nueva Ley de Administracion
Electrdnica.

Adaptar los centros de salud a la nueva Ley de Derechos y Garantias al final de la vida.

Participar en el desarrollo de mejorar de la Carpeta de Salud de la Comunidad de Madrid facilitando
la informacion visible por el ciudadano del ambito de atencién primaria.

Participar en el desarrollo de la receta electrénica interoperable del Ministerio.

Participar en el proyecto de Base de Datos Clinica de Atencién Primaria (BDCAP) con el Ministerio.
Fomentar la formacidn continuada y la autoformacidn de los profesionales.

Participar junto con la FIIBAP en la mejora de la investigacidén y de la innovacién en AP.

Favorecer las actividades de educacion para la salud grupal y en centros educativos, asi como las
Intervenciones Comunitarias.

Impulsar el papel del psicélogo clinico en Atencién Primaria mediante la prestacidn de la Terapia
Conductual Cognitivo Grupal dentro del Proceso de Atencidn Integral de Ansiedad y Depresién.

Impulsar el Proceso de Atencidn Integrada del paciente con EPOC.

Impulsar el papel de enfermeria como enfermera entrenadora y educadora. Impulsar la actividad en
el ambito del domicilio.

Implementar actuaciones dirigidas a la gestién compartida de la demanda. Potenciar la continuidad
asistencial y la atencidn en las transiciones asistenciales. Estratificar la poblacién de la Comunidad de
Madrid.

Desplegar y desarrollar lineas de trabajo en atencién al dolor. Mejorar la Comunicacidn Interna.
Aumentar la visibilidad del impacto en salud, eficiencia y calidad percibida de la Atencién Primaria.
Mejorar los conocimientos, sensibilizacion e implicacién de la organizacion en la gestién

medioambiental, consumo de recursos y gestién de residuos en los centros de salud.

Promover la mejora de la humanizacién de la asistencia sanitaria en los centros de salud de la
Comunidad de Madrid.
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Establecer un sistema de autoevaluacidn que permita valorar el grado de implantacién de
recomendaciones o buenas practicas en los centros y servicios sanitarios del Servicio Madrileiio de
Salud respecto a valores de humanizacién de asistencia, asi como orientar el establecimiento de
areas de mejora.

La Atencién Primaria de la Comunidad de Madrid en la actualidad se caracteriza por su proximidad y
accesibilidad, y esta caracteristica hace necesario que su red de centros de salud y consultorios

Locales vayan adaptando sus infraestructuras a los crecimientos poblacionales mediante la
construccion de nuevos centros y la rehabilitacion y o ampliacion de los existentes.

Para este ejercicio 2019 estdn previstas continuar con las siguientes actuaciones: Construccion del
nuevo edificio SAR de Mejorada del Campo.

Asimismo, para garantizar una buena calidad de atencién, es necesario adecuar los recursos
humanos a las necesidades asistenciales. En este contexto, la propuesta de Proyecto de
Presupuestos 2019 para el Programa 312 B tiene como meta el cumplimiento del Programa de
Gobierno y la continuidad de actuaciones que inspiraron el Plan de Mejora de Atencién Primaria de
la Comunidad de Madrid. Los objetivos del Plan van encaminados a modernizar, reordenar y
potenciar la Atencién Primaria para adecuar la oferta de servicios a las necesidades, demandas y
expectativas de la poblacién a través de una intervencidn integral que comprenda mejoras en la
accesibilidad, capacidad de resolucidon de problemas, organizacién de los servicios y gestién de los
recursos. Por lo tanto, las lineas estdn orientadas a los ciudadanos, a los profesionales y a la
organizacién y gestion de los servicios:

Lineas orientadas a los ciudadanos:

Actualizacidon de la oferta de servicios, mediante la mejora continua de la Cartera de Servicios
Estandarizados de Atencidn Primaria, en relacion con los contenidos cientifico-técnicos y su reciente
adaptacion a los niveles de intervencion de acuerdo a lo establecido en la Estrategia de Atencion a
Pacientes Crdnicos, y por otro lado, en relacién con el proceso de evaluacidon anual que permite
obtener resultados de indicadores de los procesos asistenciales ofertados en AP.

Racionalizacion del tiempo asistencial, consolidando una serie de medidas que reduzcan la
hiperfrecuentacion y mejoren la calidad de la asistencia sanitaria prestada.

Potenciacion del papel de enfermeria con el desarrollo de la Estrategia de Mejora de la Calidad de
los Cuidados Enfermeros de la Comunidad de Madrid, impulsando las lineas y planes de actuacién
para mejorar la calidad de los cuidados enfermeros, para que sean efectivos y eficientes, adaptados
a las necesidades y expectativas de los ciudadanos, y acordes a los avances e innovaciones
cientificas, de gestion y sociales.

Realizacion de seguimiento de la implantaciéon del rol de la enfermera educadora, entrenadora en
autocuidados, con el objetivo de potenciar el papel activo de los pacientes, que una vez formados e
informados se implican en su salud y en la toma de decisiones compartidas con el profesional,
mejorando igualmente su capacitacién hacia el autocuidado.
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Continuacion de la adecuacion de las agendas de los profesionales, normalizando y monitorizando la
gestion y disefio de las mismas

Mejora de la accesibilidad a los Centros de Salud, mediante el desarrollo de sistemas de gestion de la
cita, tanto en la concertacién por parte de los profesionales, como en la coordinacién y en la
derivacién a otros niveles asistenciales, y continuando con el desarrollo de los modelos alternativos,
como el reconocimiento de voz, la cita online, kioskos de citacién o la cita a través del Centro de
Atencién Personalizado (CAP).

Monitorizacidn y mejora continua de los procesos internos de Libre Eleccidon de profesional en
Atencién Primaria.

Mejora de la seguridad del paciente, fomentando la comunicacién de los incidentes de seguridad sin
dafio y errores de medicacion, consolidando las unidades de gestion de riesgos sanitarios y
elaborando practicas y recomendaciones seguras, asi como fomentando la investigacidon en este
ambito.

Potenciacién de la realizacion de Rondas de Seguridad en los centros de salud, con el objetivo de
mejorar la seguridad en la atencién que ofertamos a los pacientes, a través de la implicacidn directa
de los directivos en la seguridad; ademas es una manera de demostrar su compromiso cuando los
profesionales plantean problemas relacionados con el tema. Permite detectar problemas de
seguridad del paciente en los centros y poner en marcha acciones de mejora.

Realizacion de seguimiento de la implementacién del visado electrénico ya implantado todos los
centros de atencidn primaria de la Comunidad de Madrid y la extensién de Receta Electrénica a toda

la poblacién.

Potenciacién del papel de las Unidades Administrativas de los Centros de Salud. Desarrollo del
programa de atencion dental infantil que cubra la poblacion de 6 a 16 afios.

Mejora en la accesibilidad a los talleres de educacion para la salud con su publicaciéon a través de a
Carpeta de Salud de la Comunidad de Madrid, asi como la ampliacion de la captacién a los

profesionales del dmbito del hospital.

Facilitacion y tramitacion de la documentacidon del ciudadano mediante los canales y circuitos
adecuados para cumplir la Ley de Administracion Electrénica en la Comunidad de Madrid.

Evaluacién de las lineas de actuacién del Programa de Atencidn Integral a la persona cuidadora del
paciente dependiente.

Implementacion de un cuadro de mando especifico en eSOAP de ‘Atencidn al cuidador’

Validaciéon e incorporacion en la historia clinica electréonica una escala para medir la capacidad de
autocuidado de las personas.

Integracion de informacion derivada de los Servicios de Salud Laboral para la identificacion de
usuarios con exposicion a Asbestos.
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Adaptacién de los procesos de los centros de salud a la nueva Ley de Derechos y Garantias al final de
la vida.

Fomento de la lactancia materna.

Desarrollo y ampliacion del cribado del cancer colorrectal. Implementacion del cribado de cancer de
cérvix.

Potenciaciéon de la actividad de los Psicdlogos Clinicos de AP en el Proceso de Ansiedad y Depresién
mediante la accesibilidad de la poblacién a la Terapia Conductual Cognitivo Grupal.

Desarrollo de actuaciones para la mejora de la atencién al Dolor Crénico no Oncolégico. Adecuacion
de la agenda de los profesionales con el fin de mejorar la accesibilidad de los pacientes.

Lineas orientadas a los profesionales:

Incremento de la dotacion de recursos humanos: de acuerdo a los incrementos poblacionales y el
grado de utilizacién de los servicios en los diferentes Centros de Salud de la Comunidad de Madrid,
asi como de las unidades de apoyo como los ESAPD.

Impulso a la formacién continuada de los profesionales de los centros de salud y los equipos
directivos de los mismos, de acuerdo con las lineas estratégicas de la organizaciéon y mediante el
desarrollo de la gestidn online de dicha formacién.

Consolidacidn del programa de desarrollo continuo competencial de los profesionales y, en
particular, de los directores de centros de salud mediante el desarrollo de un proyecto para la
definicidn y desarrollo competencial del Director de Centro de Salud.

Potenciaciéon de la investigacion desarrollando el papel de Fundacién para la Investigacién e
Innovacion Biomédica en Atencidn Primaria, que permita mejorar la formacidon metodoldgica de los
investigadores y la elaboracidn, desarrollo y gestidn de proyectos de investigacion.

Tras la puesta en marcha del Servicio de Prevencién de Atencién Primaria, se continuara con la
politica de prevencidn, potenciando la mediacidn en los conflictos internos de los centros.

Continuacion con la puesta en marcha de las medidas contempladas en el Plan de Mejora de los
Centros de Salud Docentes, monitorizando las mismas y desarrollando las medidas correctoras
necesarias.

Impulso de la participacidn de los profesionales en la consecucidn de objetivos de la organizacién.
Implementacion de un cuadro de mando especifico dentro del Cuadro de Mando Integral orientado
a la gestién clinica con indicadores de resultados intermedios en salud que facilite a los
profesionales informacion clinica agregada y por paciente.

Consolidacion del sistema de vigilancia en cuidados (Radar de los Cuidados) con el objetivo de
trasladar a las enfermeras las tendencias en cuidados provenientes de otros entornos.
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Revisién del Plan de Comunicacion Interna.

Implantacion de buenas practicas en gestion medioambiental, especialmente orientadas a gestidn
de residuos, impulsadas desde la subcomisidn de gestiéon medioambiental de la comisién central de
calidad.

Puesta en marcha de medidas para mejorar la recepcion y ordenacién del flujo de pacientes en el
SAR.

Potenciaciéon del Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales y Equipo de medicacién.
Lineas orientadas a la organizacién y gestion de los servicios:

Consolidar el Contrato Programa como instrumento de gestion en el que el acuerdo implicito es la
mejora consustancial con el conjunto de la atencién sanitaria buscando la efectividad vy la eficiencia
de las actuaciones sanitarias.

Fomento de la autonomia de gestion de los centros de salud, desarrollando e impulsando la figura
del director de centro.

Aumento de la de resolucién en el primer nivel asistencial unificando los catalogos de prestaciones y
las normas de preparacién de las pruebas establecidas en Catalogo de acceso a pruebas diagndsticas
implantado, integrando todo ello en los Sistemas de Informacién Sanitarios.

Extensidn progresiva del proyecto de implantacidn de ecografia en Atencion Primaria desde el punto
de vista funcional.

Avance en la normalizacion, adecuacién e implantacién de los procesos relacionados con la
continuidad asistencial (protocolos de derivacién de pruebas radioldgicas y de derivacion y
seguimiento de los motivos de consulta mas frecuentes y patologias prevalentes, homogeneizacion
de perfiles de laboratorio, desarrollo de procesos asistenciales integrales,...)

Potenciacién del uso de los Planes Personales en la HCE como elementos de ayuda clinico-asistencial
en base a criterios clinicos y adaptados al nivel de intervencion del ciudadano.

Desarrollo del cuadro de mando integral de Atencion Primaria que permita a todos los profesionales
un seguimiento pormenorizado con diferentes niveles de acceso y agregacién de los indicadores
definidos de acuerdo a las necesidades en cada momento y puesto de trabajo, que favorezca la
mejora continua de la asistencia y la eficacia y eficiencia en la gestidn de los centros de salud.

Homogeneizacidon y normalizacién de las aplicaciones informdaticas en el dmbito de Atencidn
Primaria y desarrollo de nuevas funcionalidades y otras aplicaciones de acuerdo a las necesidades.

Mejora continua de los registros (planes personales, protocolos, plantillas, informes) en la Historia
Clinica electrdnica de AP.
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Mejora de la gestidn de la incapacidad temporal y de la adecuacidn de la prescripcion farmacéutica a
fin de mejorar la eficiencia del sistema.

Consolidacion de la integracion de los organismos de la Agencia Madrilefia Atencién Social (AMAS)
en el uso de la HCE de AP.

Consolidacidn de la integracion de los Centros de Atencidn Integral de Drogodependientes (CAID) de
la DGSP en el uso de la HCE de AP.

Mejora en la Atencidon del paciente con Dolor Crénico no Oncolégico. Desarrollo y mejora del Plan de
Comunicacion Interna.

Consolidacidn de las aplicaciones desarrolladas para la gestiéon econdmica y facturacion a terceros, la
gestidn de compras y suministros y la gestion de mantenimiento de los centros de salud.

Desarrollo de la Estrategia de Atencidn a los Pacientes con Enfermedades Crdnicas en la Comunidad
de Madrid y especialmente de las lineas que la Gerencia de Atencidn Primaria es responsable.

Desarrollo del modelo asistencial Unico para la atenciéon de las urgencias extrahospitalarias en la
Comunidad de Madrid.

Consolidar la aplicacion EpSalud como herramienta de gestion de las actividades de educacion para
la salud.

Desarrollar lineas de investigacién que nos permitan conocer el efecto que tienen las intervenciones
de la practica habitual en los centros de salud incluidas en la Cartera de Servicios Estandarizados
sobre los resultados intermedios en salud de la poblacién.

Mejora y adaptaciéon de las infraestructuras sanitarias de la Atenciéon Primaria, mediante la
construccion de nuevos centros de salud y adaptacién de los existentes donde el crecimiento
poblacional, la normativa, la accesibilidad y confort lo hacen necesario.

Mejora del proceso de gestion y logistica de las vacunas en Atencién Primaria.

Implementaciéon de la e-Consulta desde la HCE de AP en todos los centros de salud. Desarrollo del
Proyecto de mejora de la atencién domiciliaria en el Servicio Madrilefio de Salud.

Desplegar las actuaciones asignadas a Atencidn Primaria de la Estrategia de Atencidn al dolor de la
Comunidad de Madrid.

Desarrollo del proyecto de Gestion de la demanda compartida en AP.

Cambio de rol de las Farmacéuticas de Atencién Primaria.
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ACTIVIDADES

Detectar areas de mejora en los centros de salud, y plantear proyectos de mejora y objetivos a alcanzar adaptados a la situacion
de cada centro a través de la Comisién Central de Calidad de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria.

Difundir los resultados de la autoevaluacion EFQM y coordinar con los lideres de la GAAP la priorizacién de las areas de mejora a
abordar. Establecer los planes de accidn necesarios para las areas priorizadas.

Seguimiento del plan de mejora continua de la CSE en relaciéon con la actualizacién de los contenidos cientifico técnicos que
incluyen los servicios que oferta y con el proceso de evaluacidon anual que permite obtener resultados de indicadores de los
procesos asistenciales ofertados en AP. Actualizacion de los servicios de fisioterapia e hipercolesterolemia a través de la
formacion de grupos de expertos.

Implementar actividades de difusién y formacién entre los profesionales, para implantar los nuevos servicios incluidos en la Cartera
de Servicios Estandarizados (CSE) de Atencién Primaria.

Desarrollar y pilotar el proceso de evaluacion de la nueva CSE adaptada a niveles de intervencion para obtener los primeros
resultados en el primer trimestre de 2019.

Actualizacién anual de la Estratificacion de la poblacion de la Comunidad de Madrid en base al agrupador GMA y su inclusién en
la Historia Clinica Electrénica de Atencion Primaria.

Seguimiento y evaluacion de la implantacién de procesos asistenciales integrados (PAl), Potenciacion de la continuidad de
cuidados en las transiciones a través del seguimiento telefénico proactivo al alta.

Actualizacién del Cuadro de Mando Integral en Atencién primaria con inclusién y seguimiento de indicadores que permiten realizar
el seguimiento del Contrato Programa de Centro y facilite la autonomia en la gestion del centro. Desarrollar Cuadros de Mando
Especificos para las unidades de apoyo que permitan reforzar el seguimiento de sus actuaciones.

Implantar y hacer seguimiento de indicadores que permitan la gestion clinica de los profesionales a través de Cuadros de Mando
Especificos, acorde con las lineas estratégicas asistenciales que se promuevan, que generen informacién agregada y por
paciente.

En el ambito de la continuidad asistencial y la estrategia de la cronicidad, desarrollar Cuadros de Mando Especificos en eSOAP
con indicadores que faciliten al profesional el seguimiento de los pacientes crénicos acorde con los niveles de intervencién
definidos por él mismo. Implementar un cuadro de mando especifico en eSOAP de "Atencién al cuidador".

Desarrollo de proyectos de investigacion para conocer el efecto que tienen las intervenciones de la practica habitual en los centros
de salud incluidas en la CSE sobre los resultados intermedios en salud de la poblacion.

Evaluacion de las lineas de actuacion del Programa de Atencién Integral a la persona cuidadora del paciente dependiente.

Impulso del papel de enfermeria mediante el desarrollo de la Estrategia de Calidad de los Cuidados, a través de los objetivos
recogidos en el Plan Anual de Calidad de los Cuidados. Consolidar el sistema de vigilancia en cuidados (Radar de los cuidados)
con el objetivo de trasladar a las enfermeras las tendencias en cuidados provenientes de otros entornos. Validar e incorporar en la
historia clinica electrénica una escala para medir la capacidad de autocuidado de las personas.

Formacion especifica a las enfermeras para desarrollar las competencias contempladas en el rol de la enfermera educadora,
entrenadora en autocuidados.

Impulso de las actividades de Educacion para la Salud Grupal y en Centros Educativos, asi como en Intervenciones Comunitarias.

Desarrollar el perfil de captacion de usuarios para los profesionales de los hospitales en la aplicacion EpSalud como mejora en la
accesibilidad de estas prestaciones a la poblacion.

Despliegue de la estrategia de seguridad del paciente, para proporcionar una asistencia sanitaria exenta de dafios innecesarios
reales o potenciales. Implantar un Plan de formacién en seguridad del paciente para ser impartido por los propios profesionales de
los centros de salud. Desarrollar lineas de coordinacién para mejorar la seguridad del paciente en la continuidad asistencial
Mejorar la seguridad del paciente en los procesos con mayor numero de notificaciones: errores de medicacion del paciente,
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ACTIVIDADES

identificacion del paciente, demora en valoracién de resultados criticos, vacunacion.

Aumentar la presencia en los centros de las Unidades Funcionales de Gestion de Riesgos Sanitarios. Incorporar la herramienta de
Trigger tool para la identificacion de eventos adversos en Atencion Primaria. Desarrollar las actuaciones previstas en el Plan de
Humanizacién de la Asistencia Sanitaria en AP. Realizar en las Direcciones Asistenciales y centros de salud la Autoevaluacién de
Criterios de Excelencia en Humanizacion.

Ampliar la cobertura poblacional del Programa de Cribado del Cancer Colorrectal. Desarrollo de las actuaciones y prestaciones
contempladas en el Plan de Atencién Dental Infantil (PADI).

Inicio de la estrategia de acreditaciéon de los centros de salud en Humanizaciéon de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia
(IHAN).

Desplegar las actuaciones asignadas a Atencion Primaria de la Estrategia de Atencion al dolor de la Comunidad de Madrid.
Desarrollar lineas derivadas del manejo del dolor crénico en AP. Evaluacion del protocolo de Atencion al Dolor Cronico No
Oncoldgico.

Adaptar las tablas de crecimiento infantil en AP Madrid actualizandolas en base a los criterios de las OMS...

Mejora en la accesibilidad a los centros, impulsando los sistemas alternativos de cita y normalizando y monitorizando la gestion de
los mismos. Desarrollo de la accesibilidad a la poblacién a las unidades de apoyo de Atencién Primaria, matrona, fisioterapeuta,
odontdlogo y trabajo social. Continuacién con la implantacién de la ecografia en Atencién Primaria con la dotaciéon de nuevos
ecografos e incrementando la capacitacion profesional mediante la formacién en nuevas localizaciones anatémicas.
Implementacién de modalidades diagndsticas dentro de la mejora de la capacidad resolutiva de AP: espirémetros, MAPA, sondas
digitales de las USBD, dermatoscopios.

Implementacion de la eConsulta desde la HCE de APImpulso de la Teledermatologia y Teleconsultas dentro del Plan de
Telemedicina. Completar la integracion de AP-Madrid con los hospitales que se estan informatizando dentro del Plan de
Implementacion de la HCE en los hospitales de la Comunidad de Madrid. Informatizacion del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales de Atencion Primaria HCE laboral.

Mejorar la visualizacion de los informes de Continuidad de Cuidados de Enfermeria en HORUS para facilitar el proceso de
atencion de la continuidad asistencial con el SUMMA Mejorar funcionalmente las aplicaciones informaticas en el ambito de
Atencion Primaria adaptandolas a las necesidades, de las ya existentes. Consolidacion de la implementacion de la prescripcion
electrénica en los Servicios de Atencion Rural Implementacion del nuevo Médulo Unico de Prescripcion dentro de la HCE de AP.
Despliegue en todos los centros de AP

Desarrollo del médulo de explotacion de los procesos de IT en el nuevo aplicativo ITWEB. Adaptacion al reglamento Europeo de
Proteccion de datos Adaptacion de los procesos administrativos de los centros de salud a la nueva Ley 39 y 40 de Administracién
Electrénica Adaptacion de los procesos administrativos de los centros de salud a la nueva Ley de Derechos y Garantias al final de
la vida. Potenciacion en la distribucién y uso del Certificado Digital de profesional para el uso de la HCDSNS. e Implementacién
de la firma electrénica centralizada para los profesionales sanitarios mediante certificados centralizados.

Seguimiento de la implantacion de la Unidad de Apoyo de Psic6logos Clinicos en Atencion Primaria y de la actividad que
desempefian. Desarrollo e implantacion del Programa de Cancer de Cérvix e Impulso y seguimiento del Programa de Prevencién
de Céancer de Mama. Participacién en el proyecto de Registro Unico de Cancer de la Comunidad de Madrid.

Impulso a la formacién continuada de los profesionales y a la investigacion en Atencion Primaria, desarrollando el papel de la
Fundacién para la Investigacion e Innovacion Biomédica en Atencién Primaria. Desarrollo de los procedimientos de coordinacién
con la Fundacién de Investigacién e Innovacion (FIIBAP).

Definicién y desarrollo de la base de datos de Atencién Primaria como soporte para la participacion en los proyectos de
investigacion (internacionales, nacionales y regionales). Mejora y actualizacién continua del Espacio de la Intranet de Atencién
Primaria como elemento de comunicacion con los profesionales. Consolidacion de la integracion de los organismos de la Agencia
Madrilefia de Atencién Social (AMAS) en el uso de la HCE de AP y consolidacién de la integraciéon de los centros de atencién
integral al drogodependiente de la D.G. Salud Publica en el uso de la HCE de AP.

Desarrollo de una estrategia de mejora de la gestion, control, conservacion y seguimiento del circuito de vacunas en los centros
de salud. Potenciar la mediacién en los conflictos internos de los centros. Desarrollo de actuaciones para la puesta en marcha del
Proyecto de mejora de Atencién domiciliaria en el Servicio Madrilefio de Salud, potenciando tanto los recursos humanos como los
procedimientos asistenciales. Desarrollo de los procedimientos organizativos y asistenciales, de las actividades relacionadas con
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SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312B ATENCION PRIMARIA DE SALUD
CENTRO GESTOR : 171188100 SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

ACTIVIDADES

la formacion continuada y la investigacion y de la estructura organizativa y de recursos humanos vinculados al despliegue del
modelo asistencial Gnico para la atencion de las urgencias extrahospitalarias en la Comunidad de Madrid.

- Desarrollo de las actuaciones que consoliden al Contrato Programa como instrumento de mejora de una atencion sanitaria
efectiva. Mejorar las infraestructuras de Atencién Primaria, de los equipamientos clinico- asistenciales, y la flota de vehiculos.
Construccion de nuevos centros, continuando con la construccion del SAR de Mejorada del Campo, impulsando y continuando los
procedimientos para la construccién de los centros de salud: CS Andrés Mellado, CS Baviera, CS Montecarmelo, CS Las Tablas,
CS Fuencarral, CS Navalcarnero 2, CS Barrio Hospital Fuenlabrada, CS Parla Residencial Este, CL Pezuela de las Torres,CS
Dehesas Viejas de San Sebastian de los Reyes, CS Sevilla la Nueva, CS El Molar (ampliacién), CS Butarque, CS Arroyomolinos,
CS Parque Oeste de Alcorcén, CS PAU-4 Mostoles, CS Valdemoro 3, CS Ensanche Sur Alcorcon y CS Valdebebas, y la reforma
de centros existentes: CL Collado Mediano, CS Céceres, CS Villanueva de la Cafiada.

- Revisar el Plan de Comunicacion Interna. Aumentar la visibilidad del impacto en salud, eficiencia y calidad percibida de la Atencién
Primaria.Implantacién de actuaciones contempladas en el Plan de Mejora de la Atencion Pediétrica.

- Mejora en la atencién al paciente con necesidad de cuidados paliativos mediante la consolidacién de la integracion de los
profesionales del PAL 24 horas a la HCE de A.P.
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

17 SANIDAD
312B ATENCION PRIMARIA DE SALUD
171188100 SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

OBJETIVOS/INDICADORES

1 MEJORA DE OFERTA DE SERVICIOS ASISTENCIALES

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA | PREVISION 2019

CENTROS DE ATENCION PRIMARIA CENTROS 430

2 MEJORA DE LA ACTIVIDAD Y CALIDAD ASISTENCIAL

INDICADORES

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2019

PRESION ASISTENCIAL MEDICINA DE FAMILIA PACIENTES POR DIA 31
™M) 16
H) 15

PRESION ASISTENCIAL PEDIATRIA PACIENTES POR DIA 21
(M) 10
(H) 11

PRESION ASISTENCIAL ENFERMERIA PACIENTES POR DIA 19
(M) 9
(H) 10

CONCULTAS CONCERTADAS MEDICINA DE FAMILIA PACIENTES POR DIA 7,20
(M) 3,60
(H) 3,60

CONSULTAS CONCERTADAS PEDIATRIA PACIENTES POR DIA 5
(M) 2,50
(H) 2,50

CONSULTAS CONCERTADAS CENTRO/DIA ENFERMERA PACIENTES POR DiA 8,20
(™M) 4,10
(H) 4,10

CONSULTAS CONCERTADAS DOMICILIO/DIA ENFERMERIA PACIENTES POR DIA 0,60
(M) 0,30
(H) 0,30

ATENCION A PACIENTES CON HIPERTENSION PACIENTES 572.000
(™M) 520.000
(H) 52.000

CONTROL AL PACIENTE HIPERTENSO UNIDADES 54

ATENCION AL PACIENTE DIABETICO PACIENTES 380.000
(M) 190.000
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OBJETIVOS/INDICADORES

(H) 190.000
CONTROL DEL PACIENTE DIABETICO UNIDADES 46
ATENCION AL PACIENTE CON HIPERCOLESTEROLEMIA PACIENTES 1.010.000
M) 505.000
(H) 505.000
ATENCION AL PACIENTE CARDIOPATIA HISQUEMICA PACIENTES 141.500
(M) 70.750
(H) 70.750
ATENCION PACIENTE INSUFICIENCIA CARDIACA PACIENTES 45.100
() 22.550
(H) 22.550
ATENCION PACIENTE ASMA PACIENTES 270.000
(™M) 135.000
(H) 135.000
ATENCION PACIENTE EPOC PACIENTES 86.000
(M) 43.000
(H) 43.000
SEGUIMIENTO PACIENTES ANTICOAGULACION PACIENTES 99.000
™M) 49.500
(H) 49.500
PORCENTAJE DE INR EN RANGO UNIDADES 71
PERSONAS CON PLANES DE CUIDADOS DE ENFERMERIA UNIDADES 12
PACIENTES CON RESOLUCION DE PLAN DE CUIDADOS POR BUENA UNIDADES 56
EVOLUCION
EDUCACION PARA LA SALUD EN CENTROS EDUCATIVOS PACIENTES 850
(M) 425
(H) 425
EDUCACION PARA LA SALUD EN GRUPOS PACIENTES 2.250
(M) 1.125
(H) 1.125
INTERVENCIONES COMUNITARIAS PUNTUALES PACIENTES 1.800
(M) 900
(H) 900
USUARIOS INCLUIDOS EN RECETA ELECTRONICA UNIDADES 90
3 MEJORA DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA
INDICADORES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PREVISION 2019
CENTROS DE ATENCION PRIMARIA DOTADOS DE ECOGRAFOS CENTROS 240
ECOGRAFIAS REALIZADAS ACTUACIONES 41.500
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

1&1'%*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312B ATENCION PRIMARIA DE SALUD
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
17.118 SERVICIO MADRILERO DE SALUD
12 FUNCIONARIOS 1.664.190
13 LABORALES 381.741
131 LABORAL EVENTUAL 524
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 1.065.671
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 847.674
LIBERADOS SINDICALES
14108 SUSTITUCION DE SANITARIOS LOCALES 29.301
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 1.037.632
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 3.428
TECNICOSD Y E
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 100.219.373
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 17.372.310
15302 PRODUCTIVIDAD VARIABLE POR CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 15.451.553
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 668.440
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 10.051.588
ACTUACIONES CONCRETAS
16 CUOTAS, PRESTACIONES Y GASTOS SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR 6.306.843
16000 CUOTAS SOCIALES 113.327.759
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 20.041.609
16200 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 112.300
18007 MEJORA CALIDAD ASISTENCIAL 5.726.314
19 PERSONAL ESTATUTARIO 384.389.144
194 RETRIBUCIONES OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 46.852.256
1 GASTOS DE PERSONAL 725.549.650
20 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 290.242
20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 7.255.915
21 REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 7.293.400
22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 45.676.501
23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DE SERVICIO 1.197.869
24033 DOTACION OFICINA SALUD BUCODENTAL 150.000
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 2.600.000
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 52.207.830
28 PROMOCION 18.532
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 116.690.289
48 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES LUCRO 1.112.289.582
48024 ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER 600.000
48027 ASOCIACION ADELA MADRID 100.000
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.112.989.582
62 INVERSIONES NUEVAS ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE 9.312.081
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ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
LOS SERVICIOS
62105 CONSTRUCCION EDIFICIOS: MANDATO EMPRESA PUBLICA OBRAS DE 673.108
MADRID, GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.
63 INVERSIONES DE REPOSICION ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO 7.698.171
OPERATIVO DE LOS SERVICIOS
65003 ENCARGOS DE PROGRAMAS DE INVERSION Y SERVICIOS A EMPRESA DE 6.216.640
TRANSFORMACION AGRARIA, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSA)
6 INVERSIONES REALES 23.900.000
83 CONCESION PRESTAMOS FUERA DEL SECTOR PUBLICO 187.517
8 ACTIVOS FINANCIEROS 187.517

TOTAL 17.118
TOTAL 312B

1.979.317.038
1.979.317.038
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"@'%*** ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA
SECCION : 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312B ATENCION PRIMARIA DE SALUD
12000 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al 165.900
12001 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 468.241
12005 TRIENIOS 284.218
12100 COMPLEMENTO DESTINO 299.225
12101 COMPLEMENTO ESPECIFICO 404.796
12103 OTROS COMPLEMENTOS 41.810
13000 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL FIJO 262.206
13001 OTRAS REMUNERACIONES LABORAL FIJO 59.928
13005 ANTIGUEDAD PERSONAL LABORAL FIJO 44.589
13008 CARRERA PROFESIONAL 15.018
13100 RETRIBUCIONES BASICAS LABORAL EVENTUAL 524
14105 PERSONAL DIRECTIVO DE INSTITUCIONES SANITARIAS 1.065.671
14107 RETRIBUCIONES BASICAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE SUSTITUCION DE 847.674
LIBERADOS SINDICALES
14108 SUSTITUCION DE SANITARIOS LOCALES 29.301
14109 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS ESTATUTARIO TEMPORAL DE 1.037.632
SUSTITUCION DE LIBERADOS SINDICALES
15202 COMPLEMENTO DUES, AUXILIARES DE ENFERMERIA Y AUXILIARES 3.428
TECNICOSDYE
15300 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO PERSONAL ESTATUTARIO 100.219.373
15301 PRODUCTIVIDAD FACTOR FIJO OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 17.372.310
15302 PRODUCTIVIDAD VARIABLE POR CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 15.451.553
15303 PRODUCTIVIDAD VARIABLE DEL PERSONAL DIRECTIVO 668.440
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 10.051.588
ACTUACIONES CONCRETAS
16000 CUOTAS SOCIALES 113.327.759
16001 CUOTAS SOCIALES PERSONAL EVENTUAL 20.041.609
16101 OTRAS PENSIONES 2.358.952
16108 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL 42.572
16109 MEJORA INCAPACIDAD TEMPORAL PERSONAL ESTATUTARIO 3.868.316
16200 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 112.300
16201 OTRAS PRESTACIONES AL PERSONAL: ABONO TRANSPORTE 37.003
18007 MEJORA CALIDAD ASISTENCIAL 5.726.314
19100 SUELDOS DEL SUBGRUPO Al PERSONAL ESTATUTARIO 72.989.826
19102 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 PERSONAL ESTATUTARIO 53.685.747
19104 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 PERSONAL ESTATUTARIO 1.520.084
19105 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 PERSONAL ESTATUTARIO 21.517.842
19106 SUELDOS DEL GRUPO E PERSONAL ESTATUTARIO 3.795.283
19107 TRIENIOS DEL PERSONAL ESTATUTARIO 45.834.785
19200 COMPLEMENTO DE DESTINO DEL PERSONAL ESTATUTARIO 82.474.348
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL

19201 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL NO 3.865.609
SANITARIO

19202 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL 26.229.350
FACULTATIVO

19203 COMPLEMENTO ESPECIFICO COMPONENTE GENERAL PERSONAL SANITARIO 1.692.575
NO FACULTATIVO

19204 COMPONENTE SINGULAR TURNICIDAD PERSONAL SANITARIO NO 1.100
FACULTATIVO

19301 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL FACULTATIVO 3.381.758

19302 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL SANITARIO NO 7.100.833
FACULTATIVO

19303 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL NO SANITARIO 26.687

19305 COMPLEMENTOS TRANSITORIOS ABSORBIBLES 178.769

19400 SUELDOS DEL SUBGRUPO A1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 6.643.209

19401 SUELDOS DEL SUBGRUPO A2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 4.022.453

19402 SUELDOS DEL SUBGRUPO C1 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 298.277

19403 SUELDOS DEL SUBGRUPO C2 OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.226.142

19404 SUELDOS DEL GRUPO E OTRO PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 578.631

19405 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS OTRO PERSONAL ESTATUTARIO 11.518.740
TEMPORAL

19409 RETRIBUCIONES PERSONAL ESTATUTARIO DE SUSTITUCION DE BAJAS POR 15.073.170
INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD

19411 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 645.574
TEMPORAL FACULTATIVO

19412 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 921.165
TEMPORAL SANITARIO NO FACULTATIVO

19413 COMPLEMENTO ATENCION CONTINUADA PERSONAL ESTATUTARIO 10.646
TEMPORAL NO SANITARIO

19417 TRIENIOS PERSONAL ESTATUTARIO TEMPORAL 3.914.249

19600 CARRERA PROFESIONAL ANEXO | 28.052.308

19601 CARRERA PROFESIONAL ANEXO II 24.399.507

19602 CARRERA PROFESIONAL ANEXO III 7.642.733

1 GASTOS DE PERSONAL 725.549.650

20200 ARRENDAMIENTO EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 7.255.915

20300 ARRENDAMIENTO MAQUINARIA, INSTALACIONES Y UTILLAJE 97.668

20400 ARRENDAMIENTO MATERIAL DE TRANSPORTE 157.574

20500 ARRENDAMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 35.000

21200 REPARACION Y CONSERVACION DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 2.989.094

21300 REPARACION Y CONSERVACION DE MAQUINARIA, INSTALACIONES Y 2.835.505
UTILLAJE

21400 REPARACION Y CONSERVACION ELEMENTOS DE TRANSPORTE 48.462

21500 REPARACION Y CONSERVACION MOBILIARIO Y ENSERES 420.339

21800 REPARACION Y CONSERVACION APARATOS E INSTRUMENTAL MEDICO 1.000.000

22000 MATERIAL DE OFICINA ORDINARIO 610.000

22004 MATERIAL INFORMATICO 300.000

22100 ENERGIA ELECTRICA 11.788.813

22101 AGUA 787.343
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PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
22102 GAS 1.509.173
22103 COMBUSTIBLE 645.764
22104 VESTUARIO 200.000
22109 OTROS SUMINISTROS 136.000
22201 SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS 54.231
22300 TRANSPORTE 1.542.576
22401 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 29.116
22409 PRIMAS SEGUROS OTROS RIESGOS 1.710.247
22500 TRIBUTOS LOCALES 3.150.785
22501 TRIBUTOS AUTONOMICOS 2.000
22603 JURIDICOS Y CONTENCIOSOS 796.392
22605 GASTOS DE COMUNIDAD 26.024
22606 ANUNCIOS Y COMUNICACIONES OFICIALES 60.000
22609 OTROS GASTOS 10.000
22709 OTROS TRABAJOS CON EL EXTERIOR 1.588.561
22710 CENTRALIZACION DE SERVICIOS: LIMPIEZA 18.796.840
22711 CENTRALIZACION DE SERVICIOS: SEGURIDAD 1.932.636
23001 DIETAS PERSONAL 10.000
23100 LOCOMOCION Y TRASLADO DEL PERSONAL 1.187.869
24033 DOTACION OFICINA SALUD BUCODENTAL 150.000
25601 CON ENTIDADES PRIVADAS 2.600.000
27001 INSTRUMENTAL Y PEQUERO UTILLAJE SANITARIO 400.000
27002 MATERIAL DE LABORATORIO 19.298.121
27004 MATERIAL QUIRURGICO, ASISTENCIAL Y DE CURAS 24.056.079
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 6.169.457
27102 DIETOTERAPIA 960.000
27105 OXIGENO Y GASES MEDICINALES 440.630
27107 OTROS MEDICAMENTOS ANTIINFECCIOSOS 883.543
28001 PROMOCION ECONOMICA, CULTURAL Y EDUCATIVA 18.532
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 116.690.289
48024 ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER 600.000
48027 ASOCIACION ADELA MADRID 100.000
48099 OTRAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 540.000
48900 RECETAS MEDICAS 1.110.689.998
48901 REINTEGRO DE GASTOS DE FARMACIA 59.584
48905 REINTEGRO DE APORTACIONES FARMACEUTICAS 1.000.000
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.112.989.582
62101 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS 6.952.905
62105 CONSTRUCCION EDIFICIOS: MANDATO EMPRESA PUBLICA OBRAS DE 673.108
MADRID, GESTION DE OBRAS E INFRAESTRUCTURAS, S.A.
62304 EQUIPAMIENTO MEDICO Y DE REHABILITACION 475.000
62500 MOBILIARIO 1.884.176
63100 REPOSICION O MEJORA DE EDIFICIOS 3.698.171
63301 REPOSICION O MEJORA DE INSTALACIONES DE CALEFACCION Y 2.000.000
CLIMATIZACION
63305 REPOSICION O MEJORA DE EQUIPO MEDICO Y DE REHABILITACION 2.000.000
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SERVICIO : 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
65003 ENCARGOS DE PROGRAMAS DE INVERSION Y SERVICIOS A EMPRESA DE 6.216.640
TRANSFORMACION AGRARIA, S.A., S.M.E., M.P. (TRAGSA)
6 INVERSIONES REALES 23.900.000
83009 PRESTAMOS A CORTO PLAZO A PERSONAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID 124.404
83106 PRESTAMOS A LARGO PLAZO A PERSONAL ESTATUTARIO 63.113

ACTIVOS FINANCIEROS

187.517
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SECCION :
PROGRAMA :
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RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

17 SANIDAD
312C PLAN INTEGRAL LISTAS DE ESPERA

( Euros)

CAPITULO

SERVICIO
17.118

TOTAL

1 GASTOS DE PERSONAL

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
3 GASTOS FINANCIEROS

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5 FONDO DE CONTINGENCIA

6 INVERSIONES REALES

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

8 ACTIVOS FINANCIEROS

9 PASIVOS FINANCIEROS

33.319.299
29.214.165

33.319.299
29.214.165

TOTAL ORGANICA

62.533.464

62.533.464
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PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312C  PLAN INTEGRAL LISTAS DE ESPERA

Servicio: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

El Servicio Madrilefio de Salud, tiene entre sus fines, la organizacién integral de las funciones de
promocién de la salud, prevenciéon de la enfermedad, asistencia sanitaria y rehabilitacion
recuperable de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1030/2006, 15 de septiembre, por el que
se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud. También se incluyen,
entre otras competencias, la de promover la continuidad y coordinacion entre niveles asistenciales
con la ayuda de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion y buscando eficiencia de los
servicios sanitarios orientados a las necesidades de los ciudadanos con derecho a los mismos.

El Decreto 196/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
organica del Servicio Madrilefio de Salud, en el Capitulo 11, articulo 2 sobre las competencias de la
Direccién General de Coordinacidn de la Asistencia Sanitaria, en el punto i) refiere: "La promocién y
seguimiento de actuaciones en aras de conseguir una asistencia agil, segura y resolutiva que tenga
impacto sobre demoras en consultas y pruebas diagndsticas, asi como en las listas de espera
quirargicas".

Durante el ejercicio 2019 se continuara con los compromisos adquiridos respecto a la adaptacién de
las listas de espera a la normativa nacional, internalizar la asistencia, programar actividad quirdrgica
en jornada de tarde de los dias laborables y actividad de pruebas diagndsticas en jornada de tarde
de los dias laborables y durante los fines de semana; obteniendo el maximo rendimiento de las
estructuras hospitalarias existentes.

Las competencias de seguimiento y control de las listas de espera, tanto diagndstica como
quirargica, dependen, segun la nueva estructura del Servicio Madrilefio de Salud, de la Direccién
General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria. Las listas de espera afectan a pacientes
pendientes de la realizacion de determinados procedimientos, tanto diagndsticos (consultas de
atencidn especializada y pruebas diagnédsticas) como quirurgicos no urgentes. Actualmente existen
un Acuerdos Marco:

A. M. Diagndsticos 2015. Y se espera que se realicen las acciones necesarias para la licitacion de un
nuevo Acuerdo Marco Quirurgico de la Comunidad de Madrid

Las lineas de actuacidn previstas para 2019 son las siguientes:

Establecimiento de medidas para el tratamiento homogéneo de la informacién sobre las listas de
espera segun la normativa en el del Sistema Nacional de Salud, a fin de disponer de un sistema de
informacién y registro de pacientes en lista de espera clara, fiable y transparente. Durante el 2019 se
continuard con las reuniones estando trabajando en la unificacién de criterios en la comision
interterritorial del sistema Nacional de Salud.

El Real Decreto 1039/2011, de 15 de julio, establece los criterios marco para garantizar un tiempo
maximo de acceso a las prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud. Para garantizar los
tiempos de espera a nivel nacional y para mantener niveles de equidad en el acceso asi como
evaluacidn de resultados es necesario el establecimiento de medidas comunes para la financiacion.
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Programa: 312C
Servicio: 17118

MEMORIA DE PROGRAMA

Se continuard en el desarrollo de sistemas de indicacidon y priorizacion de las prescripciones
diagndsticas y/o terapéuticas, que permitan una gestion adecuada y coherente, basada en
necesidades objetivas de los pacientes y en criterios de gravedad de las patologias que puedan
originar discapacidad o disminucion de la calidad de vida. Una visidn integrada como marco idéneo
para la incorporacion sistematica de las mejores practicas, innovacién, coordinacién, nuevas formas
de gestion, guias cinicas de los procesos mas frecuentes, participacion efectiva de profesionales y
ciudadanos, etc.

En el 2019, seguiremos dotando a los centros de herramientas de gestidn para la cobertura de la
lista de espera. Estas herramientas permitiran a las Gerencias de cada centro la negociacién con su
Servicios de la realizacidn de actividad extraordinaria en horario de tarde y/o fines de semana para
dar atencién a ciudadanos pendientes de intervencién o de técnicas en procesos no urgentes de la
lista de espera de la Comunidad de Madrid.
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e
e
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312C PLAN INTEGRAL LISTAS DE ESPERA

CENTRO GESTOR: 171188100 SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

ACTIVIDADES

- Evaluar periédicamente los indicadores del sistema de informacion.

- Avanzar en los mecanismos de coordinacion e innovacion, asi como la participacion activa del conjunto de profesionales.

- Evaluar los resultados estableciendo medidas correctoras como garantia de una asistencia sanitaria agil y transparente.

- Avanzar en todas las actuaciones de incremento de la actividad con medios propios.

- Maximizar el rendimiento de las instalaciones sanitarias de la red de la Comunidad de Madrid.

- Con relacion a la Lista de Espera Diagnostica (pruebas y consultas): (1) establecer demoras maximas para las diferentes
consultas de especialidades, pruebas diagnésticas y tratamientos, y (2) poner a disposicion de ciudadanos y pacientes un sistema
de informacion sobre los tiempos de espera efectivos que sea veraz, completo y en tiempo real, en abierto a través de internet!,
atendiendo a la Resolucion 17/2016 del Pleno de la Asamblea del 3/3/2016.

- Con relacién a la Lista de Espera Diagnéstica (pruebas y consultas): (1) establecer demoras méaximas para las diferentes
consultas de especialidades, pruebas diagndsticas y tratamientos, y (2) poner a disposicién de ciudadanos y pacientes un sistema
de informacién sobre los tiempos de espera efectivos que sea veraz, completo y en tiempo real, en abierto a través de internet!,
atendiendo a la Resolucion 17/2016 del Pleno de la Asamblea del 3/3/2016.

- En cumplimiento del punto 5 de la Resolucién 15/2015 del Pleno de la Asamblea de Madrid, publicar en internet la Lista de Espera
Quirdrgica desagregada por centros y patologias, en formato hoja de célculo fichero Gnico, reutilizable por el usuario y actualizado
mensualmente, que facilite analizar la evolucién temporal de cada centro y comparar los centros.
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ﬂﬂ*** ESTADO DE GASTOS
SECCION : 17 SANIDAD
PROGRAMA : 312C PLAN INTEGRAL LISTAS DE ESPERA
( Euros)
ORGANICA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
17.118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 33.319.299
ACTUACIONES CONCRETAS
1 GASTOS DE PERSONAL 33.319.299
25 ASISTENCIA SANITARIA Y SERVICIOS SOCIALES CON MEDIOS AJENOS 5.121.000
27 MATERIAL SANITARIO Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 24.093.165
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 29.214.165
TOTAL 17.118 62.533.464
62.533.464

TOTAL 312C
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******* ESTADO DE GASTOS POR ORGANICA

SECCION : 17 SANIDAD
SERVICIO: 17118 SERVICIO MADRILENO DE SALUD

PROGRAMA ECONOMICA DENOMINACION CREDITO TOTAL
312C PLAN INTEGRAL LISTAS DE ESPERA
15304 PRODUCTIVIDAD VARIABLE PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y/O 33.319.299
ACTUACIONES CONCRETAS
1 GASTOS DE PERSONAL 33.319.299
25205 CON ENTIDADES PRIVADAS 3.000.000
25704 CONCIERTOS PRUEBAS DIAGNOSTICAS DE IMAGEN 2.121.000
27005 IMPLANTES 18.446.926
27100 OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS 5.646.239
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 29.214.165
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ke RESUMEN POR CAPITULOS Y ORGANICA

SECCION : 17 SANIDAD

PROGRAMA : 312D PLANIFICACION, INVESTIGACION Y FORMACION

( Euros)

CAPITULO SERVICIO TOTAL
17.010

1 GASTOS DE PERSONAL 6.301.262 6.301.262
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 351.500 351.500
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 133.000 133.000
5 FONDO DE CONTINGENCIA
6 INVERSIONES REALES 3.939.152 3.939.152
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 6.159.915 6.159.915
8 ACTIVOS FINANCIEROS
9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL ORGANICA 16.884.829 16.884.829
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MEMORIA DE PROGRAMA

PROGRAMA: 312D  PLANIFICACION, INVESTIGACION Y FORMACION

Servicio: 17010 D.G. DE PLANIFICACION, INVESTIGACION Y FORMACION

El Decreto 195/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Sanidad, establece las competencias de la Direccién General de
Planificacién, Investigacién y Formacidn, entre las que se encuentran: el desarrollo de planificaciény
zonificacién sanitaria asi como el impulso y desarrollo de las politicas de garantia del aseguramiento
sanitario publico a través de sus diferentes herramientas, y entre ellas, mediante la tarjeta sanitaria
individual; la ordenacidn, promocion, coordinacién, mejora y evaluacién de las actividades de
investigacion e innovacién en el ambito de las Ciencias de la Salud; la adquisicidon y gestion de
revistas y publicaciones cientificas sanitarias que conformen la Biblioteca Virtual; la ordenacién,
gestidn, coordinacion y evaluacién de las actividades relacionadas con la formacidn sanitaria en la
Comunidad de Madrid en sus distintos niveles de grado, posgrado, formaciéon de especialistas y
planes de formacidon continuada del personal de la Consejeria de Sanidad y la acreditacion de
actividades y centros dedicados a la formacién continuada.

El Decreto 85/2018, de 5 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto
195/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de
la Consejeria de Sanidad, y el Decreto 196/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que
se establece la estructura orgdnica del Servicio Madrilefio de Salud, modifica y establece las
competencias actuales de la Direccidn General de Planificacion, Investigacion y Formacién, que las
gestiona mediante el programa 312D.

Las funciones de esta Direccion General se agrupan en tres areas de actuacién: “Investigacion
Sanitaria e Innovacién cientifico-tecnoldgica”, “Planificacion Sanitaria y Aseguramiento” vy
“Formacion y Acreditacién Docente Sanitaria”.

Las actividades principales a desarrollar durante 2019 son las siguientes:
Area de Investigacién Sanitaria e Innovacién Cientifico-Tecnolégica

Se plantea trabajar en seis ejes/lineas principales, muy ligadas a los principales agentes que llevan a
cabo la actividad investigadora en el ambito sanitario de la Comunidad de Madrid: Las Fundaciones
de Investigacion Biomédica (FIB’S) y los Institutos de Investigacion Sanitaria (IIS). Las lineas
principales son:

La coordinacion de la investigacidon en el marco de las Fundaciones de Investigacion Biomédica e
Institutos de Investigacion Sanitaria (lIS).

Impulso de la actividad investigadora de las Fundaciones de Investigacién 